UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA DUONG HOA Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 115 /BC-UBND Duwong Hoa, ngay 08 thang 9 nim 2023
BAO CAO

Tinh hinh thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh quy 111
va phwong hwéng, nhiém vu quy IV nam 2023

Thue hién Cong van s6 328/UBND ngay 07/03/2022 ciia UBND thi xd Huong
Thity vé viéc thuc hién ché do bao cdo cai cach hanh chinh dinh ky, Uy ban nhan dan
x4 Duong Hoa bao céo tinh hinh, két qua cong tac cai cach hanh chinh quy Il va
phuong hudng nhiém vu quy 1V ndm 2023 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAl CACH HANH CHINH
1. Vé ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC)

Thuc hién cac vin ban chi dao ctia cp trén vé cong tac cai cach hanh chinh nim
2023. Bugc sy quan tam, chi dao sau sat ciia Phong Noi vu, UBND thi x4, déc biét la
ciia Pang ty, HDND. Cian ctr Cian ctir Quyét dinh sb 3951/Qb-UBND ngay 30 thang
12 nam 2022 cua Uy ban nhén dan thi x8 Huong Thuy vé viéc phé duyét Ké hoach cai
cach hanh chinh gin véi chinh quyén sd, dich vu d6 thi thong minh nam 2023; Ngay
30/12/2022 UBND x4 d4 ban hanh Quyét dinh sb: 132 /QD-UBND phé duyét Ké hoach
cai cach hanh chinh gén voi chinh quyén sé dich vy d6 thi thong minh ndm 2023 va
tham muu cho Pang iy ban hanh Nghi quyét s6 24-NQ/PU ngay 11/01/2023 cua Dang
iy x4 Duong Hoa vé ddy manh cong tac cai cach hanh chinh gan véi chinh quyén sb,
dich vu d6 thi thong minh nam 2023, trén co sé ké hoach trién khai thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh cia UBND tinh, thi x4, UBND xa d4 cht dong to churc trién khai
thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh trén dia ban, cy thé, trong d6 cu thé hoa thanh
cac ndi dung, nhiém vu thuc hién trong nam, phan cong trach nhiém cu thé dbi voi
ting bo phan, ban nganh, can bd, cong chirc dé theo ddi, tham muu, thuc hién.

cung véi d6, UBND x& di ban hanh cac van ban, Cong vin, Ké hoach vé thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh, nang cao chi s6 CCHC; tang cudng wng dung cong
nghé thong tin trong hoat dong co quan; thuc hién ky cuong ky luat hanh chinh, nang
cao chat lwong d6i ngil can bd, cdng chirc; ting cudng quan 1y nha nudc vé tai chinh
ngan sach. Bong thai ban hanh cac van ban khic phuc cac han ché tinh hinh thuc hién
cong tic CCHC. Két qua, dén quy 111 nim 2023, UBND x4 d4 trién khai thuc hién duoc
28/30 nhiém vy, dat ty 1& 93,3 % nhiém vu da dé ra.

2. Vin ban da ban hanh chi dao, diéu hanh trién khai cong tac CCHC

Can ctr Can ctr Quyét dinh s6 3951/QD-UBND ngay 30 thang 12 nam 2022 cta
Uy ban nhan dan thi xa Huong Thaty vé viéc phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh
gan vai chinh quyén sd, dich vu do thi thong minh ndm 2023; Ngay 30/12/2022 UBND
x4 da ban hanh Quyét dinh s6 132 /QB-UBND phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh
gan véi chinh quyén sé, dich vu d6 thi thdng minh cia xa Duong Hoa nam 2023; Ké
hoach s6 76/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nim
2023; Ké hoach s6 78/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé ké hoach kiém soat thu tuc hanh
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chinh nam 2023; Ké hoach sé 77/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé thuc hién ty kiém
tra, ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham phap luat nam 2023; Ké hoach sé 79/KH-
UBND ngay 30/12/2022 ké hoach phéi hop dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc nim
2023; Ké hoach sé 80/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé {ing dung cong nghé thdng tin
trong hoat dong cua co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén sb va bao dam an toan
thong tin mang xa Duong Hoa ndm 2023; K& hoach s6 81/KH-UBND ngay 30/12/2022
Ve trlen khai sb hoa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dang con hiéu lyc thuge tham
quyén giai quyet cia UBND x3 nam 2023; Ké hoach sé6 82/KH-UBND ngay
30/12/2022 ké hoach thuc hién duy tri va nang cao Chi s6 hiéu qua Quan tri va Hanh
chinh cong cua tinh nam 2023; Ké hoach s6 83/KH-UBND ngay 30/12/2022 ké hoach
trién khai xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong caa Uy ban nhan dan x Duong
Hoa nam 2023; Ké hoach s6 84/KH-UBND ngay 30/12/2022 ké hoach phat thanh
tuyén truyén Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phu
vé thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh va
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu sira doi, bo sung mot
sb diéu caa Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phu vé thyc hién co
ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh; Ké hoach sb
85/KH-UBND ngay 30/12/2022 ké hoach phat thanh tuyén truyén Quyét dinh sé 34
/2019/QD-UBND ngay 13 thang 6 nam 2019 cua Uy ban nhan dan tinh Thira Thién
Hué quy dinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co
ché mot cira, mot cira lién thong tai Uy ban nhan dan cac x&, phuong, thi tran thudc
tinh Thtra Thién Hué nam 2023; K& hoach s6 86/KH-UBND ngay 30/12/2022 ké hoach
trién khai cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phéap luat nam 2023; Ké hoach s6 87/KH-
UBND ngay 30/12/2022 ké hoach cong tac phd bién, gido duc phéap luat; hoa giai & co
so; xay dung xa dat chuan tiép can phap luat 2023; Ké hoach sé 88/KH-UBND ngay
30/12/2022 ké hoach kiém tra cong tac thi hanh phép luat vé xir Iy vi pham hanh chinh
trén dia x3 nam 2023; Ké hoach s6 89/KH-UBND ngay 30/12/2022 ké hoach ti kiém
tra cong tac cai cach hanh chinh, ty kiém tra cong vu nim 2023; Ké hoach s6 89/KH-
UBND ngay 30/12/2022 ké hoach ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh nam 2023 trén
dia ban x3; K& hoach s6 58/KH-UBND ngay 27/12/2022 ké hoach t6 chic danh gia,
xép loai chat luong can bd, cong chirc naim 2023; Ké hoach sé 62/KH-UBND ngay
27/12/2022 ké hoach vé viéc trién khai thuc hién Quy ché din chu & co s& nam 2023;
Ké hoach s6 64/KH-UBND ngay 27/12/2022 ké hoach vé viéc phat dong phong trao
thi dua thuc hién thang loi ké hoach phét trién kinh té - x& hoi nim 2023; K& hoach sb
65/KH-UBND ngay 27/12/2022 ké hoach thuc hién Chi thi sé 19-CT/TU ngay
16/11/2021 ctia Ban Thuong vu Tinh uy vé ting cudng su lanh dao cua Pang dbi véi
cong tac phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc; Ké hoach sé 01/KH-UBND ngay
04/01/2023 ké hoach danh gia ndi bo hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuin ISO
9001-2015 nam 2023; Ké hoach s6 09/KH-UBND ngay 08/02/2023 ké hoach cong tac
phong, chong tham nhﬁng nam 2023; Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 08/02/2023 ké
hoach t6 chtrc danh gia mue do hai long cua nguoi dan, t6 chirc dél v6i dich vy hanh
chinh tai B§ phén Tiép nhan va tra két qua UBND x4; Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay
14/02/2023 ké hoach tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, klem soat thu tuc hanh
chinh va thuc hién y kién chi dao nim 2023; Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay
14/02/2023 ké hoach thuc hién nhiém vu cong tac Vian thu, luu trit ndm 2023; Quyét
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dinh s6 116/QD-UBND ngay 12/12/2022 vé viéc kién toan Bo phan tiép nhan va tra
két qua xa Duong Hoa; Quyét dinh sé 117/QD-UBND ngay 12/12/2022 vé viéc bb tri
cong chuc lam viéc tai B phan tiép nhan va tra két qua xa Duong Hoa; Quyét dinh sb
125/QD-UBND ngay 27/12/2022 vé viéc Ban hanh Quy ché quan ly, sir dung tai san
cong; Quyét dinh sé 126/QD-UBND ngay 27/12/2022 vé viéc Ban hanh Quy ché chi
tiéu noi bo cua Uy ban nhan dan xa Duong Hoa; Quyét dinh s6 127/QD-UBND ngay
27/12/2022 vé viéc ban hanh Quy ché 1am viéc va phan cong nhiém vu cé4c thanh vién
Ban Chi dao ap dung Hé théng quan ly chét luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong cia UBND x&; Quyét dinh s6 128/QB-UBND ngay
27/12/2022 vé viéc ban hanh Danh muc hd so nim 2023 ctua Uy ban nhén dan x;
Quyét dinh sé 129/QD-UBND ngay 27/12/2022 vé viéc ban hanh Quy ché thuc hién
dan chu trong hoat dong cua co quan Uy ban nhan din x4 Duong Hoa nam 2023 Quyét
dinh sé 133/QD-UBND ngay 30/12/2022 vé viéc ban hanh “Chinh sach chat lugng
nam 2023” thudc Hé thdng quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015
tai UBND xi Duong Hoa; Quyét dinh s6 134/QD-UBND ngay 30/12/2022 vé viéc
Cong bd va ban hanh muc tiéu chat lugng va Ké hoach thuc hién muc tiéu chat luong
ap dung tai Uy ban nhan dan x4 Duong Hoa nam 2023; Quyét dinh s6 01/QD-UBND
ngay 04/01/2023 cong bd két qua ra soat, hé thong hda van ban quy pham phap luat
cia Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan Xa Duong Hoa nam 2023; Quyét dinh sb
02/QD-UBND ngay 04/01/2023 vé viéc thanh lap Poan danh gia noi bo hé théng quan
ly chat lwgng theo tidu chuan ISO 9001:2015 nam 2023; Quyét dinh s 03/QD-UBND
ngay 06/01/2023 vé viéc trién khai thuc hién nhiém vu phat trién Kinh té - Xa hoi nam
2023; Quyet dinh s6 04/Qb-UBND ngay 06/01/2023 vé viéc ban hanh chuong trinh
cong tac Uy ban nhéan dan xa nam 2023; Quyét dinh s6 05/QD-UBND ngay 06/01/2023
vé viéc phan cong cong tac gitra Cha tlch cac Pho Chu tich va cac Uy vién Uy ban
nhan dan xi Duong Hoa nam 2023; Quyét dinh s6 06/QD-UBND ngay 06/01/2023 vé
viéc phan cong nhiém vu cong chtrc, nguoi hoat dong khong chuyén trach, nguoi hop
d6ng UBND x4, cong chirc kiém 1am dia ban, nhan vién tha y, cac 6ng, ba trudng thon
niam 2023; Quyét dinh s6 08/QD-UBND ngay 06/01/2023 vé viéc kién toan Ban bién
tap trang thong tin dién tir xd Duong Hoa; Quyét dinh s6 09/QP-UBND ngay
06/01/2023 vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong Trang thong tin dién tir xa Duong
Hoa; Quyét dinh s6 14/QB-UBND ngay 22/02/2023 vé viéc ban hanh Noi quy lam
viéc tai B phén tiép nhan va tra két qua xa Duong Hoa; Quyét dinh sé 15/QD-UBND
ngay 22/02/2023 vé viéc ban hanh Quy ché té chic va hoat dong cua Bo phan tiép
nhan va tra két qua xa Duong Hoa; Thong bao 36/TB-UBND ngay 29/12/2022 théng
bao Lich tiép Cong dan ctua Chu tich, Phé chu tich UBND xa 6 thang dau nam 2023;
Thong béo 11SO/TB-UBND ngay 23/3/2023 cua ban chi dao 1SO Vé viéc danh gia noi
bo hé thdng chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2023; Cong van sé 39/UBND
ngay 24/3/2023 vé viéc thuc hién quy dinh vé giai quyét thu tuc hanh chinh va tang
cuong nop hd so truc tuyen Cong vén s6 40/UBND ngay 24/3/2023 vé viéc quan triét
viéc yéu cau nop, xuat trinh giay to chung minh thong tin cu tra khi giai quyét thu tuc
hanh chinh linh vuc ho tich, qudc tich, chiing thuc; Cong vian sé 40/UBND ngay
24/3/2023 vé viéc tiép tuc day manh cong tac thong tin, tuyén truyén Dé an 06, tai
khoan dinh danh dién ttr va (ng dung Dinh danh dién tar VnelD; Ké hoach s6 18/KH-
UBND ngay 24/3/2023 vé ké hoach cuyén do6i s6 nim 2023; Cong vin sd 43/UBND
ngay 27/3/2023 vé viéc tham gia Hoi thi truc tuyén tim hiéu cong tac cai cach hanh
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chinh giai doan 2021 - 2025 trong can bo, cdng chirc, vién chuc tinh Thira Thién Hué
nam 2023; Coéng van sd 48/UBND ngay 28/3/2023 vé viéc cap nhat cac tai liéu vin
ban vao danh muc ho so dién tu trén Hé théng quan ly van ban va diéu hanh; Cong vin
s6 50/UBND ngay 03/4/2023 vé viéc yéu cau 100% can bo cdng chrc, vién chiec, déng
ky tai khodn dinh danh dién tu va thyc hién dich vu cong truc tuyén; Cong vin sb
52/UBND ngay 04/4/2023 vé viéc trién khai thuc hién két luan cua Phd Chu tich
Thuadng truc UBND tinh Nguyén Thanh Binh tai cuoc hop nghe bao cao ndi dung nang
cao ty 1€ giai quyét, xu ly phan anh trén Hue-S; Cong vén so 51/UBND ngay 04/4/2023
vé viéc dé nghi cap nhat, bd sung hd so dién ta cua can bd, cong chac x&; quyét dinh
27/Qb-UBND ngay 05/4/2023 ve viéc ki¢n toan Ban bién tép trang thong tin di¢n tu
x4 Duong Hoa; quyét dinh 28/QD-UBND ngay 05/4/2023 ve viéc sua d6i Quy ché
hoat dong Trang thong tin dién tir x3 Duong Hoa; quyét dinh 33/QD-UBND ngay
10/4/2023 vé viéc bd nhiém Dai dién Lanh dao vé chat lwgng Hé thdng quan Iy chat
luong 1SO 9001: 2015 tai UBND xi Duong Hoa; Cong vian sé6 65/UBND ngay
12/4/2023 vé viéc duy tri cung cap thong tin trén Trang thong tin dién tir xi Duong
Hoa; Ké hoach s6 26/KH-UBND ngay 26/4/2023 vé thyc hién md hinh tuyén truyén
cac ndi dung Pé an 06 cua Chinh phii; quyét dinh 40/QD-UBND ngay 26/4/2023 vé
viéc ban hanh Chuong trinh thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi x4 Duong Hoa nim
2023; quyét dinh s6 43/QD-UBND ngay 12/5/2023 vé viéc thanh 1ap Ban Chi dao Cai
cach hanh chinh xa Duong Hoa; quyét dinh s6 44/QD-UBND ngay 12/5/2023 vé viéc
thanh 1ap T tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh va
thuc hién y kién chi dao nam 2023; quyét dinh s6 45/QD-UBND ngay 12/5/2023 vé
viéc ban hanh quy dinh cong tac Vin thu tai Uy ban nhan dan x4 Duong Hoa; Ké hoach
s6 30/KH-UBND ngay 12/5/2023 vé Nang cao Chi s cai cach hanh chinh caa xi nim
2023; quyét dinh s6 44/QD-UBND ngay 12/5/2023 vé viéc thanh lap To tu kiém tra
cdng tac cai cach hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc hién y kién chi dao
nam 2023; quyét dinh s6 55/QD-UBND ngay 29/5/2023 vé viéc kién toan To kiém tra
chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, dao duc cong vu va viéc thyc hien Noi quy
lam viéc tai co quan xa Duong Hoa; quyét dinh s6 54/QD-UBND ngay 29/5/2023 vé
viéc ban hanh Noi quy lam viéc cta co quan x4 Duong Hoa; quyét dinh s6 56/Qb-
UBND ngay 31/5/2023 vé viéc phan cong cong tac gitra Chu tich, cac Pho Chu tich uy
ban nhan dan x3 Duong Hoa, nhiém ky 2021 - 2026; cong van sé6 101/UBND ngay
13/6/2023 vé viéc tiép tuc trién khai thuc hién Dé an 06 va ding ky tai khoan trén Cong
dich vu cdng qudc gia; Bao céo s6 76/BC-UBND ngay 15/6/2023 béo cao hoat dong
trién khai xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND xi Duong Hoa 6 thang dau nim
2023; Cong vin s6 104/UBND ngay 16/6/2023 duy tri cung cap thong tin trén Trang
thong tin di¢n tr x& Duong Hoa; Thong bao s6 21/TB- UBND ngay 19/6/2023 thong
bao lich tiép Cong dan cua Chu tich UBND xa 6 thang cubi nam 2023; Cong van sb
107/UBND ngay 20/6/2023 vé viéc don dbc cap nhat cac tai liéu vin ban vao danh
muc ho so dién tir trén Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh; Cong vin s6 108/UBND
ngay 20/6/2023 vé viéc sir dung hé théng diém danh gid 1am viéc dbi véi can bo, cong
chtre, nguoi hoat dong khéng chuyén trach xa va tiép tuc thuc hién dang ky lich cong
tac tuan trén trang thong tin dién tir x&; Cong van s6 110/UBND ngay 22/6/2023 vé
viéc ra soat, xdy dung quy trinh ndi bd giai quyét cac TTHC theo TCVN ISO
9001:2015; Quyét dinh s6 63/QD-UBND ngay 22/6/2023 vé viéc cong bo lai Hé thong
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quan 1y chat luong phu hop Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015; Quyét dinh
s6 64/QD-UBND ngay 22/6/2023 vé viéc ban hanh, ap dung tai liéu Hé thong quan ly
chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015; Cong vin s6 115/UBND
ngay 30/6/2023 vé viéc dé nghi cap nhat hd so dién tir cia can bg, cong chire xa; Bao
C40 sb 87/BC-UBND ngay 03/7/2023 bao cao két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai
Bo phan tlep nhan va tra két qua theo co che mot cura, mot cua lién thdng tur ngay
10/6/2023 dén ngay 03/7/2023; Thong béo sé 23/TB-UBND ngay 03/7/2023 thdng
bao Két qua khao sat muc do hai 1ong giai quyét tht tuc hanh chinh tai B6 phén tiép
nhan va tra két qua UBND x4 thang 6 nam 2023; Cong vin sé 116/UBND ngay
04/7/2023 vé viéc trién khai chan chinh cac nhiém vu vé cong tac van thu, luu trir; don
dbc can bo, cong chirc 1am bai thi tryc tuyén tim hiéu coéng tac cai cach hanh chinh
ndm 2023 17/17 can b cong chue dat 100%; Cong van s6 118/UBND ngay 06/7/2023
vé viéc khai thac, sir dung Bo phap dién hé thdng quy pham phap luét; Cong van sO
119/UBND ngay 10/7/2023 Vvé Viéc ra soat kién toan T cong nghé s6 cong dong;
Quyét dinh s6 69/QP- -UBND, 70/Qb-UBND, 71/Qb-UBND, 72/Qb-UBND, 73/QDb-
UBND ngay 10/7/2023 vé viéc kién toan t6 cong ngh¢ sO cong dong Thon Ha, thon
H0, thon Thanh Van, thon Khe Song, thon Buong Tam; Quyet dinh s6 74/Qb-UBND
ngay 10/7/2023 vé viéc thanh lap Ban chi dao Chuyen d6i s6 xa Duong Hoa, quyet
dinh phan cdng nhiém vu thanh vién Ban chi dao va T6 gilp viéc Ban chi dao chuyén
d6i s xa va thanh lap T6 gilp viéc Ban Chi dao vé Chuyén doi s6 x&; Cong van s6
122/UBND ngay 12/7/2023 vé viéc trién khai thuc hi¢n cac nhiém vu trong tam trlen
khai Ké hoach duy tri, hang cao chi s6 PAPI cua tinh nam 2023; Cong vin sb
125/UBND ngay 14/7/2023 vé viéc trién khai thuc hién chudn héa tai khoan Hue-S;
Béo cdo s6 98/BC-UBND ngay 02/8/2023 bao cao Két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira, mot cira lién thdng tur
ngay 10/6/2023 dén ngay 01/8/2023; Cong van s6 135/UBND ngay 04/8/2023 vé viéc
trién khai chién dich cp phat chit ky sd toan dan; ké hoach s6 40/KH-UBND ngay
03/8/2023 trién khai chan chinh cac hoat dong vé cong tac van thu, luu trit; trién khai
thuc hién cong van s6 2130/STTTT - IOC ngay 08/8/2023 ctia S¢ Thong tin va truyén
thong vé viéc trién khai dich vu cong truc tuyén trén Gmg dung Hue-S; T6 chic ddnh
gia noi bd hé théng chat lwong theo TCVN 1SO 9001:2015 dot 2 nam 2023; Quyét dinh
s6 90/QD-UBND ngay 29/8/2023 veé viéc stra doi, bo sung bang phan cdng nhigm vy
cong chue, nguoi hoat dong khong chuyén trach xa; danh sach diéu tra xa hoi hoc do
ludng su hai 1ong vé su phuc vu hanh chinh cdp x3 nam 2023.

3. Vé cong tac tuyén truyén CCHC

Thue hién tuyén truyén cac ndi dung theo ké hoach s6 76/KH-UBND ngay
30/12/2022 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2023; Ké hoach s6 84/KH-UBND
ngay 30/12/2022; K& hoach s6 85/KH-UBND ngay 30/12/2022, trong d6 tip trung céc
nodi dung tuyén truyen vé cac quan dlem chu truong ctia Pang, chinh sach, phap luat
cia Nha nudc vé CCHC; tuyén truyen vai tro, trach nhiém nguoi dung dau co quan
hanh chinh, nguodi dung dau cac to chirc chinh tri - x3 hoi d6i v6i nhiém vu trién khai
cong tac CCHC, lay loi ich va su hai 1ong ctia ngudi dan 1am thude do cho hiéu qua
cong tdc CCHC; pho bién noi dung lién quan ké hoach, nhiém vu cu thé trong trién
Khai, thuc hién cong cuoc CCHC nha nudc nhu: Cai cach thé ché, cai cach thu tuc hanh
chinh, Cai cach t6 chirc bo may hanh chinh nha nuéc, Cai cach ché o cong vy, Cai
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cach tai chinh cong, X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6; tuyén
truyén tim hiéu cudc thi cong tac cai cach hanh chinh nam 2023; tuyén truyén viéc khai
thac, st dung Bo phap dién hé théng quy pham phap luat; tuyén truyén ké hoach trlen
khai thyc hién cac nhiém vu trong tam trlen khai Ké hoach duy tri, nang cao chi sO
PAPI cua tinh nam 2023; tuyén truyen trlen khai thuc hi¢n chuan hoa tai khoan Hue-
S; tuyén truyén viéc trién khai chién dich cip phat chir ky sd toan dén; thdng tin tinh
hinh trién khai, két qua, hiéu qua viéc thuc hi¢n co ché mot ctra, mot cira lién thod ng
trong giai quyét thu tuc hanh chinh; tuyén truyén viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyet thu tuc hanh chinh toan trinh va mtrc d6 1 phan, qua dich vu buu chinh cong ich
dé tao diéu kién thuan loi nhat cho t6 chirc, ca nhan, tim hiéu thong tin va sir dung dich
vu; pho bién, huéng dan nguoi dan st dung céc tmg dung d6 thi thong minh HUE-S
nhu: giam sat dich vu hanh chinh, ung dung dich vu phan 4nh hién truong dé ngudi
dan hiéu va tham gia thyc hién.

Thuong xuyén cong khai, minh bach, tao thuan loi cho nhan dan tiép can, giam
sat hoat dong cua co quan, don vi cta can b, cong chire, UBND Xa chi dao cong khai
s6 dién thoai, hom thu gop v, phiéu danh gia tai bd phan mot cira dé kip thoi tiép thu
va xur 1y kién nghi cua cong dan va t6 chirc vé nhitng van dé lién quan dén quy dinh
hanh chinh. Pam bao tiép nhan, xu 1y kién nghi tuan tht phap luat, cong khai, minh
bach, quy trinh cu thé, théng nhét, tao diéu kién thuén loi cho t6 chirc, c4 nhan khi tham
gia ¥ kién.

Hang thang t6 chuc lay phiéu danh gia mic 6 hai long ctiia céng dan td chic vé
két qua thuc hién céc thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua xa. Dén nay,
UBND x4 chua nhan duoc bat ky phan anh, kién nghi, khiéu nai cua to chuc, doanh
nghiép va nguoi dan vé qua trinh giai quyét TTHC, thuc thi céng vu cua CBCC lam
viéc tai don vi.

Nhim béo dam cong khai, minh bach céac thong tin vé thi tuc hanh chinh tao
diéu kién cho ca nhan, to chuc tiép can, thuc hién va gidm sat viéc thuc hién thu tuc
hanh chinh, ngay tir thang 12/2022 UBND x4 ban hanh Ké hoach vé kiém soat TTHC
nam 2023, trong ké hoach x4c dinh cac nhiém vu kiém soat TTHC; cong bo cong khai
TTHC. Thyc hién nghiém tic viéc cap nhat, ra soat TTHC thuc tham quyen giai quyet
cua cap xa theo Quyét dinh cong bb cua UBND tinh; niém yét cac Quyet dinh coéng bd
vé thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét clia cap xa; niém yet cong khai cac
quy dinh, quy trinh g1a1 quyét cac linh vuc thudc tham quyén giai quyét. Tai cac phién
tryc bao hoi y hang tuan thuong xuyén thuc hién chi dao cac can bo, cong chirc chu
dong ra soat, cap nhat, théng ké cac TTHC mdi ban hanh, TTHC stra d6i, bd sung hoac
thay thé, bai bo trong bd TTHC chung ap dung tai cip xi. Viéc niém yét cong khai tha
tuc hanh chinh dugc thuc hién dung quy dinh, ddm bao theo hudng dan cua cép trén,
cu thé: niém yét bang vin ban gidy trén bang treo tai bd phan mot cira, cong khai trén
trang thong tin dién tir cua dia phuong. Pia chi tiép nhan phan anh, kién nghi theo
Quyét dinh ctia UBND tinh va tiép nhan phan anh kién nghi vé cai cach hanh chinh tai
Bo phan “ Tiép nhan va Tra két qua” dam bao chinh xéc 1d rang day du céc thu tuc
hanh chinh va bd phan tao thanh thu tyc hanh chinh theo Quyét dinh cong bd, tao diéu
kién thudn loi t0i da cho t0 chirc, ¢4 nhan tiép can, tim hiéu va thyc hién thi tyc hanh
chinh bao dam quyen lgi1 hop phap cua to chtrc ca nhan dong thoi ¢6 co s, diéu kién
dé thyc hién quyén giam sat qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC cua can bo, cong



chirc.

Pén quy Il nam 2023, da cap nhat niém yét cong khai cac quyét dinh TTHC
theo cac Quyét dinh cia UBND tinh gom:

- Quyét dinh s6 3141/QP-UBND ngay 26/12/2022 ctia Chu tich Uy ban nhan
dan tinh Thira Thién Hué vé viéc ban hanh Danh muc thu tuc hanh chinh duoc tiép
nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mot cira, mot cura lién thong tai Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua caa Uy ban nhan déan cac x4, phudng, thi tran

- Quyét dinh s 447 /QD-UBND ngay 14 thang 02 nam 2022 cta Chu tich Uy
ban nhan dan tinh Thira Thién Hué vé viéc Cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh dugc
chuan héa linh vuc y té thuoc tham quyén giai quyét caa So'Y t&/UBND cap huyén va
UBND cap xa.

- Quyét dinh s6 81/QD-UBND ngay 07/01/ 2023 caa Chu tich Uy ban nhan dan
tinh Thura Thién Hué vé viéc Quyét dinh cong bd danh muc thi tuc hanh chinh duoc
chuan hoéa linh vuc vin héa, thé thao thudc tham quyén giai quyét ciia Uy ban nhan
dan cap xa.

- Quyét dinh s6 299/QB-UBND ngay 02/02/2023 caa Chu tich Uy ban nhan dan
tinh Thira Thién Hué vé viéc Quyét dinh Cong bd danh muc tha tyc hanh chinh dugc
chuan hoa thugc pham Vi chue nang quan 1y nha nudc cua S¢ Nong nghiép va Phat
trién nong thon (bao gom tham quyen giai quyét cua S¢ Nong nghiép va Phat trién
néng thon, Qily Bao vé va Phat trién ring tinh, UBND cap huyén va UBND cap x3).

- Quyét dinh sb 368/QD-UBND ngay 20 thang 02 nim 2023 cta Chu tich Uy
ban nhan dan tinh Thira Thién Hué vé viéc cong bé danh muc thu tuc hanh chinh duge
chuan héa thudc pham vi chirc ning quan 1y nha nuée cua Sé Ké hoach va Pau tu tinh
Thira Thién Hué (bao gdm: S¢ K& hoach va Dau tu; UBND cap huyén va UBND cap
xa)

- Quyét dinh s6 693/QD-UBND ngay 31 thang 3 nim 2023 cua Chu tich Uy
ban nhan dan tinh Thira Thién Hué vé viéc Quyét dinh vé viée cong bo thi tuc hanh
chinh ndi bg gitta cac co quan quan hanh chinh nha nudc thuéc pham vi chirc nang
quan 1y cia Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué

- Quyet dinh 56 691/QD-UBND ngay 31 thang 3 nam 2023 ctia Chu tich Uy ban
nhan dan tinh Thtra Thién Hué€ ve viéc ban hanh Quy trinh giai quyet thu tuc hanh
chinh: Bang ky két hon, Xac nhan tinh trang hon nhan truc tuyén tinh Thira Thién Hué.

- Quyét dinh s6 809/QD-UBND ngay 13 thang 4 nim 2023 caa Chu tich Uy ban
nhan dan tinh Thira Thién Hué vé viéc cong bé danh muc thi tuc hanh chinh méi ban
hanh, tha tuc hanh chinh bai bo trong linh vuc Bao trg x& hoi thudc tham quyén giai
quyét caa Uy ban nhan dan cap xa.

- Quyét dinh s6 901/QD-UBND ngay 24 thang 4 nim 2023 cta Chu tich Uy ban
nhan dan tinh Thira Thién Hué vé viéc cong bé Danh muc thu tuc hanh chinh duoc sta
d6i, bo sung trong linh vic Ho tich thudc tham quyén giai quyét caa S& Tu phap/UBND
cap huyén/UBND cép xa.

- Quyét dinh s6 1164/QD-UBND ngay 24 thang 5 nam 2023 cua Chu tich Uy
ban nhan dan tinh Thira Thién Hué vé viéc cong bd Danh muc tha tuc hanh chinh dugc
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stra ddi, b6 sung trong linh vuc Ngudi co cong thugc tham quyén giai quyét cua So
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi va UBND cap x4 trén dia ban tinh Thira Thién Hué

- Quyét dinh sé 1420/QP-UBND ngay 15 thang 6 nim 2023 cua Chu tich Uy
ban nhan dan tinh Thira Thién Hué vé viéc Quyét dinh Cong bd Danh muc tha tuc hanh
chinh duoc sira d6i, bd sung trong linh vuc Dét dai thudc pham vi chirc nang quan ly
nha nudc cua So Tai nguyén va Moi truong (bao gdm tham quyen giai quyet cua SO

Tai nguyén va Mo6i truong, UBND cap huyén va thudc thAm quyén tiép nhan cua
UBND cap xa)

- Quyét dinh s6 1636/QP-UBND ngay 10 thang 7 nim 2023 cua Chu tich Uy
ban nhan dan tinh Thira Thién Hué vé viéc Quyét dinh cong bd danh muc thu tuc hanh
chinh duoc stra doi, bd sung trong linh vuc méi trudng thudc tham quyén giai quyét
ctia UBND cap xa

- Quyét dinh s6 1637/Qb- UBND ngay 10 thang 7 ndm 2023 cua Chu tich Uy
ban nhan dan tinh Thura Thién Hué vé viéc Quyét dinh cong bb danh muc thu tuc hanh
chinh thyc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh céng ich
trén dja ban tinh Thira Thién Hué

Pong thoi tién hanh niém yét cac van ban caa Trung wong, tinh, thi xa va cia Xa
vé cong tac cai cach hanh chinh thuong xuyén ting cudng cong tac tuyén truyén trén
Trang thong tin dién tir ciia xa va to chirc phat thanh trén hé thong dai truyén thanh x&
nham nang cao nhan thirc vé cai cach hanh chinh cho toan thé can bo, cong chirc va
nguoi dan.

Trong nim 2023, Uy ban nhan dan x3 di dang tai hon 700 tin, bai vé tuyén
truyén cong tac cai cach hanh chinh, cong tac chi dao diéu hanh, cac hoat dong don vi
trén trang thong tin dién tir cua xa tai dia chi (https: //duonghoa.thuathienhue.gov.vn).

Tiép tuc t6 chuc tuyén truyén rong rai trén cac phuong tién thong tin dai chung,
mang x4 hoi...dé ngudi dan biét va thuc hién dung theo quy dinh tai Nghi dinh
104/2022/ND-CP ngay 21 thang 12 nam 2022 cua Chinh phu vé VIeC stra doi, b sung
mot So diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén Viéc nop, xuat trinh s6 ho khau, s6 tam
trd giay khi thyuc hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong. Trong do tang cuong
cong tac tuyén truyén bang nhiéu hinh thtrc nhu: Pang tin, bai viét ... vé cac tién ich cua
thé Can cudc cong dan gan chip dién tur, hé thong dinh danh va xac thuc dién t, trong
tam la: cai dat, kich hoat va sur dung tai khoan dinh danh dién tir trén img dung Dinh danh
dién tir VNelID trong thuc hién cac thu tuc hanh chinh va tich hop cac loai giay to, tuyén
truyén vé cac phuong thire khai thac, str dung thong tin cong dan dé giai quyét thu tuc
hanh chinh, cung cép dich vu cong.

Tiép tuc t6 chirc quan triét, yéu cau 100% can bo, dang vién, cong chic, vién chic,
nguoi lao dong sur dung phan mém dinh danh dién tir (VNelD) trén dién thoai smartphone,
dang ky tai khoan trén Cong dich vu cong. Dong thoi van dong nguoi than, gia dinh va
ban be¢ dang ky tai khoan trén Cong dich vu cong quéc gia va hudéng dan thyc hién
nhimg dich vu cong da dugc cung cap truc tuyén trén cac Cong dich vu cong khi co
nhu cau.

4. V& tw kiém tra cong tac cai cach hanh chinh

* Ve ting cwong ky ludt, ky cwong hanh chinh nha nwéc



9

UBND x4 tang cudng trién khai thuc hién viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh cua can b, cong churc; ban hanh K& hoach tu kiém tra vé cong tac CCHC. Chép
hanh nghiém tac cac quy dinh cta cp trén vé quy tic Gng xir, vin hda cong s& nhu:
Quyét dinh s6 1847/QP-TTg ngay 27/12/2018 ctia Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé
duyét Dé 4n Vin hoa cong vu va Quyét dinh s6 593/QD-UBND ngay 11/3/2019 cta
UBND tinh; Quyet dinh s6 48/2018/QD-UBND ngay 31/8/2018 cua UBND tinh ban
hanh Quy dinh vé quy tic Gmg xir cia can bd, céng chire, vién chirc va nguoi 1am viée
trong cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong 1ap trén dia ban tinh va Quyét
dinh s6 22/2019/QP-UBND ngay 16/5/2019 ciia UBND tinh vé viéc stra doi, bo sung
mot s6 diéu ctia Quyét dinh s6 48/2018/QD-UBND ctia UBND tinh.

* Viéc bo tri nguon luc.

Pé thuc hién c6 hiéu qua cong tac CCHC, dong chi Cha tich UBND x4 iy quyén
phan cong 01 ddng chi Pho chu tich UBND x4 truc tiép phu trach chi dao cong tac
CCHC, phéan cong 01 cong chirc Vin phong - Théng ké 12 bd phan chuyén mén thuong
truc tham muu UBND xa trong viéc chi dao cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc
trén dia ban.

Vé dam bao ngan sach cho hoat dong cong tac CCHC, hang ndm UBND xa giao
cong chire Tai chinh - K€ toan tham muu can doi ngan sach cap kinh phi cho cong tac
CCHC trén dia ban dam bao hoat dong chat lugng, hi¢u qua.

* Cong tac theo doi, danh gia

UBND x4 d4 chi dao B6 phan Tiép nhan va Tra két x thuc hién nghiém tac viéc
khao sat 1dy y kién mutrc d6 hai long trong giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh
cta Quyét dinh sb 2709/QD-UBND ngay 17/11/2017 cia UBND tinh. Bén canh d6
UBND xa thuong xuyén t6 chure kiém tra dinh ky, dot xuét d6i véi cong chirc 1am viée
tai BO phan TN&TKQ x4 dé kip thoi chan chinh nhiing ton tai han ché gop phan cai
thién, nang cao chi s6 cai cach hanh chinh trén dja ban.

5. Két qua thuc hién nhiém vu dwoc UBND thi xi giao

Vé tién do, két qua thyc hién cac nhiém vy duoc UBND tinh, thi x4 giao: UBND
xd dd giao cac nhiém vu do UBND tinh, UBND thi x4 chi dao dén ting ban nganh,
doan thé, can bo, cong chac chuyén mon tham muu thyc hién. Trong quy I11 nam 2023,
UBND x4 duoc giao thuc hién tong sé 528 nhiém vu, y kién, vin ban chi dao trén hé
théng quan 1y van ban va diéu hanh; dén nay da giai quyét 472 (trong d6 c6 472 dung
han) va dang giai quyét 56 trong han.

I1. KET QUA PAT PUQC CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché

Dé nang cao chat lugng cong tac xay dung van ban quy pham phap luat, UBND x4
chi dao cong chirc Tu phap - Ho tich giup UBND xa thyc hién nghiém tic cong tac tu
kiém tra, ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham phap luat theo K& hoach thuc hién tir
kiém tra, ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham phap luat ndm 2023. Cong tac tur
kiém tra, ra soat van ban QPPL dam bao ding tham quyén, hinh thic va ndi dung dap
g chirc nang va yéu cau quan 1y nha nudc tai dia phuwong trén co sé quy dinh cia
Luat Ban hanh van ban QPPL nam 2015; Nghi dinh s 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-03-2007-qd-bnv-quy-tac-ung-xu-can-bo-cong-chuc-vien-chuc-lam-viec-bo-may-chinh-quyen-dia-phuong-17976.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-03-2007-qd-bnv-quy-tac-ung-xu-can-bo-cong-chuc-vien-chuc-lam-viec-bo-may-chinh-quyen-dia-phuong-17976.aspx
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ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Ban hanh van
ban quy pham phap luét.

Trong quy 111 UBND xa khong ban hanh van ban quy pham phap luat; sO luong
van ban quy pham phap luat dé duoc ra soat: 00; S6 'VBQPPL da ty kiém tra theo tham
quyen 00; S6 VBQPPL d kién nghi xur Iy sau kiém tra, ra soat: 0; S& VBQPPL co
kién nghi xir Iy da duoc xur 1y xong: 0.

- X4c dinh cong tac phd bién gi4o duc phép luat cé vai trd quan trong trong viéc
dua can bo, nhan dan dén gan voi chi truong cua Bang, chinh sach, phap luat caa Nha
nuéc. Pang ty, UBND, MTTQ va cac doan thé xa lubn chu trong, quan tam, chi dao
hang cao hi¢u qua hoat dong phd bién gido duc phap luat trén dia ban. UBND da kién
toan lai hoat dong cua céc to hoa giai co s, doi ngdl tuyén truyén vién phép luat. Cac
chu truong, nghi quyét ctia cac cap uy dang, Hién phap va vin ban quy pham phap luat
Cua co quan nha nudc €O tham quyén ¢ Trung wong, cua tinh, thi xa da dugc thé ché
hoa, cu thé héa kip thoi, ddng bo, phil hop tinh hinh thuc tién cua x3, dap tmg co ban
yéu cau quan ly, diéu hanh cia UBND xa bang phap luat.

- Két qua to chuc thi hanh phép luat va theo dai, thi hanh phap luat:

Xéc dinh cong tac theo doi tinh hinh thi hanh phép luat 1a cong tac trong tam,
gop phﬁn thuc hién nhiém vu bao dam an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, thac déy
phat trién kinh té trén dia ban. Thuc hién Ké hoach s6 13/KH-UBND ngay 10/01/2023
cia UBND thi xa ké hoach theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat trén dia ban thi xa
Huong Thuy, UBND thi xa da ban hanh K¢é hoach s6 86/KH-UBND ngay 30/12/2022
ke hoach trién khai cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat nam 2023; Ké hoach
s6 87/KH-UBND ngay 30/12/2022 ké hoach cong tac phd bién, gido duc phap luit;
hoa giai & co s&; xay dung xa dat chuan tiép can phap luat 2023; Ké hoach s6 88/KH-
UBND ngay 30/12/2022 ké hoach kiém tra cong tac thi hanh phéap luat vé xu 1y vi
pham hanh chinh trén dia xa nam 2023 v61 myc dich xem x¢ét, danh gia thyc trang thi
hanh phap luat, tir do c6 co 8o thuc tién dé kip thoi xem xét, giai quyét hodc dé nghi
giai quyét cac vudng mac, bt cap trong qua trinh thi hanh phap luat trén dia ban.

Cong chire Tu phap - Ho tich phu trach theo d6i thi hanh phép luat da tham muu
cho UBND x4 ban hanh céc van ban thugc tham quyén nham dam bao kip thoi, chinh
xac phu hop véi nhiém vu cta dia phuong, cac van ban dugc ban hanh dung trinh ty,
tha tuc, hop hién, hop phéap, thuc hién thang loi nhiém vu chinh tri- kinh té-xa hoi ma
dia phuong di dé ra; Viéc bao dam cac diéu kién cho thi hanh phép luat: Véi tinh than
thuogng ton phap luat cac van ban ban hanh dugc dam bao diéu kién tét nhat cho thi
hanh phap luat, cdng chuc lam cdng tac theo doi thi hanh phap luat thuong xuyén ra
soat van ban trugce khi ban hanh. Céng tac tuyén truyén, phd bién vé phap luat duoc
quan tam, cha trong thuc hién. Noi dung cac quy dinh phap luat magi ban hanh duoc
pho bién dén can bo va nhan dan dam bao kip thoi, phu hop véi diéu kién thuc té, cac
quy dinh chinh sach phap luat mgi ban hanh déu dugc dang tai trén trang thén tin dién
tir x4 dé toan thé can bo va nhan dan duogc biét thuc hién; Viéc tuan thu phép luat:
Trong quy 111 viéc tuan thi phap luat cia co quan nha nude va ngudi ¢d tham quyeén
dugc dam bao, qua cong tac kiém tra chua phat hién dau hiéu vi pham.
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2. Cai cach thi tuc hanh chinh

Thue hién Nghi dinh s6 63/2010/NB-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé kiém
soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh sb 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua Thu tuéng
chinh phi stra doi, bo sung mot s6 diéu cua cac Nghi dinh c6 lién quan dén kiém soat
TTHC; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh phu vé stra doi, bd
sung mot sé diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC

UBND x4 d ban hanh UBND x4 d4 ban hanh Ké hoach s 78/KH-UBND ngay
30/12/2022 vé ké hoach kiém soét thi tuc hanh chinh nam 2023; Ké hoach s6 89/KH-
UBND ngay 30/12/2022 ké hoach ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh nim 2023 trén
dia ban xa.

UBND x4 da thuc hién nghiém tac viéc tiép nhan, xu Iy phan anh, kién nghi cua
ca nhan, to chirc ddi véi quy dinh hanh chinh: Thuong xuyén theo ddi, chan chinh tac
phong, I& 161 va thai do 1am viéc cua cong chic tai Bo phan Mot cira c4c cap; xay dung
hinh anh d6i ngli cong chirc chuyén nghiép, trach nhiém, ky luat, ky cuong, than thién
va tan tuy phuc vu Nhan dan, UBND x4 chua nhan dugc bat ky phan anh, kién nghi,
khiéu nai cua to6 chirc, doanh nghiép va nguoi dan vé qua trinh giai quyét TTHC, thuc
thi cdng vu cia CBCC lam viéc tai don vi.

Viéc tiép nhan va giai quyét cac thi tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyet
ciua UBND xa dugc thuc hién tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua theo dang cac quy
trinh quy dinh.

Két qua thyuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC:
Ty 18 hd so TTHC do UBND xa tiép nhan duoc giai quyét dung han dat ty 1€ 100%;
Ty 1& ho so giai quyét truc tuyén quy III CO 40/42 hod so dat 95 ,2 % trén téng sd ho so
TTHC. Ty 18 ho so TTHC do UBND x4 tiép nhan duoc giai quyét ding han, trudc han
100%:100% két qua giai quyét TTHC duoc sé hoa; Mirc do hai long cua ngudi dan,
doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat 100%;

Viéc cap nhat, cong b, cong khai thi tuc hanh chinh theo quy dinh; Viéc thuc
hién co ché mot cira, mot cua lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh: UBND
xa da niém yét cong khai 100% thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cap xa
theo quy dinh cua UBND tinh tai bang Niém yét cia Bo phan TN&TKQ va trén Trang
thong tin dién ta x4 véi tong s6 TTHC duoc cong bd 1a: 132 TTHC, trong d6 s6 TTHC
du diéu kién dé thuc hién dich vy cong truc tuyén mot phan: 80 TTHC, toan trinh: 52
TTHC. Sb lugng TTHC da duoc 1SO hoa va thiét 1ap quy trinh giai quyét dat ty l¢
100%.

Trong quy d3 chi dao can b cong chirc chuyén mon tiép tuc thuc hién c6 hiéu
qua hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, tham gia y kién, ty kiém tra chat luong hd
so cac TTHC moi ban hanh, stra d6i, bd sung, thay thé, bi bii bo... cia UBND tinh,
niém yet cong khai TTHC dé dugc Chu tich UBND tinh cong b tai B phan tiép nhan
va tra két qua va trén Trang thong tin dién tir cua xa; Té chirc kiém tra viéc thuc hién
TTHC tai UBND xa, bao gom cac ndi dung Kiém tra cong tac chi dao, diéu hanh vé
hoat dong kiém soat TTHC, kiém tra viéc thyuc hién cong bd, cong khai thii tuc hanh
chinh, Kiém tra viéc thuc hién quy dinh mét cura, mét ctra lién thong trong giai quyet
TTHC; Cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chirc vé quy
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dinh hanh chinh, X 1y phan 4nh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chic vé quy dinh hanh
chinh; kiém tra viéc thuc hién ché do thong tin, bao cao vé tinh hinh két qua thuc hién
kiém soat thu tuc hanh chinh. Thyc hién viéc cong khai, xin 161 ctia can bo, cong chirc
trong giai quyét TTHC. Tiép tuc ddy manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC.

Tiép tuc t(;)‘ chuc thuc hién quy dinh sir dung cac phuong thire dé khai thac, sir
dung thong tin ve€ cu tra cia cong dan trong Co so dir liéu quoc gia ve dan cu trong
qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh linh vuc ho tich, quoc tich, ching thuec.

Tinh hinh t6 chtrc va hoat dong cua Bo phan Mdt cura cép xa: Cac thu tuc hanh
chinh cta t6 chtrc, ca nhan dén giao dich tai B phan tiép nhan va tra két qua xa duoc
can bd, cong chirc hudng dan, tiép nhan va tra két qua nhiét tinh, thudn loi va dung quy
dinh Quyét dinh s6 34 /2019/QD-UBND ngay 13 thang 6 naim 2019 cua Uy ban nhan
dan tinh Thira Thién Hué quy dinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cia lién thong tai Uy ban nhan dan cac xa,
phuong, thi tran thudc tinh Thira Thién Hug; viéc quan ly van ban, giam sat hé so, thu
phi, 1& phi chat ché&; ho so da tiép nhan dugc s6 hoa 100% theo dung quy dinh; viéc
ing dung cong ngh¢ thong tin trong viée tiép nhan va tra két qua ho so di di vao né
nép; trang thiét b, may moc, ha tang k¥ thuat da duoc UBND thi x4 quan tam dau tu,
dap tng dugc yéu cau nhiém vy; thuc hién day du, kip thoi ché do hd trg vé cong tac
phi, trang phuc va cac diéu kién lam viéc khéc lién quan theo quy dinh cho cong chic,
vién chirc va nguoi lao dong.

Trong quy B¢ phan tiép nhan va tra két qua xa da tiép nhan téng s6 42 hd so
(truc tuyen 40; truc tiép: 02), trong do ho so da giai quyét xong 38 ho, ho so dang giai
quyét 04 ho so, trong d6 04 hd so dang giai quyet trong han, cu thé cac linh vuc sau:

S6 lwong ho so tiép | SO lwong ho so di giai | S6 lweng hd so
nhan quyét dang giai quyét
Trong ky
ST | Linh vuc gidi . Truc Tir )
T quyeét Tong True tiep, i Tong Trudc| Ping |Qua| Tong |Trong| Qua
s6 [ %2 dich | “Y | s6 | han | han |han| s& | han | han
tuye truoc
n| V¢
buu
chinh
&) @ Gl e |l ® | e |9 o | o |w " @ | w
1 Baotroxdahoi| 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0
2 |Chirng thuc 6 4 2 0 6 6 0 0 0 0 0
3 |Ho tich 28 | 28 0 0 27 26 1 0 1 1 0
4 Khiéunai,t6 | 7 | 7] 0 | O | 5 4 1 [0 2 2 0
cao
Tong cong 42 |40 | 2 0 |38 (3| 2 |0] 0 4 0

3. Cii cach to chirc by may ,
Tiép tuc trien khai thuc hién Nghi dinh so 34/ 2019/ ND-CP ngay 24 thang 4
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nim 2019 caa chinh pha vé viéc sira ddi, bd sung mot sé diéu Nghi dinh sé 92/
2009/ND-CP ngay 22/10/2009 caa Chinh phu vé chirc danh, s6 luegng, mot sé ché do,
chinh sach d6i véi can b, cong chirc xa, phuong, thi tran va nhitng ngudi hoat dong
khong chuyén trach ¢ cap x&; Nghi dinh s6 112/2011/ND-CP ngay 05 thang 12 nim
2011 cua Chinh ph vé cong chitc xa, phuong, thi tran; Thong tu s6 13/ 2019/ TT-
BNV ngay thang 11 nam 2019 cua B¢ truong Bo Noi vu hudng dan mot s6 quy dinh
vé cén b, cdng chuc cap xa va nguoi hoat dong khdng chuyén trach ¢ cap xa, ¢ thon,
t6 dan phd; Nghi dinh 33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023 cua Chinh phu quy dinh vé can
bd, cong chirc cap xa va nguoi hoat dong khdng chuyén trach ¢ cap x4, ¢ thdn, to dan
phd; Nghi quyét s6 06/2020/NQ- HDND ngay 14 thang nam 2020 cua Hoi ddng nhan
dan tinh Thira Thién Hué quy dinh chtc danh, sé lwong, mac phu cap, mac phu cap
kiém nhiém ddi v4i ngudi hoat dong khong chuyén trach mac khoan kinh phi hoat
dong cua cé4c to chuc chinh tri - xa hoi ¢ cap xa va ¢ thon, t6 dan phé muac boi dudng
ngudi truc tiép tham gia cong viéc  thdn, to dan phd trén dia ban tinh Thira Thién Hué
(Nghi quyét 06/2020 NQ- HDND).

UBND x4 da tién hanh ra soat, stra d6i, bo sung quy ché, ndi quy lam viéc, phan
cong nhi€ém vu cho Chu tich, cac phé Chu tich va cong chirc chuyén mon cia UBND
quy dinh 6 chirc nang nhiém vu va quyén han cta timg ca nhan trén co sé quy dinh
cua phép luat, dél moi phuong thirc hoat dong, lam tt chirc nang, nhiém vy nham tham
muu thyc hién t6t cong tac quan ly va diéu hanh cia UBND x4 trén cac linh vuc kinh
té - xa hoi, an ninh - qudc phong.

Pén nay xi da dugc bd tri 19 céan bo, cdng chire, dam bao thuc hién dang theo
ndi dung tai Thong bao so 161/TB-UBND ngay 15/12/2019 cua UBND thi xa Huong
Thuy vé viéc giao so luong can b, cong chirc xa, phuong.

- Can bo chuyén trach: C6 11 ngudoi. Chuyén mén, nghiép vu: Trinh d6 dai hoc
11 ngudi, chiém 100%. Ly luan chinh tri: Cao cap 01 ngudi, chiém 9,1% va Trung cap
10 nguoi, chiém 90,9%. Quan 1y nha nudc: Chuyén vién chinh: 04 ngudi, chiém 36,4%,
Chuyén vién: 07 nguoi, chiém 63,6 %.

- Cong chuc: Co 08 nguoi. Chuyén moén, nghiép vu: Trinh d dai hoc: 08 nguoi,
chiém 100%. Ly luan chinh tri: Cao cap 0 ngudi, chiém 0% va Trung cap 05 ngudi,
chiém 62,5%. Quan 1y nha nudc: Chuyén vién chinh: 0 nguoi, chiém 0%, Chuyén vién:
05 ngudi, chiém 62,5%.

Tiép tuc d6i mai t6 chirc hoat dong cua chinh quyén dia phuong theo Luat To
chac chinh quyén dia phuong. Thuc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua
Thu tuéng Chinh phu vé ting cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh
c4c cap, Chi thi s6 07-CT/TU ngay 25/4/2016 cua Ban Thuong vu Tinh ty vé ting
cuong Ky cuong, ky luat trong Pang va co quan hanh chinh Nha nudc; Chi thi sb
01/CT-UBND ngay 04/01/2021 vé viéc day manh Ky luat, ky cuong hanh chinh trén
dia ban thi xa. UBND x4 thuong xuyén chi dao, tang cuong Ky luat, ky cuong hanh
chinh, chan chinh 1& 1i 1am viéc, nang cao y thuc trach nhiém trong hoat déng céng vu
cua CBCC; quén triét va trién khai thuc hién quy ché déi vai CBCC trong viéc chap
hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, thuc hién tot chuan myc dao duc nghé nghiép, vin
hoa cong s theo Quyét dinh s6 129/2007/QP-TTg ngay 02/8/2007 cua Tha tudng
Chinh phu; khéng str dung thoi gian 1am viéc vao viéc riéng nhu tu tap di an sang, udng
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ca phé; khong hat thude 14 noi cong so; khdng sir dung ruou, bia, dd udng c6 con trong
gio lam viéc, gio nghi trua caa ngay lam viéc va ngay truc; thuc hién nghiém cac quy
dinh phép luat vé an toan giao théng khéng c6 CBCC vi pham vé luat an toan giao
thong duong bo. Chap hanh nghiém tlc viéc thuc hién quy dinh vé ché do 1am viéc trong
hoat dong cua co quan; giam sé luong, nang cao chat luong cac cudc hop, thuc hanh
tiét kiém, chdng 1ang phi, nang cao hiéu luc, hiéu qua viéc chi dao, diéu hanh cua thu
trudng co quan, don vi.

Thuong xuyén thuc hién cai tién, doi mai tac phong, 1€ 16i 1am viéc, nang cao
hiéu qua hoat dong cua UBND, xay dung phong cach “trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc
dan va co trach nhiém véi nhan dan”, “nghe dan noéi, néi dan hiéu, 1am dan tin” trong doi
ngil can bo, cdng chirc, ngudi ding dau co quan, don vi. Thyc hién ¢d hiéu qua Quyét
dinh s6 48/2018/QD-UBND ngay 31 thang 8 nim 2018 cua Uy ban nhan dan tinh Thira
Thién Hué va Quyét dinh s6 22/2019/QD-UBND ngay 16/5/2019 vé viéc stra ddi, bo
sung mot s diéu cua Quyét dinh sé 48/2018/QD-UBND ngay 31 thang 8 nam 2018
ctia Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué, dugc nhan dan danh gia cao thé hién qua Bo
phan tiép nhan va tra két qua cua x4&; can bg, cong chic da 1am tot chire nang, nhiém vu
ciia minh, dic biét da thé hién duoc dao duc, vin hoa cong so, tac phong lam viéc tén
trong nhan dan... Trong qua trinh thuc hién nhiém vu di gan viéc thuc hién cong tac dan
van, quy ché dan chu vai cai cach tha tuc hanh chinh da giai quyét Kip thoi nhiing van dé
birc x(ic ciia dan, doi méi phong cach phuc vu cua can bo, cong chuec.

Cong téc tiép cong dan, ddi thoai voi nhan dan; giai quyét don thu khiéu nai, to
c4o, nhitng btrc xtic c6 lién quan dén quyén, loi ich chinh dang ctia Nhan dan duoc
thyc hién thuong xuyén ding quy dinh. Qua cdng tac tiép dan 1anh dao x4 giai thich
thau dao, kip thoi nhimg vudng mac trong quan chung, khong dé xay ra tinh trang
khiéu kién dong ngudi, gop phan 6n dinh tinh hinh an ninh trat tu, an toan xa hoi trén
dia ban x4, cang ¢ 10ng tin cua nhan dan d6i voi Pang va Nha nude. Thuong xuyén
t6 chirc cac budi 1am viéc voi nhan dan, doi thoai truc tiép véi nhan dan. Thong qua
cac buoi tiép cong dan, 1anh dao xa da tra loi va giai thich rd nhiing noi dung ma nhan
dan phan anh, kién nghi; ghi nhan céc y kién ctia cdng dan va tryc tiép chi dao céc ban,
nganh lién quan giai quyét kip thoi, dung phap luat, gop phan on dinh an ninh chinh
tri, trat ty an toan xa hoi trén dia ban, khong dé xay ra trudong hop khiéu kién phic tap,
kéo dai.

- Thyc hién theo dbi, to chirc danh gia can bd, cong chic quy 1T nam 2023 theo
dang quy dinh.

4. Cai cach che do cong vu

UBND xa tiép tuc déy manh cai cach ché do cong vu, cong chirc, xay dung doi
ngii can by, cong chirc co sé luong, co céu hop 1y, du trinh d§ nang luc thi hanh cong
vu; str dung bién ché theo s6 luong duoc cép trén giao. Cong tac xay dyng va nang cao
chat luong ddi ngii can b, cong chirc duge Pang uy, Uy ban nhan dan xa quan tam
thuc hién, xay dung ddi ngii can bd, cong chirc co pham chat dao duc tbt, c6 ban linh
chinh tri vitng vang, c6 nang luc, tan tuy phuc vu nhan dan. Can b, cong chirc dugc
b tri phit hop véi vi tri viéc 1am, va nang luc, sé truong cong tac va dat chuan theo
quy dinh.
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- Cong tac dao tao, bdi dudng, trén co sé Ké hoach dao tao, boi dudng can bo,
cdng chirc cia UBND thij x3, UBND x4 thudng xuyén chu trong cong tac dao tao, bdi
dudng can bg, cong churc theo nhu cau cong viéc va vi tri viéc lam. Tién hanh ra soat
va ding ky nhu cau dao tao, bdi dudng vé chuyén mon, nghiép vu, dé xuat cip trén
quan tdm ctr can bd, cong chirc tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng nhim ning cao
nang luc, k¥ ning va pham chit cho d6i ngii can b, cong chirc gin véi vi tri viée 1am.
Trong ndm 2023 UBND x4 tién hanh ra soat va dang ky nhu cau dio tao, bdi dudng vé
chuyén mén, nghiép vu cho can bo, cong chirc nham nang cao trinh d6 qua d6 hoan
thanh t6t nhiém vu duogc giao. Pa c6 02 can b, 02 céng chirc tham gia hoc 10p trung
cép 1y luan chinh tri; 01 can bd hoc 16p chuyén vién chinh; 02 can bd va 02 cong chirc
tham gia hoc 16p chuyén vién.

Lanh dao Chu tich, Phé chu tich, cong churc 1am viéc tai by phan tlep nhan va
tra két qua xa da tham gia lop tap huin ky nang nghiép vu ky nang giao tiép, tmg xr
trong giai quyet TTHC, tham gia tap huén cong tic cai cach hanh chinh nim 2023,
tham gia tap hudn ning cao k¥ nang hoat dong danh gia ndi bo va hudng dan van hanh
HTQLCL nam 2023 theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015, tap huan k¥
nang viét, bién tap tin, bai; cac chuc danh chu tich,ph6 chu tich HBDND, Chu tich
UBMTTQVN, chu tich hgi CCB, chu tich Ho1 nong dan, chu tich Ho1 LHPN, Bi thu
Poan thanh nién xa tham gia 16p boi dudng k¥ ning lanh dao quan 1y. Pén nay 100%
doi ngli can by, cong chirc ctia xa ¢ trinh d§ chuyén moén dam bao.

Thyc hién nghi€m tuc viéc chi tra lwong, phu cép va lap ho so dé nghi xét nang
lvong thuong xuyén, nang luong trudce thoi han dam bdo dung quy dinh cho can bg,
cong chirc co quan xa.

Trinh @p | Trinhdo chuyén | 7p,, gp
Tinh hinh. chit | . van hoa mon chinh tri
. o~ A |TOng| .
lwgng can b, cong| : °Nir . . Trung
chirc 50 Cap | Cap | Chwa | cap | Pai |Trung| Cao
1 11 qua Cao hQC Cép Cﬁp
PT | dang
Can bo 11 |02] 0 |11 | O 1 10 | 10
Cong chuc 8 |03] 0o 8 0 0 8 5 0
Tong sb 19 |05/ 0 [ 19 | © 1 18 | 15 | 1

5. Cai cach tai chinh cong

Thuc hién ting cudng cac bién phap dé quan 1y, dam bao nguon thu, tip trung
huy dong cac nguon luc trong xa hoi chi dau tu phat trién. Thuc hién can do1 ngan sach
xa theo hudng tich cyc, thyc hién tiét ki€m triét d€, chong lang phi trong str dung nguon
vOn ngan séch;

UBND x4 di ban hanh Quyét dinh s6 125/QD-UBND ngay 27/12/2022 vé viéc
Ban hanh Quy ché quan 1y, st dung tai san cong va Quyét dinh s 126/QD-UBND
ngay 27/12/2022 vé viéc Ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bo ctia Uy ban nhan dan xa
Duong Hoa trén ¢& s cac quy dinh phap luat, du toan cap trén, cin ctr theo tinh hinh
ctia dia phuong dé cic ban nganh co so so thyc hién theo dung quy dinh.
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Thuc hién cong khai cac nodi dung theo quy dinh cta Luat PCTN, Thong tu sd
343/2016/TT-BTC ngay 30/12/2016 cua Bo Tai chinh huéng dan thuc hién cong khai
ngan sach nha nudc ddi véi cac cip ngan sach va Thong tu sb 61/2017/TT-BTC ngay
15/06/2017 cua Bo Tai chinh hudng dan vé cong khai ngan sach ddi véi don vi du todn
ngan sach, t6 chirc duge Nha nudce hd trg. Ba thuc hién cong khai sé liéu du toan ngan
sach hing quy, nim theo quy dinh, hinh thirc ¢éng bé tai cudc hop co quan, cong bd
tai Hoi nghi trién khai KTXH, cdng bé tai cac ky hop HDND; ding tai trén Trang thong
tin dién tr Xa.

Trén co s du toan ngan sach duoc Hoi ddng nhan dan xa quyét nghi, Uy ban
nhan dan x4 ban hanh quyét dinh va chi dao bo phan Tai chinh - Ké toan théng bo,
huéng dan cu thé, chi tiét vé du toan ngan sach dén ting bo phan, ban nganh, can bo
cong chirc xa dé chu dong to chic thuc hién theo Luat Ngan sach Nha nudc. Da thuc
hién viéc chi ngan sach theo du toan duoc duyét, dam bao nguyén tic quan Iy tai chinh
va Luat Ngan sach quy dinh.

Thuc hién cac quy dinh vé ché d6 dinh mac, tiéu chuan hién hanh; thuong xuyén
cap nhap cac vian ban vé ché o dinh muc, tiéu chuan méi ban hanh va co hiéu luc dé
nghién ciu stra d6i, bo sung vao Quy ché chi tiéu noi bo tai don vi minh theo nguyén
tac cdng khai, dan cha va dung ché do dinh muc, tiéu chuan theo quy dinh dam bao co
quan hoat dong hiéu qua.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd

UBND x4 luén xac dinh ddy manh CCHC gin lién véi ing dung CNTT va ap
dung hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 (ISO) nham
nang cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy cia bd may nha nude trén dia ban theo Chi thi sb
26/CT-UBND ngay 17/10/2016 ctia UBND tinh.

Viéc tmg dung CNTT trong hoat dong cta co quan ngay cang dugc quan tam,
UBND thi x4 luén quan tim di dau tu trang thiét bi lam viéc dé phuc vu tot cho cong
tac chuyén mon cua can bd, cong chuc, xay dung va duy tri thuc hién t6t Dé an mot
ctra hién dai theo Quyét dinh s6 2651/QD-UBND ctua UBND tinh, dic biét 1a dau tu
thiét bi phong hop truc tuyén ciia UBND xa.

Duy tri van hanh cac hé thong thong tin Chinh quyén dién tir. Trong do, trong
tam vao cac hé thong thong tin trong yéu: Hé thong Trang thong tin dién tir x&; hé
théng phan mém dung chung phuc vu cong tac chi dao diéu hanh; két ndi thong sudt
mang s6 liéu chuyén ding CP Net. Pam bao an toan thong tin cho cac hé thong thong
tin chinh quyén dién ttr. Day manh viéc ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong
cua co quan, bao dam giip cac can by, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach
xt Iy cong viéc nhanh, chinh xac, gitp lanh dao nam thong tin kip thoi, kiém tra tién
do thyc hién cong viée. Thyc hién c6 hiéu qua cac phan mém trong quan ly diéu hanh
va phan mém Mot ctra dién tir tai bd phan mot cira; ddy manh cung cap dich vu cong
tryc tuyén nham nang cao chét luong, tinh céng khai, minh bach trong hoat dong cta
co quan hanh chinh nha nuéc, gitip ngudi dan, t6 chie tiét kiém vé thoi gian, kinh phi
khi thuc hién cac thil tuc hanh chinh. Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua viéc tng dung chi
ky s6 trong giri nhan vin ban.

Viéc ung dung CNTT dat nhiéu két qua tich cyc: Trang thong tin dién tir ciia xa
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hoat dong thuong xuyén, c6 hi¢u qua, da kip thoi thong tin cong tac chi dao diéu hanh
ctia x4, tinh hinh kinh té x4 hoi - ANQP va hé théng van ban cho nguoi dan dugc biét,
dong thoi qua trang thong tin dién tir thuc hién t6t cong tac tuyén truyén rong rai dén
moi tang 16p nhan dan vé chu truong, dudng 16i cua Pang, chinh sach, phap luat cua
Nha nudc; cac quy dinh, tin tic cta dia phuong, tra 101 nhitng phan anh kién nghj cua
ngudi dan thong qua tién ich tiép nhan ¥ kién cua ngudi dan trén trang thong tin dién
ta. Hoat dong Trang thong tin dién tir x& tuan thu cac quy dinh tai Nghi dinh sO
42/2022/ND-CP quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cua
co quan nha nudc trén moi trudng mang. Nam 2023, da dang tai hon 700 tin, bai vé
tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh, céng tac chi dao diéu hanh, cic hoat dong
don vi trén trang thong tin dién tur cua x4,

Vé ha tang cong nghé thong tin, hé thong phan mém quan 1y, dit lidu chuyén
nganh, phét trién ngudn nhan lyc cong nghé thong tin: Ha ting cong nghé thong tin
dugc xay dung co ban dap tmg yéu ciu hoat dong cia co quan x4, can bd, cong chirc
trong co quan déu dugc trang bi may tinh phuc vu cong viéc; hé thong mang nodi bo
duoc trién khai tai dia phuong, c6 mang WAN, LAN, CPNET phuc vu cong vigc. Bén
canh d6, UBND x4 d4 trién khai thyc hién phan mém dung chung, thue hién hoan toan
viéc giri/nhan van ban qua mang, dang ky lich hop, lich cong tac tuan qua mang, phan
mém mdt cira, phan mém quén 1y vin ban vé diéu hanh. Hau hét cac phan mém da
duogc thuc hién hiéu qua trong giai quyét cong viéc. 100% can bo, cong chire, nguoi
hoat dong khong chuyén trach xa da dwoc cap dia chi mail cong vu dé xu Iy, trao doi
trong cong viéc.

Viéc str dung phan mém mét cira dién tir, ty 16 hd so giai quyét qua hé théng mot
ctra dién ttr: Tai B phan Tiép nhan va tra két qua ciia xa, hd so mot cira da duoc sd
hoa va chuyén dén cac cong chirc chuyén mon xt 1y thong qua méi trudng dién tir;
100% céan b, cong chirc chuyén mon str dung phan mém trong qua trinh xi 1y dich vu
cong. Viéc trién khai, cong bé cac TTHC duogc cung cap dich vu cong mitc toan trinh
va viéc tiép nhan, tra két qua tai Bo phan Tiép nhan va Tra két ctia x3 v6i quy trinh
thiét 1ap va cung cap cho can bd, ngudi dan, doanh nghiép theo dung quy dinh

Pén nay 100% TTHC duoc dua vao tiép nhan va giai quyét theo co ché mot cira,
co ché mot ctra lién thong tai Bo phan tiép nhan va tra két qua xa; tiép tuc ting cuong
st dung van ban dién tr trong hoat dong cua co quan, ap dung cé hiéu qua Quy trinh
quan ly van ban dén, van ban di trong hoat dong ciia co quan 100% ho so cong Vigc tal
cap xa duoc Xt 1y trén moi truong mang (Tro van ban mat) thyuc hién chir ky s6 trong
giri van ban; 100% ho so tiép nhan tai Bo phan mot cua hién dai Cap xa duoc s6 hoa;
100% quy trinh noi bo, quy trinh dién tir &p dung trén hé thong phan mém Dich vu
cong tap trung d6i v6i 100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét UBND
cap x&; 100% TTHC duoc chuan hda va cap nhat cong khai day du trén Trang Théng
tin dién ta xa; duoc tich hop, ddng bd véi Cong Dich vu cdng cua tinh dé dam bao
thuan tién cho viéc khai thac, sir dung. Pam bao an toan thong tin cho cac hé théng
théng tin chinh quyén dién ta. 100% may tinh can bo, cong chirc dugc cai dit pham
mém virus cd ban quyen.

Tiép tuc st dung 07 phuong thirc vé khai thac, st dung thong tin cong dan dé
giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong va hudéng dan nguoi dan tu tra
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ctru thong tin cd nhan qua Cong dich vu cong quéc gia; hd tro huéng dan thuc hién tao
tai khoan cho cong dan trén Cong Dich vu cong quoc gia khi cong dan nop hd so giai
quyet thi tuc hanh chinh, nhim day manh cung cap dich vu céng truc tuyén, nang cao
chat luogng, tinh cong khai, minh bach trong hoat déng cta co quan hanh chinh nha
nudc, gitp ngudi dan, t6 chure tiét kiém vé thoi gian, kinh phi khi thuc hién céc thu tuc
hanh chinh, trong quy Bd phan tiép nhan va tra két qua xa da tiép nhan va giai quyét
40/42 hd so dat 95,2 % trén tong sd hd so TTHC.

Tiép tuc chi dao cac T6 cong ngh¢ sO cong ddng trén dia ban thuc hién nhiém
vu tuyén truyén, hudng dan nguoi dan trién khai cac noi dung dé thuc hién nhiém vuy:
Thong tin, tuyén truyen sau rong cac chu truong, duong 16i cta bang, chinh sach, phap
luat ciia nha nudc vé chuyén déi sé dén cac ho gia dinh trong thon; Vé chinh quyén so:
Huong dan nguoi dan str dung dich vy cong truc tuyen sir dung (mg dung Hue-S, cac
dich vu s6 va tuong tac véi chinh quyén qua cac nén tang so, dac biét la nén tang cong
tuong tac cia tinh; Vé kinh té s6: Huéng dan doanh nghiép, ho kinh doanh, ngudi dan
trén dia be‘ln dang ky tham gia cac san thuong mai dién t¢ nhu “voso.vn”,

“postmart.vn”,...; mo tai khoan thanh toan dién tu; hudng dan nguoi dan sir dung nén
tang so, cong nghe sO dé dang anh, quang ba san pham tao gian hang, nhan don, dong
g6i san pham va quan trong nhat 1a cam két cung cap san pham dung chat lugng cho
khach hang; huéng dan ung dung cong nghé so trong cac hoat dong san xuat, kinh
doanh phu hop v6i diéu kién kinh té - x4 hoi cua dia phuong; Vé xa hoi s6: Huéng dan
nguoi dan tlep can, cai dat, su dung tng dung Hue-S, cac dich vy s6 phuc vu cho céac
nhu cau thiét yeu nhu y té, giao duc, chinh sach xa hoi, phong chéng dich... théng qua
cac nén tang sd; Ho tro, huéng dan nguoi dan trén dia ban s dung Hue-S dé khai thac,
tiép can thdng tin, dich vu chinh thdng. T4p trung chu yéu vao cac loai hinh: Théng tin
chinh théng trén khong gian mang thong qua Hue-S; Théng tin phong, chéng thién tai
bio lut va k§ ning phong tranh trén Hue-S; Théng tin phong, chdng dich bénh va ky
nang phong tranh trén Hue-S; Phan anh hién truong trén Hue-S; Thong tin canh bao
Cc4c Van dé anh hudng dén hoat dong cua xa hoi; Thyu hudng cac dich vu s6 trén Hue-
S; Thong tin vé k§ nang nudi trong, san xuat trén Hue-S va mot sb thong tin, dich vu
dam bao nhu cau thiét yéu cho nguoi dan; HJ trg ba con ndng dan, ho kinh doanh ky
nang kinh doanh san pham dich vu théng qua san thuong mai dién tir; Thuong xuyén,
dinh ky str dung Hue-S dé phan anh, cap nhat cac van dé bat cap dén cho chinh quyén
dia phuong ciing nhu cac cap lién quan nham cé phuong an sém xu 1y.

Tinh hinh trién khai hé thong quan 1y chat luong phu hop Tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 1SO 9001: 2015: UBND xa di trién khai xdy dung va ap dung hé thong
QLCL theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai co quan xd. UBND xé ban hanh
Quyet dinh s6 63/QD-UBND ngay 22/6/2023 vé viéc cong bd lai He thong quan ly
chat luvong phu hop Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015; Quyet dinh s6 64/QD-
UBND ngay 22/6/2023 vé viéc ban hanh, ap dung tai liéu Hé thong quan 1y chit luong
theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015. Thuc hién xay dung 05 quy trinh cac
tai liéu, quy trinh huéng dan HTQLCL, 14 quy trinh ndi bg, 173 quy trinh thuc hién cac thu
tuc hanh chinh. Viéc thyc hién giao dich tai B phan TN& TKQ ctia xa tuan thu nghiém
tuc quy trinh da dugc xay dung va phé duyét.

Pay manh CCHC gan lien véi ang dung CNTT va &p dung hé théng quan Iy chat
luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015. Thuong xuyén ra soat cac TTHC dé chuan
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hoa theo quy trinh 1ISO 9001:2015. UBND x4 da kién toan Ban Chi dao, Ban soan thao,
dai dién lanh dao vé chat luong véi thanh phan dang theo yéu cau. UBND xa di ban
hanh UBND x4 di cong b va ap dung hé théng quan Iy chat luong dat tiéu chuan 1SO
9001: 2015 tai xa. Thudng xuyén 1dng ghép viéc danh gia két qua trién khai xay dung,
4p dung va van hanh Hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN 9001:2015
va trong cac cudc hop giao ban cua co quan nham dén déc cac bo phan chuyén mon
thuc hién tot viéc ap dung, duy tri Hé théng quan Iy chét luong dé dam bao tién do,
chét lwong bén canh d6 d4 thudng xuyén thuc hién ra soat cac quy trinh giai quyét tha
tuc hanh chinh trén cac linh vie dé bo sung, sira doi kip thoi.

UBND x4 da ban hanh K& hoach s6 83/KH-UBND ngay 30/12/2022 ké hoach
trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat lugng theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua Uy ban nhan dan x3 Duong
Hoa nam 2023; K& hoach s6 01/KH-UBND ngay 04/01/2023 ké hoach danh gia noi bo
hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001-2015 nam 2023; Quyét dinh s6
127/QB-UBND ngay 27/12/2022 vé viéc ban hanh Quy ché lam viéc va phan cong
nhiém vu céac thanh vién Ban Chi dao 4p dung H¢ théng quan ly chét luong theo Tiu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia UBND x4; Quyét dinh s6
133/QP-UBND ngay 30/12/2022 vé viéc ban hanh “Chinh sach chat lwong nam 2023”
thudc Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai UBND
xa Duong Hoa; Quyét dinh s6 134/QD-UBND ngay 30/12/2022 vé viéc Cong bd va
ban hanh muc tiéu chat luong va K& hoach thuc hién muc tiéu chat luong ap dung tai
Uy ban nhan dan x3 Dwong Hoa nim 2023; Quyét dinh s6 02/QD-UBND ngay
04/01/2023 vé viéc thanh 1ap Poan danh gia ndi bd hé thong quan 1y chat luong theo
tiéu chuan ISO 9001:2015 nam 2023.

Trong qué trinh xay dung va ap dung hé théng quan 1y chat luong, khi c6 sy thay
d6i vé van ban phap 1y hay thu tuc hanh chinh, UBND x3 hop xem xét voi cac ddi
tuong tham gia hop 1a 1anh dao, cong churc phu trach ISO, BCD, Thu ky ISO, vi vay
viéc xay dung va ap dung ISO luén dam bdo su tham gia cta cac cong chirc chuyén
mon phu trach truc tiép thuc hién cac TTHC.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Nhitng wu diém

Cong tac CCHC da duogc su quan tam, chi dao kip thoi cia cia UBND Thi xa,
cua Pang uy, HDND; to chirc bo may duogc cung cd, kién toan; doi ngli CBCCVC dan
dan duoc chuan hoa, trinh d6 chuyén mon, nang luc trong thi hanh nhiém vu dugc nang
cao; viéc quan ly, st dung ngan sach, tai sdn cong dadm bao cong khai, minh bach, hi¢u
qua va tiét kiém; ddy manh Gmg dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan 1y hanh
chinh; céng tac tu kiém tra CCHC ciing duogc ting cudng; TTHC don gian héa, tao
diéu kién thuan loi cho td chirc va cong dan trong giao dich TTHC.

2. Ton tai han ché

Chat lugng doi ngii can bg, cong chirc chua dong déu; mot s6 can bg, cong chic
khai thac cac ing dung cong nghé thong tin con han che.

IV.PHUONG HUONG NHIEM VU QUY IV NAM 2023
Pé tiép tuc phat huy nhiing két qua dat dugc, khic phuc nhiing ton tai, han ché,
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trong thoi gian téi, UBND x4 sé tap trung thuc hién tét mot sé nhiém vu trong tam sau:

1. Tang cudng hon nita sy 1anh dao cua Pang uy, HDND, su phéi hop cua cac
cac doan thé, can nang cao nhn thirc cua can bg, cong chire, nguoi hoat dong khong
chuyén trach xa vé myc tiéu, y ngha, tam quan trong cta cai cach hanh chinh d6i vOi
cong cudc xdy dung va phat trién dat nude. T do, coi trong cong tac tuyén truyen
quan triét sau rong cac chu truong, duong 161, chinh sach cua bang va Nha nudc ve cai
cach hanh chinh d6i voi chinh quyén va toan thé nhan dan dé tao ra sy dong thuin
chung trong toan xa hoi vé thuc hién cic nhiém vu cai cich hanh chinh.

2. Tiép tuc bam sat Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2023 ctia UBND thi x4,
tdng cuong lanh dao trong cong tac chi dao thyc hién cong tic CCHC nam 2023 theo
dt\’mg ké hoach cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2023 cua xa da
dé ra.

3. Trién khai c6 hiéu qua cdng tac té chic thi hanh phap luat va theo ddi tinh
hinh thi hanh phap luat nam 2023 tai dia phuong; thuc hién hiéu qua cong tac phd bién,
gido duc phap luat thong qua ting cuong tng dung cong nghé thdng tin va sé hda cong
tac pho bién, giao duc phap luat. Tang cudng vai trd ciia nguoi dan, doanh nghiép, Mat
tran T6 quéc, cac to chic chinh tri - x& hoi, x4 hoi - nghé nghiép va cong dong trong
phan bién chinh sach va giam sat thi hanh phap luat.

4. Tang cuong Ky cuong, ky luat hanh chinh, chan chinh I& 16i 1am viéc, nang
cao y thuc trach nhiém, hiéu qua stir dung thoi gian lam viée trong cac co quan, don vi;
nang cao vai tro trach nhiém thu truong co quan, don vi trong viéc quan ly, chi dao,
diéu hanh cong viéc theo Chi thi s 32/CT-UBND ngay 22/12/2016 cua Chu tich
UBND tinh; va Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 04/01/2021 cta Chu tich UBND thi xa.

5. Tiép tuc d6i méi to chic hoat dong caa chinh quyén dia phuong theo Luat T
chtc chinh quyén dia phuong; tiép tuc thuc hién theo ddi, danh gia can bo, cdng chirc
phu hop véi chie nang, nhiém vu cuaa tung vi tri cdng tac. Thuc hién quan ly can bg,
cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach cua co quan theo ding chirc nang
tham quyén duoc quy dinh, thuong xuyén viéc cai tién, dol méi tac phong, 18 16i 1am
viéc, nang cao hiéu qua hoat dong cia UBND. Dé xuat cap trén quan tam ct can bo,
cong chirc tham gia cac 16p dao tao, boi dudng nham nang cao nang luc, Ky ning va
pham chét cho doi ngii can bo, cdng chic gan vai vi tri viéc 1am. Tiép tuc to chic trién
khai thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh sé 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 cta Tha
Tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Bé an Van hoa cong vu; Quyét dinh sb
22/2019/QD-UBND ngay 16/5/2019 cia UBND Tinh Thura Thién Hué vé viéc sira ddi,
bd sung mot sé diéu cua Quyét dinh s6 48/2018/QD-UBND ngay 31 thang 8 nim 2018
cua Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué ban hanh Quy dinh vé Quy tic tng Xt caa
can b, cong churc, vién chirc va ngudi lao dong lam viéc trong cac co quan hanh chinh,
don vi su nghiép cong lap trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

6. Tang cudng cic bién phap dé quan 1y ngudn thu va dam bao ngudn thu, tip
trung huy dong cac nguodn luc trong xa hoi chi dau tu phat trién. Thyc hién can d6i
ngan sach xa theo hudng tich cuc, thuc hién tiét kiém triét dé, chéng lang phi trong su
dung ngudn vén ngan sach; thuc hién cong khai tai chinh theo quy dinh.
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7. Tiép tuc ddy manh tng dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong quan ly, diéu
hanh; tang cuong thyc hién trao d6i van ban, tai liéu trén méi truong mang thay cho
vin ban gidy trong chi dao, diéu hanh, sir dung hé théng thu dién tir cong vu dé trao
d6i cong viéc. Duy tri hoat dong Trang thong tin dién tir cua xd; ddy manh CCHC gan
lién voi tng dung CNTT va ap dung hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015. Thuong xuyén ra soat cac TTHC dé chudn héa theo quy trinh ISO
9001:2015, ting cuong tiép nhan tra két qua giai quyét hd so TTHC truc tuyén toan
trinh.

8. Tang cuong cdng tac tu kiém tra CCHC, nhét 1a kiém tra viéc thuc hién ky
luat, ky cong hanh chinh nha nudéc, chan chinh 18 16i 1am viéc theo Chi thi cua Uy ban
nhan dan tinh va thi xa vé ting cuong Ky cuong, ky luat hanh chinh; nang cao hiéu qua,
hiéu luc hoat dong b6 may quan Iy nha nudc.

9. Td chirc ty dénh gid chi s6 CCHC nam 2023 cua UBND xa va thyc hién ding
che d6 bao cao CCHC theo quy dinh.

Trén day 1a bao cdo tinh hinh, két qua cong tac cai cach hanh chinh quy 111 nim
2023 va phuong hudng nhiém vu quy IV nam 2023. UBND xa bao cao UBND thi xa,
phong Noi vu thi xa duoc biét va chi dao./.

Ngéﬁ’;}é? /0 TM. UY BAN NHAN DAN
- thi xa (b/c); *

- Phong Noi vu thi xa (b/c); . CHUTICH
- Thuong vu Dang ty xa (b/c); ’ )
- Thuong truc HDND xa (b/c);
- CT, PCT.UBND x§;

- Luu: VT.

Lé Van Thirc
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Phu luc 2

BIEU MAU THONG KE SO LIEU BAO CAO
CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

(Kém theo Bdo cdo sé 115/BC-UBND ngay 08/9/2023 ciia UBND xd Dwong Hoa)

. Chi tiéu thong ké Két qua thong ké | Ghi chd
(St dung trong ky bao cao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh | S0 liéu
S6 viin ban chi dao CCHC da ban hanh (Két ludn, chi thi, ké C
1. p . , I Vin ban 88
hoach, cong van chi dao, quan triét)
2 T,y 1é poan thanh Ké hoach CCHC nam (Liy ke den thoi diem % 933
bao cao)
2.1 | S6nhiém vy dé ra trong ké hoach Nhiém vu 30
2.2 | S6 nhiém vy da hoan thanh Nhiém vu 28
3. | Twkiém tra CCHC
3.1 | S614n da kiém tra Co quan, 2
don vi
3.2 | Ty 1é xtr Iy cac van dé phat hién qua kiém tra % 0
3.2.1 | 86 vin dé phat hién qua kiém tra Vin dé 1
3.2.2 | 86 van dé phat hién da xir Iy xong Vin dé 0
Thanh tra viéc thyc hién quy dinh phap luat vé tuyén dung,
4. | quan ly, sir dung cong chirc, vién chirc va to chirc by may
(thudc tham quyén cia S NJi vu)
41. | Séco quan, don vi dugc thanh tra %
Ty 1€ co quan, don vi d& hoan thanh viéc thyc hién két luan
4.2. %
thanh tra
5. | Thuc hién nhiém vu UBND tinh, UBND thi xa giao
5.1 | Tdng s6 nhiém vu dugc giao Nhiém vu 528
5.2 | S6 nhiém vu d3 hoan thanh dtng han Nhiém vu 472
5.3 | S6 nhiém vy da hoan thanh nhung qua han Nhiém vu 0
5.4 | S6 nhiém vu qua han nhung chua hoan thanh Nhiém vu 0
6. | Thwc hién nhiém vu Chinh phi, Thi twéng Chinh phu giao
6.1 Téng s6 nhiém vu duoc giao Nhiém vu 0
6.2 | SO nhiém vu da hoan thanh ding han Nhiém vu 0
6.3. | S6 nhiém vy da hoan thanh nhung qua han Nhiém vu 0
6.4. | S6 nhiém vu qua han nhung chua hoan thanh Nhiém vu 0
s i . PP S Cé=1,;
7. Khao sat sw hai long ciia nguoi din, t6 chirc Khong = 0 1
7.1. | S6 lugng phiéu khao sat S6 lugng 38
Tryc tuyén =
O r
7.2. | Hinh thtrc khao sat Phat phiéu = 2
1
Két hop =2
Tb chirc ddi thoai ciia linh dao véi nguoi dan, cng dong Khong =0
8. a : . P 1
doanh nghiép Co=1
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Phu luc 3

BIEU MAU THONG KE SO LIEU BAO CAO CAI CACH THE CHE

(Kém theo Bdo cdo sé 115 /BC-UBND ngay 08/9/2023 ciia UBND xd Dwrong Hoa)

Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Cthui
Stt (Sur dung trong ky bdovcdo hang quy, 6 thdang, Dq’n vi S4 licu
nam) tinh *
1. | Tong s6 VBQPPL do dia phwong ban hanh | Vin ban 0
1.1. | S6 VBQPPL do cép xi ban hanh Vién ban 0
2. | Twkiém tra, xir Iy VBQPPL
2.1. | S6 VBQPPL da ty kiém tra theo tham quyén Vin ban 0
2.2. | Ty 1é xtr Iy VBQPPL sau kiém tra % 0
2.2.1. | Tong s6 VBOPPL can phdi xir 1y sau kiém tra Van ban 0
2972 fgngBQPPL c6 kien nghi xi ly da dwge xu ly | . . 0
3. | Rasoat VBQPPL 0
3.1. | S6 VBQPPL d ra soat thudc tham quyén Vin ban 0
3.2. | Ty I¢ xtr Iy VBQPPL sau ra soat % 0
3.2.1. | Tong s6 VBOPPL can phdi xit Iy sau rd sodt Van ban 0
329 fgngBQPPL c6 kién nghi xir Iy da dwoe xir Iy Vén ban 0




Phu luc 4

BIEU MAU THONG KE SO LIEU BAO CAO CAI CACH THU TUC HANH CHINH
(Kém theo Bdo cdo sé 115/BC-UBND ngay 08/9/2023 ciia UBND xd Dwong Hoa)

Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi chu
Stt . o . Pon vi £ 1
(Sw dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) . So liéu
1. | Thong ké TTHC
1.1. | S6 TTHC da dugc phé duyét phuong an don gian hoa Thi tuc 0
1.2. | S6 TTHC cong bd méi Thi tuc 0
1.3. | S6 TTHC bai bo, thay thé Thu tuc 0
1.4. | Toéng sé TTHC thudc tham quyén giai quyét tai dia phuong Thu tuc 132
1.4.1. | S6 TTHC cdp tinh (Bao gom ca TTHC ciia co quan nganh doc) Thu tuc
1.4.2. | S6 TTHC cdp huyén (Bao gom ca TTHC ciia co quan nganh doc) Thu tuc
1.4.3. | S6 TTHC cdp xd (Bao gom ca TTHC ciia co quan nganh doc) Thu tuc 132
2. Thuc hién co' ché mét cira, mdt cira lién thong
2.1. | S6 TTHC lién thong cung cap Thu tuc 1
2.2. | S6 TTHC lién thong giita cac cép chinh quyén Thu tuc 43
23 S9 TTHC da tl‘u,rc h1¢:n tiép nhan va giai quyét ho so khong phu thude Th tye 0
vao dia gidi hanh chinh.
3. | Két qua giai quyét TTHC
31 Ty 1€ ho so TTHC do céc s0, nganh ti€p nhan dugc giai quyet dung %
" | han
3.1.1. | Tong s6 ho so TTHC da gidi quyét xong HO so
3.1.2. | 86 ho so TTHC gidi quyét diing han Hb so
32 Ty 16 hd so TTHC do UBND cip huyén tiép nhan dugc giai quyét %
o ding han
3.2.1. | Téng s6 ho so TTHC da gidi quyét xong HO6 so
3.2.2. | 86 ho so TTHC gidi quyét diing han HO6 so
33 Ty 1¢ ho so TTHC do UBND cap xa tiép nhan dugc giai quyet dung % 100
han
3.3.1. | Tong s6 ho so TTHC da gidi quyét xong Hb so 38
3.3.2. | 86 ho so TTHC gidi quyét diing han HO so 38
3.4. | Ty lé giai quyét phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh TTHC % 100
341 T(fng 56 PAXKNA’dd tiép nhdn (truc tiép hodc do co quan c6 tham PAKN 0
quyén chuyén dén)
3.4.2. | 86 PAKN da gidi quyét xong PAKN 0




Phu luc 6
BIEU MAU THONG KE SO LIEU BAO CAO CAI CACH CHE PQ CONG VU
(Kém theo Bdo cdo sé 115/BC-UBND ngdy 08/9/2023 ciia UBND xd Dwong Hoa)

N S Két qua tho hi
Chi tiéu thong ké et quaAt ong € »
ké chu
Stt z
. S o fom, TS . : . Pon vi So
(St dung trong ky bdo cao hang quy, 6 thang, nam) tinh liu
1. | Vi triviéc lam cta cong chirc, vién chire
11 S6 co quan, td chitc hanh chinh d3 duoc phé duyét vi tri viéc lam theo qS;n
quy dinh don vi
) Co
1.2. | SO don vi sy nghiép da dugc phé duyét vi tri viéc lam theo quy dinh quan,
don vi
S6 co quan, td chirc co vi pham trong thuc hién vi tri viéc 1am phat hién Co
1.3. guan, 0
qua thanh tra .
don vi
2. Tuyén dung cong chirc, vién chirc 2
2.1. | S6 cong chirc duoc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) Nguoi 2
2.2. | S6 cong chirc duoc tuyén dung theo truong hop dic biét. Nguoi 0
23 So can b9, cong chure cap xa dugc xét chuyén thanh cong chuc cap Ngudi 0
huyén tr¢ 1én.
2.4. | S6 vién chirc duoc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén). Nguoi 0
2.5. | S6 vién chirc dugc tuyén dung theo truong hop dic biét. Nguoi 0
S6 lwong linh dao quén ly dwoc tuyén chon, b nhi¢ém théng qua thi L.
3. R X aA - * ‘ * Ngu’o’l 0
tuyén (Lily ke tir ddu nam)
4 S6 lwgng cén b, cdng chirc, vién chire b ky ludt (ca vé Pang va 0
' chinh quyén).
4.1. | Sé lanh dao cip tinh bi ky luat. Nguoi 0
4.2. | Sé lanh dao cip s6, nganh va UBND cép huyén bi ky luat. Nguoi 0
4.3. | S lanh dao cap phong thudc so, nganh va UBND cép huyén bi ky luat. Nguoi 0
44 ﬁf; tngu:cn lam viéc huong luong tir NSNN tai cac don vi SNCL bi ky Naudi 0




Phu luc 8

BIEU MAU THONG KE SO LIEU BAO CAO XAY DUNG VA PHAT TRIEN
CHINH QUYEN DPIEN TU, CHINH QUYEN SO

(Kém theo Bdo cdo sé 115/BC-UBND ngay 08/9/2023 ciia UBND xd Dwong Hoa)

2 gon £ A X 2 3 X A Ghi
Chi tiéu thong ke Ket qua thong ké .
cha
Stt .
, o gy , , . Don vi So
(St dung trong ky bdo cao hang quy, 6 thang, nam) ot oA
tinh liéu
] . ) Chua=0
1. Cép nhit Kién tric chinh quyén dién tir phién bin méi nhat Hoan thanh = 1
1
X4y dyng va van hanh H¢ thong hop trye tuyén Chuaco=0
2. Lién thong 2 cap: Tir UBND tinh - 100% UBND cdc huyén. 2cap=1 2
Lién thong 3 cap: T UBND tinh - 100% UBND cap huyén, cap xd. 3cap=2
3 Ty 1€ bdo cdo dinh ky dugc giri, nhin qua H¢ théng théng tin bo cio % 100
' quoc gia
Chua=0
.2 s oA _ A 2 s \ Pang lam =1
4. Trién khai xay dung nén ting chia sé, tich hgp dung chung (LGSP). Hoan thanh = 1
2
5. S$6 liéu vé trao ddi vin ban dién tir
51 | Thue hién két ndi, lién thong cac Hé théng quan 1y van ban diéu hanh tir
o cap tinh dén cap xa
5.1.1. | Ty Ié s6, nganh da két noi, lién théng véi UBND tinh %
5.1.2. | Ty Ié¢ UBND cap huyén da két néi, lién thong véi UBND tinh %
5.1.3. | Ty 1é UBND cdp xa di két néi, lién théng véi UBND huyén. % 100
Ty 1€ str dung van ban dién tir cua dia phuong (Chi thérng' ké ty l¢ van ban
5.2. dwoc giki hoan toan duoi dang dién tir; sir dung chit ky so, ching thu s6 va %
gui trén moi truong dién tir). 100
5.2.1 | Ty I¢ sir dung vin ban dién tir ciia cdc s6, ban, nganh cdp tinh %
5.2.2 | Ty I¢ sir dung vin ban dién tir cia UBND cdp huyén %
5.2.3 | Ty I¢ sir dung vin ban dién tir cia UBND cdp xd % 100
5.3. X4y dung, van hanh Hé théng thong tin mot ctra dién tr tap trung cia tinh
5.3.1. | Ty Ié s6, nganh da két néi lién théng voi Hé thong %
5.3.2. | Ty 1é don vi cdp huyén da két ndi lién théng voi Hé thong %
5.3.3. | Ty Ié don vi cdp xd da két néi lién thong voi Hé thong % 100
6. Cung cip dich vu cong tryue tuyén
6.1. Ty 1¢ TTHC du diéu kién duoc cung cAp truc tuyén murc do 3 %
6.1.1. | Tong sé TTHC dii diéu kién cung cap truc tuyén mirc dp 3 Thu tuc
6.1.2. | S6 TTHC dang cung cdp truc tuyén mirc dg 3 Thu tuc
6.13. So AT'THC dang cung cap tryc tuyén mirc do 3 co phat sinh ho so nép truc Thit tuc
tuyen 52
6.2. | Ty1é TTHC du diéu kién dugc cung cp truc tuyén mirc do 4 % 393
6.2.1. | Tong sé TTHC di diéu kién cung cdp triec tuyén mirc do 4 Thu tuc 52
6.2.2. | S6 TTHC dang cung cp truc tuyén mirc g 4 Thu tuc 52
6.2.3. So Z"THC dang cung cdp truc tuyén mirc do 4 co phat sinh ho so nop truc Thi tuc
tuyén 52
Ty 18 TTHC cung cp truc tuyén mirc d6 3 va 4 da tich hop, cong khai trén
6.3. 2 Foa %
Cong DVC quoc gia 39,3
6.3.1. | Téng s6 TTHC dang cung cdp true tuyén mirc dé 3 va 4 cia dia phirong Thu tuc 52
6.3.2. SoAvT THC cung cap truee tuyén mure do 3 va 4 da tich hop, cong khai trén Thi tuc
Cong DVC quoc gia
6.4 Ty 1é hd so TTHC duoc tiép nhan truc tuyén ml';c d6 3 va 4 (Chi théng ké %
o doi véi cac TTHC mirc d9 3 va 4 c6 phat sinh ho so)




Téng s6 ho so TTHC dd tiép nhdn (cd truec tiép va truc tuyén)

Hb so

6.4.1. 42
6.4.2. | S6 hé so TTHC di tié}) nhan truc tuyén HO so 40
6.5. Ty 1€ TTHC dugc tich hop, trién khai thanh toén truc tuyén %
651 Tlong s0 TTHQ ¢0 yéu cau nghia vu tai chinh (tat cd cac TTHC co phat Thi tuc
sinh phi, I¢ phi,...)
652 So TTHC da duoc tich hop, trién khai thanh todn truc tuyén trén Cong Thi tuc

DVC quéc gia hodc trén Cong DVC ciia tinh.
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