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BAO CAO
Cong tac kieém soat tha tuc hanh chinh, trién khai co che mgt cira, mot cira lién

théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh va thwc hién thi tuc hanh chinh trén
moi trwong dién tir quy 111 nam 2023

Thuc hién Cong vin sé 2221/UBND ngay 30/8/2023 cuia Uy ban nhan dan thi xa
Huong Thity vé viéc béo cao cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot ctra, mot ctra lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién tha tuc
hanh chinh trén moi trudng dién t&r Quy III nim 2023; cin ci Thong tu sd
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cia Vin phong Chinh phu quy dinh vé ché do
bao cao dinh ky va quan Iy, st dung, khai thac Hé thong thong tin bao cdo, UBND x4
Duong Hoa béo céo két qua thuc hién nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao vian ban quy pham phap
luat (QPPL)

UBND x3 d4 ban hanh K& hoach sé 78/KH-UBND ngay 31/12/2022 vé ké
hoach kiém soat tha tuc hanh chinh nam 2023, Noi dung Ké hoach bam sat Ké hoach
s6 192/KH-UBND ngay 31/12/2022 vé viéc kiém soat tha tuc hanh chinh tai thi x&
Huong Thay nam 2023, UBND x3 da quan triét chi dao va trién khai cac van ban lién
quan dén kiém sodt tha tuc hanh chinh dén ting can bg, céng chirc dé can bg, cong
chtrc kip thoi nam bt cac thi tuc hanh chinh di duoc sta d6i, b sung nham bao dam
tinh kha thi cua quy dinh vé thu tuc hanh chinh, dap ung yéu cau cong khai minh
bach, trong qué trinh t6 chirc thyc hién tha tuc hanh chinh.

Trong quy Il ndm 2023, nhin chung cac thu tuc hanh chinh dugc ap dung trén
dia ban thi xa da duoc giai quyét ding quy dinh va khong c6 TTHC nao dugc danh
gia tac dong.

2. Tham dinh, tham tra TTHC tai du thao vin ban QPPL

Quy Ill, UBND xi Duong Hoa khong c6 tham gia tham dinh d6i voi van ban
QPPL c6 quy dinh TTHC.

3. Cong b, cdng khai thia tuc hanh chinh, danh muc TTHC

100% TTHC sau khi dwoc UBND tinh cong bé ban hanh da dwoc dong bé tir
Co s¢ di liéu quéc gia vé TTHC vao Hé thang thong tin TTHC cua tinh Thera Thién
Hué theo diing quy dinh va céng khai trén Trang thong tin dién tir Ciia don vi.

Niém yér ddy du, cong khai va diing quy dinh doi véi cac TTHC thuge tham
quyén gidi quyét tai dia diém tiép nhdn va gidi quyét Bé phdn Tiép nhdn va Trd két



qua hién dai cap x& rd rang, dé tiép can, sir dung khi ngudi dan c¢é nhu ciu giao
dich.

Ngoai vi¢c niém yét cong khai truc tiép, vi¢c thuc hién cong bo, cong khai
TTHC trén trang thong tin dién tr xa dugc UBND x3 thuong xuyén quan tadm, chi
dao, dac biét 1a viéc cap nhat cac van ban phép luat lién quan dén viéc cai cach thu
tuc hanh chinh, kiém soat, ra soat TTHC va cac quyét dinh lién quan dén viéc giai
quyet bd sung, thay thé, bai bo, hity bo TTHC. Pi cip nhat niém yét cong khai cac
quyét dinh TTHC b sung theo cac Quyét dinh cia UBND tinh gom:

- Quyét dinh s6 3141/Qb-UBND ngay 26/12/2022 ctia Chu tich Uy ban nhan
dan tinh Thtra Thién Hué vé viéc ban hanh Danh muc thu tuc hanh chinh duoc tiép
nhén, giai quyét va tra két qua theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai B phan
Tiép nhan va Tra két qua cua Uy ban nhan dan cac xa, phudng, thi trin

- Quyét dinh sb 81/Qb-UBND ngay 07/01/ 2023 cua Chu tich Uy ban nhan
dan tinh Thira Thién Hué vé viéc Quyet dinh cong bd danh myc thu tyc hanh chinh
dugc chuan hoa linh vuc van hoa, thé thao thudc tham quyén giai quyét cia Uy ban
nhan déan cap xa.

- Quyét dinh s6 299/QD-UBND ngay 02/02/2023 ctia Chu tich Uy ban nhéan
dan tinh Thira Thién Hué vé viéc Quyét dinh Céng bé danh muyc thi tuc hanh chinh
duoc chuan hoa thudc pham vi chirc nang quan ly nha nude cua S6 Nong nghiép va
Phat trién nong thon (bao géom tham quyén giai quyét cua S¢ Nong nghi¢p va Phat
trién nong thon, Qily Bao vé va Phat trién rimg tinh, UBND c4p huyén va UBND cép
Xa).

- Quyét dinh s6 368/QD-UBND ngay 20 thang 02 nim 2023 cta Chu tich Uy
ban nhan déan tinh Thira Thién Hué vé viéc cong bd danh muc thi tyc hanh chinh
dugc chuan héa thudc pham vi chirc ning quan 1y nha nuée cia S¢ Ké hoach va Pau
tu tinh Thira Thién Hué (bao gom: S¢ Ké hoach va Pau tu; UBND cép huyén va
UBND cép x3)

- Quyét dinh s6 691/QD-UBND ngay 31 thang 3 nam 2023 cua Chi tich Uy
ban nhan dan tinh Thira Thién Hué vé viéc ban hanh Quy trinh giai quyet thu tuc
hanh chinh: Pang ky két hon, Xac nhan tinh trang hén nhan truc tuyén tinh Thira
Thién Hué.

- Quyét dinh s6 809/QD-UBND ngay 13 thang 4 nam 2023 cua Chu tich Uy
ban nhan dan tinh Thira Thién Hué vé viéc céng b danh muyc tha tuc hanh chinh méi
ban hanh, thu tuc hanh chinh bai bé trong linh vuc Bao tro x& hoi thuoc tham quyén
giai quyét cua Uy ban nhan dan cip xa.

- Quyét dinh s6 901/QD-UBND ngay 24 thang 4 nam 2023 cua Chu tich Uy
ban nhan dan tinh Thira Thién Hué vé viéc cong bd Danh muc tha tuc hanh chinh
duoc sira ddi, bo sung trong linh vuc Ho tich thudc tham quyén giai quyét cia S¢ Tu
phap/UBND cap huyén/UBND cip x4.



- Quyét dinh s6 1164/Qb- UBND ngay 24 thang 5 ndm 2023 cua Chu tich Uy
ban nhan dan tinh Thira Thién Hué vé viéc cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh
dugc stra doi, b6 sung trong linh vire Ngudi ¢ cong thude tham quyén giai quyét caa
S Lao dong - Thuong binh va X4 hoi va UBND cép x4 trén dja ban tinh Thira Thién
Hué.

- Quyét dinh s6 1420/QD-UBND ngay 15 thang 6 nim 2023 cta Chu tich Uy
ban nhan dan tinh Thira Thién Hué vé viéc Quyét dinh Cong bd Danh muc thi tuc
hanh chinh dugc stra d6i, bo sung trong linh vuc Dt dai thugc pham vi chirc nang
quan ly nha nude cua S¢ Tai nguyén va Moi truong (bao gbém tham quyen giai quyét
cua S¢ Tai nguyén va Moi truong, UBND cap huyén va thudc tham quyén tiép nhan
cua UBND cap xa).

- Quyét dinh s6 1636/QD-UBND ngay 10 thang 7 nam 2023 cta Chu tich Uy
ban nhan dan tinh Thura Thién Hué vé viéc Quyét dinh céng bd danh muc tha tuc
hanh chinh duoc sira d6i, bo sung trong linh vuc méi trudng thudc tham quyén giai
quyét cia UBND cép xA.

- Quyét dinh s6 1637/QD-UBND ngay 10 thang 7 nam 2023 cta Chu tich Uy
ban nhan dan tinh Thira Thién Hué vé viéc Quyét dinh cong bd danh muc thu tuc
hanh chinh thyc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh
cong ich trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

- Quyét dinh s6 2105/QD-UBND ngay 11 thang 9 nim 2023 cta Chu tich Uy
ban nhan dan tinh Thira Thién Hué vé viéc cong bd danh muc thi tuc hanh chinh linh
vuc chinh sach nguoi c6 cong voi cach mang thudc pham vi churc nang quan 1y nha
nudc cua S& Lao dong Thuong binh va Xa hoi.

4. V& ra soat, don gian ha TTHC

UBND x3 d3 ban hanh Ké hoach sé 89/KH-UBND ngay 30/12/2022 ké hoach
ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh nam 2023 trén dia ban x4, cin ct theo ké hoach
tap trung ra soat cac tha tuc hanh chinh, nhém thi tuc hanh chinh thuoc tham quyén
giai quyét trong qua trinh thyc hién thuoc tham quyén cap xa. Kip thoi dé xuat
phuong an don gian hoa thi tuc hanh chinh néu phét hién c6 vuéng mac, bat cap, kho
thuc hién; tong hop két qua ra soat, danh gia bao cao UBND xa dé tong, bdo cao
UBND thi x, UBND tinh xem xét, diéu chinh.

- Tong s6 TTHC da dugc ra soat, thong qua phuong an don gian hda: 0 thi tyc.

- Phuong an don gian hoa cu thé: s6 TTHC giit nguyén 132 thu tuc, sé6 TTHC
bdi bo: 0 thu tuc; sé6 TTHC sira d6i, bd sung: 0 thu tuc; s6 TTHC thay thé: 0 thu tuc;
s6 TTHC lién théng:0 thi tuc. S6 TTHC c6 giai phap dé thuc hién trén méi trudng
dién ti: 132 thu tuc.

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh TTHC



Thue hién Quyét dinh s6 43/2018/QD-UBND ngay 09/8/2018 cua UBND tinh
ban hanh Quy dinh tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua c& nhan, t6 chic, doanh
nghiép vé quy dinh hanh chinh thuoc pham vi quan Iy caa UBND tinh va Chu tich
UBND tinh trén dia ban tinh Thira Thién Hué, UBND xi da chi dao Bo phan tiép
nhan va tra két qua xa thuc hién viéc niém yét cong khai dia chi tiép nhan phan anh,
kién nghi ctua c& nhan, té chic vé quy dinh hanh chinh va thyc hién dang tai cong
khai cac thong tin vé dia chi, email, s6 dién thoai cua co quan dau méi tiép nhan, xir
ly PA, KN tai noi tiép nhan, giai quyét TTHC dé kip thoi tiép nhan, xu ly theo quy
dinh.

Trong quy 111 nam 2023 tong s6 phan anh, kién nghj da tiép nhan trong ky bao
céo, trong do: so tiep nhan mai trong ky: 0 y kien; so tir ky trudc chuyén qua: 0y
kien. So phan anh, kien nghi vé quy dinh hanh chinh: 0y kien; so6 phan anh, kien nghi
vé hanh vi hanh chinh: 0 y kién; so phan anh, kien nghi da xu ly: 0 y kién; trong do
s0 da duoc dang tai cong khai: 0y kién; so phan anh, kién nghi dang xt ly: 0 y kién.

(c6 phu luc bao cado mau 11.05a/VPCP/KSTT kém theo).

6. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

a) Cong tac giai quyét TTHC dya trén cac van ban QPPL ¢6 quy dinh TTHC,
ndi dung TTHC duoc niém yét tai B phén ti€p nhan va tra két qua xa va thong tin
cong khai trén CSDLQG vé TTHC, Trang thong tin dién tir xa.

b) Két qua tiép nhan, giai quyét cac TTHC

- Tong s6 ho so TTHC da tiép nhan va xu 1y trong Quy 11T nam 2023 1a: 43 ho
so; s6 mai tiép nhan trong ky béo céo 1a: 40 ho so (Trong d6: truc tuyén: 37 hé so;
truc tiép va qua dich vu buu chinh: 03 ho so); s6 tir ky truéc chuyén qua: 03 hd so.

- Sb luong ho so da giai quyét: 40 hd so. Trong do6, giai quyét trudc han: 37 hd
so, ding han: 03 hd so, qua han: 0 hd so.

(c6 phu luc béo cado mdu 11.06a/VPCP/KSTT kém theo).

7. Trién khai co ché mdt cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC

UBND x4 di t6 chtc quan triét cac van ban chi dao cia Trung wong, cua tinh, cua
thi x4 va dia phuong nham nang cao viéc giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra, mot cira lién thong va tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vy
Buu chinh céng ich: Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Vian phong
Chinh phu thyc hién mét sé quy dinh caa Nghi dinh 61/2018/ND-CP; Quyét dinh s6
45/2016/QD-TTg, ngdy 19/10/2016 cua Thu twéng Chinh phi; Quyét dinh s6 34
/2019/QD-UBND ngay 13 thang 6 nim 2019 cua Uy ban nhan dan tinh Thira Thién
Hué quy dinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo
co ché mot cira, mot ctra lién thong tai Uy ban nhan dén cac xa, phuong, thi tran thudc
tinh Thira Thién Hué.



Thuong xuyén kién toan b tri lai can b, cong chirc 1am viéc tai Bo phan tiép nhan
va tra két qua xa theo quy dinh tai Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP; duy tri thuc hién quy
ché tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va
tra két qua xa.

Tai BO phan tiép nhan va tra két qua xa dugc UBND thi x& quan tam dau tu co sé
vat chat, trang thiét bi nhu may tinh, may scan, mdy in, kiét tra ctu hd so, ti dung tai
liéu, ban, ghé ngdi cho cua té chirc, cong dan, bang niém yét cac danh muc TTHC theo
quy dinh dam bao phuc vu cho ngudi dan dén giao dich, tra cau.

V& tinh hinh cong bd danh muc tha tuc hanh chinh tiép nhan tai B phan Mot
ctra: UBND tinh da phé duyét danh muc thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét UBND cép xa dua vao tiép nhan va tra két qua tai BO phan Tiép nhan va Tra
két qua cép xa; 100% TTHC du diéu kién duge dua vao tiép nhéan va tra két qua tai
Bo phan mot ctra, trir cac TTHC thudc cac trudong hop quy dinh tai Khoan 5 Diéu 14
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP. Trong d6:

+ Cap xa: C6 128/128 TTHC dua vao tiép nhan va tra két qua tai Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua cap x4.

- Bén nay, c6 128 TTHC tai UBND cép xA.

b) V& tinh hinh c6ng bd, phé duyét quy trinh noi bo, ciu hinh dién tu.

UBND tinh d4 ban hanh cac Quyét dinh phé duyét quy trinh noi bo dé cau hinh
dién tir giai quyét TTHC trén phan mém Hé thdng xa Iy mot cira tap trung tinh Thura
Thién Hué. Pa hoan thanh thiét 1ap 100% quy trinh dién ta giai quyét TTHC trén
phan mém Hé thdng thong tin mot cira dién tur tinh Thira Thién Hué.

Thuc hién Quyét dinh sé 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 cua Thu tudng
Chinh phi vé viéc phé duyét Danh muc tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét cta cic co quan trung wong duoc to chuc theo nganh doc dong tai dia phuong
dua ra tiép nhan tai Trung tm Phuc vu hanh chinh cdng céap tinh, Bo phan Tiép nhan
va Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cap huyén, cap x&; UBND tinh di ban
hanh Ké& hoach sé 227/KH-UBND ngay 23/10/2019 vé viéc trién khai thuc hién
Quyét dinh 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 cta Thua tuéng Chinh phu. Theo do,
Quyét dinh s6 896/QD-UBND ngay 23/4/2021 phé duyét Danh myuc TTHC thudc
tham quyén giai quyét ctia Cong an tinh dua vao tiép nhan va tra két qua tai Bo phan
mdt clra cac cap trén dja ban tinh Thira Thién Hué; Quyét dinh s6 1907/QD-UBND
ngay 03/8/2021 phe duy¢t Danh muc TTHC trong Linh vuc Phong chay, chira chay
thudc tham quyén g1a1 quyét ctia Cong an tinh dua vao tlep nhén va tra ket qua tai B
phan mot ctra cac cip trén dia ban tinh Thira Thién Hué; Quyét dinh s6 2838/QD-
UBND ngay 05/11/2021 phé duyét Danh muc TTHC m&i ban hanh, duoc sira doi, bo
sung va bi bai bo trong linh vuc cap, quan 1y Can cudc cong dan va linh vuc cép,
quan Iy Ching minh nhan dan thudc thAm quyén giai quyét ciia Cong an tinh dua vao
tiép nhéan va tra két qua tai B phan M{t ctra cac cép trén dia ban tinh Thtra Thién
Hué; Quyét dinh s6 1581/QD-UBND ngay 01/7/2020 cua UBND tinh vé viéc phé
duyét danh muc tha tuc hanh chinh thudc thim quyén quan ly cua B Chi huy quan



sy tinh dua vao tiép nhan va tra két qua tai Bo phan Mot ctra hién dai cap xa
8. Thuc hién TTHC trén moi trwong dién tir

a) Tinh hinh, két qua trién khai thue hién Nghi dinh s 45/2020/ND-CP.

- Thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, Quyét dinh sd 1892/QD-UBND
ngay 28/7/2020 cia UBND tinh vé ban hanh Ké& hoach thuc hién Nghi dinh $6
45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 ctia Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh
chinh trén moi truong dién tur trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

- Thyc hién Diéu 10, Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020
cua Chinh phu vé thyuc hién thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir va Ké hoach
s6 87/KH-UBND ngay 13 thang 3 nam 2021 cua Uy ban nhan dan tinh Thura Thién
Hué vé viéc trién khai thuc hién hoat dong ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh
trén dia ban tinh Thira Thién Hué. UBND x4 da trién khai thuc hién quy trinh tiép
nhan, xir Iy hd so dich vu cong da thyuc hién 45 hd so chang thuc ban sao dién tu tir
ban chinh.

b) Viéc ban hanh Ké hoach s6 hoa két qua giai quyét TTHC:

Thue Quyét dinh s6 1892/QD-UBND ngay 28 thang 7 nim 2020 cia UBND
tinh Thira Thién Hué vé viéc ban hanh K& hoach thuc hién Nghi dinh )
45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 ctia Chinh phua vé thuc hién thi tuc hanh
chinh trén méi truong dién tir trén dia ban tinh Thira Thién Hué va Ké hoach s
170/KH-UBND ngay 29/4/2021 ctia UBND tinh vé viéc trién khai Dé 4n doi méi
thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Thira Thién Hué dén nam 2025; Quyét dinh s6 88/2017/QD-
UBND ngay 09 thang 10 ndm 2017 ctia UBND tinh ban hanh quy dinh vé cung cép
dich vu cong truc tuyén tai tinh Thira Thién Hué da quy dinh vé tao lap hod so dién tur
tir cac ngudn sb hoa va cac don vi da sd hoa két qua giai quyét va tra két qua trén moi
truong mang qua hé théng cong dich vu cong tinh; Cong vin sb 9318/VPCP-KSTT
ngay 21 thang 12 nam 2021 cua Vin phong Chinh phii vé hudng dén s hoa ho so, két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh,

UBND xi da ban hanh Ké hoach sé 81/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé trién
khai sb hoa két qua giai quyét th tuc hanh chinh dang con hiéu luc thudc thim quyén
giai quyét cia UBND x& nam 2023. Thuc hién s6 héa két qua giai quyét TTHC dang
dugc quan 1y, luu trit bang van ban gidy sang dir liéu dién tir dé tich hop, chia sé, khai
thac; t6 chuc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir dugc
thue hién hop phap, hop 1y, khoa hoc...Khong yéu cau to chirc, ca nhan khai, nop lai
nhiing dit liéu ma co quan thyc hién thu tuc hanh chinh dang quan 1y hoac da duoc co
quan nha nudc khac san sang chia sé. Tbi da hoa cac bude thuc hién thu tuc hanh
chinh trén moi trudong dién tur dé tiét kiém thoi gian, chi phi, cong strc cua td chirc, ca
nhan va co quan cé tham quyén. Vi¢c thuc hi¢n thu tuc hanh chinh trén moi truong
dién tir khong lam tang phi, 1€ phi ngoai quy dinh ctua phéap luat.

Két qua thuc hién viéc s6 hoa 43/43 ho so dat 100%.

9. Truyén théng hd tro hoat dong KSTTHC



Ké hoach truyén thong vé kiém soat TTHC va qua trinh trién khai thyc hién
(bao gdbm truyén thong ndi bd va qua cac phuong tién thong tin dai chiing).

Uy ban nhan dan xa chi dao cong khai sd dién thoai, hom thu gop y, phléu danh
gia, sb tiép nhan ¥ kién phan 4anh, klen nghi tai bo phan mot cira dé kip thoi tiép thu
va xtr 1y kién nghi cua cong dan va t6 chirc vé nhitng van dé lién quan dén quy dinh
hanh chinh. Pam bao tiép nhan, xtr 1y kién nghi tuan tha phap luat, cong khai, minh
bach, quy trinh cu thé, théng nhét, tao diéu kién thuén loi cho to chirc, cA nhan khi
tham gia y kién.

Cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban x4 duogc thuc
hién bang nhiéu hinh thirc phong pht nhu: Thong tin, tuyén truyén trén cac phuong
tién thong tin dai chung nhu: Pai truyén thanh; trang thong tin dién tir; thong qua cac
hoi nghi giao ban, toa dam, 16ng ghép thong tin v€ cai cach TTHC thong qua cac hoi
nghi tuyén truyén, pho bién, gido duc vé cac chu trwong, chinh sach cia Pang va
phap luat ctia nha nudc..

UBND x4 d3 ban hanh K& hoach s6 76/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé viéc
tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nim 2023. Cong tac tuyén truyén cai cach
hanh chinh da dugc cac ban nganh, doan thé, can bo cong chuac xa thuc hién voi
nhiéu hinh thic khac nhau nhu: Thong qua cac cudc hop giao ban, hoi nghi tap huén,
hop co quan, ding tai trén trang Trang thong tin dién tir cua x4. Pong thoi, UBND xa
d3 ban hanh K& hoach s6 84/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé ké hoach phat thanh
tuyén truyén Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phu
vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh
va Nghi dinh s6 107/2021/NB-CP ngay 06/12/2021 caa Chinh phu stra d6i, b6 sung
mot s6 diéu caa Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phi vé thuc
hién co ché mot cira, mot cura lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh; Ké
hoach sd 85/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé ké hoach phat thanh Tuyén truyén
Quyét dinh s6 34 /2019/QD-UBND ngay 13 thang 6 nam 2019 cua Uy ban nhan dan
tinh Thira Thién Hué quy dinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién théng tai Uy ban nhan dan cac xa,
phuong, thi tran thugc tinh Thura Thién Hué. Giao B0 phan Van hoa - Thong tin phdi
hop voi cac ban nganh, doan thé t6 chirc tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh
trén hé théng dai truyén thanh cia x4.

10. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

Thuc hién quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia
Vin phong Chinh phi huéng dan vé nghiép vu kiém soat tha tuc hanh chinh, UBND
X& d4 ban hanh UBND x& d4 ban hanh K& hoach s6 89/KH-UBND ngay 30/12/2022
ké hoach tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, tu kiém tra cong vu nam 2023; Ké
hoach s6 11/KH-UBND ngay 14/02/2023 ké hoach tu kiém tra cong tac cai cach hanh
chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién N kién chi dao nam 2023.

Chu tich UBND x4 thuong xuyén va to chac ty kiém tra, danh gia viéc thuc
hién cong tac thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh nham danh gia kip
thoi, toan dién tinh hinh, két qua hoat dong kiém soat TTHC; qua d6, co bién phap
chan chinh, xu ly kip thoi cac hanh vi sai trai, thuc hién khong ding véi chi dao, quy



dinh vé cdng tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC; nang cao nhan thic cua can b9,
cbng chuc trong thuc hién kiém soat TTHC.

Qua cong tac tu kiém tra, cong chtrc chuyén moén Bo phén tiép nhan va tra két
qua xa (461 twong kiém tra) da thuc hién tét viéc tham muu ban hanh cac van ban chi
dao vé cai cach hanh chinh cua dia phuong, tham muu thuc hién t6t cac van ban chi
dao ctia UBND tinh, UBND thj xa, UBND x3; di trién khai thyc hién mé hinh mot
ctra lién thong theo hudng hién dai trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh cho
cong dan va to chtrc. Chét lugng phuc vu giai quyet thtl tuc hanh chinh cho to chirc
va cong dan ludn duoc quan tam (khong c6 hd so tré han), cac TTHC déu duogc cong
khai minh bach rd rang, thai do tinh than phuc vu cta can bg, cong chirc ngay dugc
nang cao, sir dung hiéu qua thoi gian 1am viée; viée giai quyét TTHC theo co ché mot
ctra, mot ctra lién thong nhanh, gon va dang véi quy dinh.

11. N¢i dung khac:
a) Vé cong tac chi dao, diéu hanh.
UBND x4 ban hanh cac vin ban trong cong tac chi dao, diéu hanh sau

Cong vin s6 101/UBND ngay 13/6/2023 vé viéc tiép tuc trién khai thuc hién
Pé an 06 va dang ky tai khoan trén Cong dich vu cong qudc gia; Bao céo sé 76/BC-
UBND ngay 15/6/2023 bo c&o hoat dong trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién Hé thdng quan Iy chat lwogng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai
UBND x3 Duong Hoa 6 thang dau nim 2023; Céng vin sé 104/UBND ngay
16/6/2023 duy tri cung cép thong tin trén Trang thong tin dién tor xd Duong Hoa;
Théng bao s 21/TB-UBND ngay 19/6/2023 théng béo lich tiép Cong dan cua Chu
tich UBND x4 6 thang cubi nam 2023; Cong van sb 107/UBND ngay 20/6/2023 vé
viéc dén doc cap nhat cac tai liéu van ban vao danh muc ho so dién ta trén Hé thong
quan 1y van ban va diéu hanh; Cong van s6 108/UBND ngay 20/6/2023 vé viéc su
dung hé thong diém danh gio lam viéc doi véi can b, cong chirc, nguoi hoat dong
khong chuyén trach x& va tiép tuc thuc hién diang ky lich cdng tac tuan trén trang
thong tin dién tir xa; Cong van s6 110/UBND ngay 22/6/2023 vé viéc ra soat, xay
dung quy trinh ndi b giai quyét cac TTHC theo TCVN ISO 9001:2015; Quyet dinh
s0 63/Qb-UBND ngay 22/6/2023 vé viéc cong bo lai He thong quan ly chat luong
phu hop Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015; Quyet dinh s6 64/Qb-UBND
ngay 22/6/2023 vé viéc ban hanh, p dung tai liéu He théng quan ly chat luong theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015; Cong van sé 115/UBND ngay 30/6/2023
vé viéc dé nghi cap nhat hd so dién tir cta can bd, cong chirc xi; B&o céo sd 87/BC-
UBND ngay 03/7/2023 bao céo két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tir ngay 10/6/2023 dén
ngay 03/7/2023; Thong bao sé 23/TB-UBND ngay 03/7/2023 théng bao Két qua
khao sat muc do hai long giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bd phan tiép nhan va tra
két qua UBND x4 thang 6 nam 2023; Cong vin s6 116/UBND ngay 04/7/2023 vé
viéc trién khai chan chinh cac nhiém vu vé cong tac van thu, luu trit; don ddc can bo,
cong chirc 1am bai thi truc tuyén tim hiéu cong tac cai cach hanh chinh nam 2023
17/17 can bd cong chirc dat 100%; Cong van s6 118/UBND ngay 06/7/2023 vé viéc



khai thac, st dung B phap dién hé thdng quy pham phap luat; Cong van 5O
119/UBND ngay 10/7/2023 vé Viéc ra soat kién toan T6 cong nghé sb cong dong;
Quyét dinh so 69/QD-UBND, 70/QD-UBND, 71/QD-UBND, 72/QD-UBND,
73/QD-UBND ngay 10/7/2023 vé viéc kién toan to cong nghe s6 cong dong Thon
Ha, thon H9, thon Thanh Vén, thon Khe Song, thon Budng Tam; Quyet dinh sO
74/QD-UBND ngay 10/7/2023 vé viéc thanh 1ap Ban chi dao Chuyén doi sb xa
Duong Hoa, quyét dinh phan céng nhiém vuy thanh vién Ban chi dao va T6 gilp viéc
Ban chi dao chuyén dbi s6 x4 va thanh Iap T6 gilp viéc Ban Chi dao vé Chuyén doi
s6 xd; Cong van s6 122/UBND ngay 12/7/2023 vé viéc trién khai thuc hién cac
nhiém vu trong tam trién khai K& hoach duy tri, nang cao chi s PAPI cua tinh nim
2023; Cong vin s6 125/UBND ngay 14/7/2023 vé viéc trién khai thuc hién chuan hoa
tai khoan Hue-S; Bao c4o so 98/BC-UBND ngay 02/8/2023 bao cao Két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cua,
mot cua lién théng tir ngay 10/6/2023 dén ngay 01/8/2023; Cong van s6 135/UBND
ngay 04/8/2023 vé viéc trién khai chién dich cp phét chit ky s6 toan dan; ké hoach
s6 40/KH-UBND ngay 03/8/2023 trién khai chén chinh céc hoat dong vé cong tac
van thu, luu trit; trién khai thuc hién cong van s6 2130/STTTT - 10C ngay 08/8/2023
ctia S& Thong tin va truyén thong vé viéce trién khai dich vu cong truc tuyén trén tng
dung Hue-S; T6 chic danh gida noi bd hé thdng chat luong theo TCVN ISO
9001:2015 dot 2 nam 2023; Quyét dinh s6 90/QD-UBND ngay 29/8/2023 vé viéc sta
ddi, bd sung bang phan cdng nhiém vu cdng chire, ngudi hoat dong khong chuyen
trach x&; danh sach diéu tra xa hoi hoc do luong su hai long vé su phuc vu hanh chinh
cap x4 nam 2023.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém:

- Trong Quy |11 ndm 2023, dudi su chi dao caa UBND xa di c6 nhiéu nd lyc,
tich cuc trong tham muu, trién khai thuc hién nhiém vu cai cach TTHC, kiém soét
TTHC. Nhin chung, két qua thuc hién nhiém vu cai cach TTHC, kiém soat TTHC da
c6 su chuyén bién rd rét, dam bao dap @ng yéu cau, nhiém vy theo Ké hoach dé ra.

- Nhiém vu niém yét cong khai TTHC da dwoc quan tam, chi trong,co bang
niém yét TTHC theo dung quy dinh tai B6 phan Mot ctra va trén Trang thong tin dién
tur cuia xa.

- Viéc trién khai co ché “mot cira”, “mot ctra lién thong”, ung dung tiép nhan
TTHC truc tuyén Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh va ap dung hé théng
quan Iy chat luong theo TCVN SO 9001:2015 vao hoat dong da tao diéu kién thuc
hién tét cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC cho c4 nhan, t6 chic noi riéng va cong
tac kiém soat TTHC ndi chung.

- UBND xa da kip thoi ban hanh cdc van ban chi dao diéu hanh, trién khai,
hudng dan, don df)c cong tac Kiém soat TTHC; gép phan quan trong trong viéc thuc
hién hoat dong kiém soat TTHC.

2. Ton tai
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Mot s6 céan bo, cong chuc chua nhan thirc hét vai tro, thm quan trong cua hoat
dong kiém soat tht tyc hanh chinh. Chua huy dong dugc dong dao su tham gia cia
ngudi dan vao cong tac kiém soat TTHC thong qua kénh phan anh, kién nghi; vai tro
ctia ngudi dan trong viéc gép ¥ vé thil tuc hanh chinh va thuc hién quy dinh hanh
chinh chua dugc phat huy cao.

I1I. PHUONG HUONG NHIEM VU QUY IV NAM 2023

Pé tlep tuc t0 chuc thuc hién c6 hiu qua cong tac kiém soat TTHC trong Quy
tiép theo, Uy ban nhan dén x3 can tap trung thuc hién t6t mot s nhiém vu trong tAm
Sau.

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu cai caich TTHC. B4m
sat cac nhiém vu trong tdm k& hoach cai cach hanh chinh, dong thoi thue hién tot cac
K¢é hoach vé kiém soat TTHC nam 2023 cua xa.

- Kiém soat chit ché quy trinh giai quyét TTHC cho c4 nhan, t6 chirc. Tang
cuong cong tac kiém tra dinh ky viéc thuc hién hoat dong kiém soat TTHC tai cic bd
phan. Chu trong trién khai bang hinh thirc ty kiém tra; kiém tra, chan chinh, khac
phuc tinh trang dé ho so qua han; cham dut tinh trang yéu cau bo sung ho so hoac tir
chéi giai quyét ma khong ding quy dinh caia phap luat; khac phyc tinh trang ca nhan,
t6 chirc thiéu théng tin khi tiép can TTHC, khong dugce huéng din day da, kip thoi,
phai di lai nhiéu l1an; kip thoi xir ly nghiém cén bo, céng chirc nhiing nhiéu, tiéu cuc
trong phuc vu nhan dan.

- Thue hién kip thoi cong khai, minh bach tat ca cac TTHC thudc tham quyén
giai quyét cua cac cdp xa theo cac ndi dung, hinh thirc d3 dwoc UBND tinh quy dinh.

- Py manh cong tac ra soat, danh gia TTHC va quy dinh c6 lién quan dang
con vudng méc, bat cap hodc khong con phu hop, gay kho khian cho hoat dong san
xudt, kinh doanh va doi sdng cua ngudi dan. Pay nhanh tién d6 xay dung cac phuong
an don gidn hoa, cai tién TTHC, dam bao chat luong theo ké hoach dé ra.

- Tang cudng viéc ap dung co ché mot cira, mot cira lién thong ddi véi cac
TTHC dé giam bét thoi gian va chi phi thuc hién TTHC cua ca nhan, t6 chuec.

- Tiép tuc kién toan va nang cao ning luc cho hé théng co quan, can bd dau
moi kiém soat TTHC thong qua viéc tap huan nghiép vu va boi dudng kién thirc phap
luat vé kiém soat TTHC.

- Tang cuong cong tac truyén thong, nhim nang cao nhan thirc cua cac ca
nhan, t6 chuc trén dia ban xd trong viéc tham gia hoat dong giam sat Ve TTHC. Pay
manh hoat dong tuyén truyén ctia cac co quan, don vi trén dia ban xa vé cong tac cai
cach TTHC. Khuyén khich nguoi dan tham gia gop y vé cong tac giai quyét thi tuc
hanh chinh.

- Tham gia day du cac 16p tap huan vé kiém soat thil tuc hanh chinh va cac 16p
tap huan phuc vu cong tac cai cach hanh chinh do cap trén t6 chuec.
- Tang cudng cong tic tuyén truyén va huéng dan quy trinh ndp hd so truc
tuyen toan trinh cho nguoi dan.
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- Tiép tuc trién khai cac nhiém vy xay dyng Chinh guyén dién tir lién quan dén
cai cach TTHC, trong d6 chu trong tri€én khai cac quy dinh ti€p nhan, xur ly, phat hanh va
quan ly van ban dién tir theo Quyet dinh s6 28/2018/QD-TTg, Thong tu s6 01/2019/TT-
BNV va Thong tu s6 02/2019/TT-BNV.

- Thuc hién nghiém tac ché d6 bao cao dinh ky, dot xuat.

Trén day 1a bao cao cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot ctra, mot cta lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién tha tuc
hanh chinh trén méi truong dién tir quy 1l nam 2023, phuong hudng nhiém vu quy
IV nam 2023. UBND x4 bao c4o UBND thi xa Huong Thuy dugc biét va chi dao./.

Ng‘é ilzllltjﬁfrl] (000 TM. UY BAN NHAN DAN
- thi xa (b/c); *

- Phong Noi vu thi xa (b/c); CHU TICH
- Vin phong UBND thi x4 (b/c); S

- Thuong vu Bang uy xa (b/c);

- Thuong truc HDND xa (b/c);

- Luu: VT.

TEN

Lé Van Thurc



Biéu so

KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN) VE

- Don vi bao cao:

11.05a/VPCP/KSTT QUY PINH HANH CHINH VA HANH VI HANH UBND xi Duong Hoa
CHINH TAI CO QUAN, PON VI - Pon vi nhian bao cio:
Ky bao cao: Quy I nim 2023 UBND Thi xa Huong Thuy; q
(Ter ngay 151612023 den het ngay 14/9/2023) Vian phong UBND tinh (Phong Kiém soat TTHC)
Pon vi tinh: S6 PAKN.
. . . S6
S6é lwgng PAKN dwoc tiép nhan Két qua xir ly PAKN P A,‘;N
da xiwr
Tén nganhl, . Theo thi didm Pa xir ly Pang xir ly ly
STT | linh vuc co Theonoidung | ;¢ han T duoc
; . eo thoi diém
PAKN Téng s6 Teond1ena | iiép nhin Han v QU | 9Ane
R 1 Q 2 e N Q 2 e > dinh tai
o] dnn | T | Ton riosh o | Ty | Tong | TR0 | o
. an trudc y . an trudc Y chin -
chinh | chinh g chinh | chinh g khai
(1) (@) (3)=(D)+G)=6)+(7) (4) | B) | (6) | (7) (8)=(9)+(10)=(11)+(12) (9) |(10)| (11) | (12) [(13)=(14)+(15) (14) | (15) | (16)
1 |Béo tro xa hoi 0 olo|l o0 | oO 0 olo0| 0] O 0 0| 0] 0
, (Chiing thuc 0 o|lof[ o] o 0 o/l 0] 0] O 0 0|l 0] 0
3 Hotich 0 oo o] o0 0 oo 0] O 0 0] 0] o
4 [Khicunal, to 0 o|lo| oo 0 o|lo] 0] o0 0 o| o0l o
cao
Téng cong 0 o|0|01|oO 0 0|/ 0] 0] 0 0 0| 0] 0
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Biéu 56 TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC - Pon vi béo cio:
11.06a/VPCP/KSTT HANH CHINH TAI CO QUAN, BON V] TRUC TIEP UBND xa Duong Hoa
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH - Pon vi nhan bao cio:
Ky bao cao: Quy III/Nam 2023 UBND Thi xa Huong Thuy; q
(Tt ngay 15/6/2023 den ngay 14/09/2023) Van phong UBND tinh (Phong Kiém soat TTHC)
Pon vi tinh: S6 hé so TTHC.
S6 lwong ho so tiép nhén S6 lwong ho so da giai quyét S6 lwong ho so dang giai quyét
~ ‘xe £ Trong ky
STT | Linh vie giat quys Tong so Truc tiép Tur ky Téng sb Truge bung han Qua Tong so Trong Qua han
g Truc ; | trudc han 7| han g han :
tuyén dich vy
YU buru chinh
3)=(4)+ (7)=(8)+

1 2 ( 4 5 6 8 9 | (10) (1)=(12)+(13) (12 13

(1) ) (5)+(6) (4) (5) (6) (9)+(10) (8) (9) (10) |(11)=(12)+(13) (12) (13)

1 |Bao trg x& hoi 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0

2 |Chtng thuc 6 4 2 0 6 6 0 0 0 0 0

3 |Ho tich 29 26 1 2 28 26 2 0 1 1 0

4 [Khiéu nai, t6 cao 7 6 0 1 5 4 1 0 2 2 0
Tong cong 43 37 3 3 40 37 3 0 3 3 0
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