BQ CAU HOI VE CHU KY SO
1. Chix ky s6 1a gi?
Néu nhu trude day, cac giao dich nhu dich vu cong, hop ddng mua ban, hop
ddng cung tmg dich vu,...déu phai in vin ban va ky truc tiép trén ban gidy thi bay

gid, ngudi dan co thé ky thong qua tng dung trén thiét bi di dong ma khong can in
van ban (hay con dwoc goi chir ky so).

2. Tinh phap 1y, an toan ciia chir ky so so véi chir ky tay?

Gia tri phap 1y cta chit ky s6 dugc chap nhan tuong duong véi gia tri phap 1y
cua chit ky tay. Chir ky s0 tuyét doi an toan trong qua trinh str dung boi mot trong
nhitng ddc diém cua chit ky s6 do 1a tinh bao mat cao.

3. Cach thirc thay thé chir ky tay nhu thé nao?

Nguoi dan sau khi dang ky chir ky s6 s& duogc cap mot tai khoan va mat khau.
Mbi doanh nghiép cung cap dich vu _chung thue chir ky sO s& c6 mot Gmg dung trén
dién thoai di dong tuong img v61 moi doanh nghi€p d6. Nguodi dan dang ky chit ky
s6 ctiia doanh nghiép cung cap dich vu nao thi sir dung tng dung ctia doanh nghiép
do.

Sau khi soan thiao mot van ban dién tir, ngudi dan tai van ban 1én phan mém
ctia doanh nghiép sau d6 bam nut ky sd, phan mém sé& tao ra mot vian ban co chir ky
s6 ngay tic thoi.

4. Chir ky s6 sir dung cho muc dich gi?

Viéc phd cap chir ky sb trong giai doan nay sé gitip ngudi dan diang ky dich
vu cong truc tuyén ma khong can mang theo gidy to in san dén cac don vi cung cp
dich vu cong. Nguoi dan chi co thé ngéi tai nha hodc bat cir dau, dién cac thong tin
theo mau c6 san trén dich vu cong cua Hue-S va thuc hién ky sb déu s& duoc co quan
nha nudc chip nhan.

Trong thoi gian téi, voi xu thé phét trién cta chuyén doi s, cac giao dich c6
st dung chit ky s6 déu co thé thay thé chir ky tay tuy thudc vao cac doanh nghiép
cung cap dich vu trién khai sém hay mudn.

5. Chwong trinh phd cép chir ky s6 1a gi?

La chu’O’ng trinh ctia nha nudc phdi hop véi cac doanh nghiép cung cap chir
ky s6 mdi nguoi dan. Trong giai doan nay, co the nguoi dan chua c6 nhu cau st
dung, tuy nhién xu thé str dung chir ky s6 1a tat yeu va s& dén mot giai doan nao do

chit ky sb 13 phé bién. Vi vay, ngudi dan khi duoc cdp chit ky sb hay hiéu ring d6 1a
tai san ca nhan cua minh va bao quan n6 mdét cach can than nhat.

6. C6 bao nhiéu doanh nghiép dwoc phép cip dich vu chir ky s6?



Trong chién dich, hién nay tyén dia‘ba‘m tinh Thira Thién Hué, c6 06 doanh
nghiép tham gia cung cap chit ky s6 bao gom:

- VNPT Thira Thién Hué (VNPT-CA).

- Viettel Thira Thién Hué (VIETTEL-CA).

- Cong ty Co6 phan MiSa (MISA-CA).

- Cong ty C6 phan Bkav (BkavCA).

- Cong ty TNHH Hé théng thong tin FPT (FPT-CA).

- Cong ty C6 phan Cong nghé Thé Nacencomm (CA2).

Nguoi dan co quyén chon bat ctr doanh nghiép cung cap dich vu chir ky sd
nao dé su dung.

7. Chik ky s6 c6 ton tién khong?

Chit ky sb duoc tao ra tir cong nghé do doanh nghiép ty dau tu nén ciing 1a
mot hoat dong kinh doanh, nguoi dan sir dung dich vu chir ky s s& phai tra phi tiy
theo chinh sach cua timg doanh nghiép cung cap khac nhau theo co ché thi truong
(twong ty nhu dich vu dién, nuéc, dién thoai). Tuy nhién, trong chién dich pho cap
chit ky s6 toan dan trén dia ban tinh, ngudi dan s& duge cap mién phi va ap dung céac
chinh sach ho trg c6 thoi han.

8. Pang ky chir ky s0 nhw thé nao ?
Co 3 hinh thirc dang ky:

- Piang ky true tuyén tir cac doanh nghiép cung cap dich vu: Nguot dan
chon ng dung trén dién thoai cua doanh nghiép cung cap dich vu sau do tién hanh
dang ky truc tuyén theo hudng din cta phan mém (danh sach ing dung kém theo).

- Nguoi dan dang ky truc tiép tai cac doanh nghiép cung cap dich vu:
Nguoti dan co thé di dén cac diém giao dich ciia doanh nghiép cung cép chit ky sd
dé dang ky.

- Cac doanh nghiép cung cap dich vu cap phat truc tiép cho nguoi din:
Trong thoi gian trién khai chién dich pho cap chit ky s toan dan trén dia ban tinh,
cac doanh nghi¢p cung cap dich vu chir ky s6 s& dén tan ho gia dinh dé hd tro cip
phat chir ky s6 cho nguoi dan. Truong hop nay, nguoi dan co thé dang ky va cung
cap thong tin trén Hue-S dé dugc som hd tro tai nha.

_ Danh sach tén cac img dung cac doanh nghi¢p cung cap dich vu chit ky s6 bao
gom:

- Viettel Thira Thién Hué (VIETTEL-CA): MySign

- VNPT Thira Thién Hué (VNPT-CA): VNPT SmartCA

- Cong ty C6 phan MiSa (MISA-CA): MISA eSign

- Cong ty C6 phan BKAV (BKAV-CA): Bkav Remote Signing

- Cong ty TNHH Hé thdng thong tin FPT (FPT-CA): FPT-CA MPKI



- Cong ty C6 phan Cong nghé Thé Nacencomm (CA2): CA2 Remote
Signing

9. Chwong trinh dién ra trong bao lau?

Chuong trinh dién ra 2 giai doan:

- Giai doan 1: 3 thang ké tir khi cong b kich hoat (cac doanh nghiép cung
cap chir ky so s€ dén tan hg gia dinh dé cap chir ky s0).

- Giai doan 2: 9 thang sau giai doan 1 (nguoi dan chu dong lién hé yéu cau
cung cap chir ky so tai doanh nghi¢p hodc lya chon hinh thic dang ky phu hop).

10. Ngudi din c6 thé sir dung bao nhiéu chir ky s6?

Ngudi dan c6 thé sir dung mot hodc nhiéu chit ky s6 ctia nhiéu doanh nghiép
cung cap khac nhau. Tuy nhién, trong giai doan chién dich nay tai Thira Thién Hué
thi méi ngudi dan chi duge cép 1 chir ky sb caa 1 doanh nghiép cung cap dich vu
ma ngudi dan lya chon. Cac doanh nghiép cung cép dich vu khac khong duoc cap
thém khi d3 ton tai chit ky sd ciua ngudi dan.

11. Chuong trinh hd tro trong giai doan nay 1a gi?

Trong chién dich nay tai Thira Thién Hué, nguoi dan sé duoc cap chit ky sb
v0i cac chinh sach hd tro sau: Mién phi trong vong 01 nam bao gém phi khdi tao
chit ky s6 va ky s dich vu cong truc tuyén. Céc dich vu khac st dung bao nhi€u tra
bay nhiéu theo khung gia cta cic doanh nghiép cung cép dich vu chit ky sb.

Tuy vao chinh sach cua mdi don vi cung cép dich vy, nguoi dan co thé lya
chon thay do6i don vi khac hodc tam dung cho dén khi ¢6 nhu cau tré lai ma khong
bi bat clr rang budc nao khi két thuc chuong trinh ho trg sau 01 nam.

Luu y: Trong trudng hop ngudi dan mudn thay ddi chit ky sd thi chinh sach
mién phi dich vu céng 01 nim s& dugc khau trir vao thoi gian ciia doanh nghiép cung
cap dich vu chit ky sb trude d6 (khong phai ap dung 01 nam cua cac doanh nghiép
cung cap dich vu méi).

Vi du: Nguoi dan dang ky chir ky sO cla doanh nghiép cung cap dich vu A
dugc 3 thang, sau do thay doi doanh nghiép cung cap dich vu B thi chinh sach s&
dugc mien phi 9 thang chit khong phai 12 thang cua doanh nghiép cung cap dich vu.

12. Lam tl}é' nao dé kiém tra nhan vién dén cap chir ky sé tai ho gia dinh
khong phai la doi twgng lira ddo hay gia mao?

M01 nhan vién duoc cap phép den cap chit ky so cho céac ho gia dinh thi s€
dugc cap mot ma QR, nguoi dan yéu cau nhan vién xuét trinh ma QR sau d6 sir dung
Hue-S dé quét ma QR. Két qua s& xuat hién sau khi quét QR véi cac théng tin: anh
dai dién, ho tén, nam sinh, chirc vy, doanh nghiép cung cép dich vu va phai c6 thong
tin Pwgc phép cip Chir Ky s.



~ Trong truong hop khong c6 cac thong tin trén thi nhan vién do khong dugc
cap phép.

Tai liéu chi tiét vui long quét ma QR:

Hodc truy cap duodng dan:
https://1oc.thuathienhue.gov.vn/?gd=56&cn=1155&tc=3520



https://ioc.thuathienhue.gov.vn/?gd=56&cn=1155&tc=3520

