UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA DUONG HOA Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

S6: 68/BC - UBND
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BAO CAO
Cong tac kieém soat tha tuc hanh chinh, trién khai co che mgt cira, mot cira lién

théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh va thwc hién thi tuc hanh chinh trén
moi trwong dién tir quy II nam 2023

Thuc hién Cong vin sé 1385/UBND ngay 07/6/2023 cuia Uy ban nhan dan thi xa
Huong Thity vé viéc béo cao cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot ctra, mot ctra lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién tha tuc
hanh chinh trén méi trudng dién t¢ Quy II nam 2023; cin ct Thong tu sd
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cia Vin phong Chinh phu quy dinh vé ché do
bao cao dinh ky va quan Iy, st dung, khai thac Hé thong thong tin bao cdo, UBND x4
Duong Hoa béo céo két qua thuc hién nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao vian ban quy pham phap
luat (QPPL)

UBND x3 dd ban hanh K& hoach sé 78/KH-UBND ngay 31/12/2022 vé ké
hoach kiém soat tha tuc hanh chinh nam 2023, Noi dung Ké hoach bam sat Ké hoach
s6 192/KH-UBND ngay 31/12/2022 vé viéc kiém soat tha tuc hanh chinh tai thi x&
Huong Thay nam 2023, UBND x3 da quan triét chi dao va trién khai cac van ban lién
quan dén kiém sodt tha tuc hanh chinh dén ting can bg, céng chirc dé can bg, cong
chtrc kip thoi nam bt cac thi tuc hanh chinh di duoc sta d6i, b sung nham bao dam
tinh kha thi cua quy dinh vé thu tuc hanh chinh, dap ung yéu cau cong khai minh
bach, trong qué trinh t6 chirc thyc hién tha tuc hanh chinh.

Trong quy Il nam 2023, nhin chung cac thu tuc hanh chinh dugc ap dung trén
dia ban thi xa da duoc giai quyét ding quy dinh va khong c6 TTHC nao dugc danh
gia tac dong.

2. Tham dinh, tham tra TTHC tai du thao vin ban QPPL

Quy II, UBND x& Duong Hoa khong c6 tham gia tham dinh d6i véi vin ban
QPPL c6 quy dinh TTHC.

3. Cong b, cdng khai thia tuc hanh chinh, danh muc TTHC

Viéc thuc hién niém yét, cong khai cac TTHC theo Quyét dinh sé 3141/Qb-
UBND ngay 26 thang 12 nam 2022 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh Danh muc thi
tuc hanh chinh duoc tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mot cira, mot cira
lién thong tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cua Uy ban nhan dan céc xa,
phuong, thi tran duoc thue hién niém yét tai bang niém yét TTHC tai b phan tiép



nhan va tra két qua xa, cong khai, day du, ro rang, dé ti€p can, st dung khi nguoi
dan c6 nhu cau giao dich.

Ngoai vi¢c niém yét cong khai truc tiép, vi¢c thuc hién cong bo, cong khai
TTHC trén trang thong tin dién tir xa dwgc UBND xa thuong xuyén quan tdm, chi
dao, dac biét 1a viéc cap nhat cadc van ban phap luat lién quan dén viéc cai cach thu
tuc hanh chinh, kiém so4t, ra soat TTHC va cac quyét dinh lién quan dén viéc giai
quyét, bd sung, thay thé, bai bo, hity bo TTHC. Da cép nhat niém yét cong khai cac
quyét dinh TTHC b6 sung theo cac Quyét dinh cia UBND tinh gém:

- Quyét dinh sé 3141/Qb-UBND ngay 26/12/2022 cta Chu tich Uy ban nhan
dan tinh Thua Thién Hué vé viéc ban hanh Danh muc thu tuc hanh chinh duoc tiép
nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai B phan
Tiép nhan va Tra két qua cua Uy ban nhan dan cac xa, phudng, thi trin

- Quyét dinh sb 447 /QD- -UBND ngay 14 thang 02 nam 2022 cua Chu tich Uy
ban nhan dan tinh Thira Thién Hué vé viéc Cong b Danh muc thu tyc hanh chinh
dugc chuan hoa linh vuc y té thudc tham quyén giai quyét cia S Y t&/UBND cap
huyén va UBND cép xa.

- Quyét dinh s6 81/Qb-UBND ngay 07/01/ 2023 cua Chu tich Uy ban nhan
dan tinh Thira Thién Hué vé viéc Quyet dinh cong bd danh muc thu tyc hanh chinh
dugc chuan héa linh vuc van héa, thé thao thudc thim quyén giai quyét ciia Uy ban
nhan déan cap xa.

- Quyét dinh s 299/Qb-UBND ngay 02/02/2023 cua Chu tich Uy ban nhan
dan tinh Thira Thién Hué vé viéc Quyét dinh Cong bd danh muc tha tyc hanh chinh
dugc chuan hoa thugc pham vi chirc ndng quan ly nha nude cua S6 Nong nghi€p va
Phat trién nong thon (bao gom tham quyén giai quyét cua S¢ Nong nghiép va Phat
trién nong thon, Qily Bao vé va Phat trién rirng tinh, UBND cép huyén va UBND cap
Xa).

- Quyét dinh s6 368/QD-UBND ngay 20 thang 02 nam 2023 cua Chu tich Uy
ban nhan dan tinh Thira Thién Hué vé viéc cong bd danh muc thu tuc hanh chinh
dugc chuan héa thudc pham vi chiic niang quan 1y nha nudc cia S Ké hoach va Pau
tu tinh Thira Thién Hué (bao gom: S¢ Ké hoach va Pau tu; UBND cép huyén va
UBND cép x3)

- Quyét dinh s6 691/QD-UBND ngay 31 thang 3 nam 2023 cua Chu tich Uy
ban nhan dan tinh Thira Thién Hué vé viéc ban hanh Quy trinh giai quyet thu tuc
hanh chinh: Pang ky két hon, Xac nhan tinh trang hon nhan tryc tuyén tinh Thira
Thién Hué.

- Quyét dinh sé 809/QD-UBND ngay 13 thang 4 nam 2023 cua Chu tich Uy
ban nhan dan tinh Thira Thién Hué vé viéc cong bb danh muyc tha tuc hanh chinh méi
ban hanh, tha tuc hanh chinh bi bo trong linh vic Bao tro x& hoi thudc tham quyeén
giai quyét cua Uy ban nhan dan cap xa.



- Quyét dinh s6 901/QD-UBND ngay 24 thang 4 nam 2023 caa Chu tich Uy
ban nhan dan tinh Thira Thién Hué vé viéc cong bd Danh muc tha tuc hanh chinh
duoc stra d6i, bd sung trong linh virc Ho tich thudc tham quyén giai quyét cia So Tu
phap/UBND cap huyén/UBND cip xa.

- Quyét dinh s6 1164/Qb- UBND ngay 24 thang 5 ndm 2023 cua Chu tich Uy
ban nhan dan tinh Thira Thién Hué vé viéc cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh
dugc stra doi, bo sung trong linh vic Nguoi c¢6 cong thudc tham quyén giai quyét cua
S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi va UBND cap xa trén dia ban tinh Thira Thién
Hué

4. V& ra soat, don gian ha TTHC

UBND x4 d4 ban hanh Ké hoach sé6 89/KH-UBND ngay 30/12/2022 ké hoach
ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh nam 2023 trén dia ban x4, cin ct theo ké hoach
tap trung ra soét cac tha tuc hanh chinh, nhém thi tuc hanh chinh thuoc tham quyén
giai quyét trong qua trinh thyc hién thuoc tham quyén cap xa. Kip thoi dé xuat
phuong an don gian hoa thi tuc hanh chinh néu phét hién c6 vuéng mac, bat cap, kho
thuc hién; tong hop két qua ra soat, danh gia bio cio UBND xa dé tong, bdo cao
UBND thi x4, UBND tinh xem xét, diéu chinh.

- Tong sé TTHC da duoc ra soat, thong qua phuong an don gian héa: 0 thu tuc.

- Phuong an don gian héa cu the: s6 TTHC gitr nguyén 130 thi tuc, s6 TTHC
b§1i bo: 0 thu tuc; so TTHC stra d{)i, bo sung: 0 thu tuc; so TTHC thay thé: 0 thu tuc;
so TTHC lién thong:0 thu tuc. So TTHC co giai phap dé thuc hién trén moi truong
dién ta: 130 thu tuc.

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh TTHC

Thuc hién Quyét dinh sé 43/2018/QD-UBND ngay 09/8/2018 cua UBND tinh
ban hanh Quy dinh tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi cua cé nhan, t6 chic, doanh
nghiép vé quy dinh hanh chinh thugc pham vi quan Iy caa UBND tinh va Chu tich
UBND tinh trén dia ban tinh Thira Thién Hué, UBND xi da chi dao Bo phan tiép
nhan va tra két qua xa thuc hién viéc niém yét cong khai dia chi tiép nhan phan anh,
kién nghi ctia ca nhan, té chic vé quy dinh hanh chinh; dong thoi, cong khai trén
Trang thong tin dién tir xa va bo tri cong chirc thuc hién viéc tiép nhan phan anh, kién
nghi ciia ca nhan, t6 chiic theo dung quy dinh.

Trong quy II ndm 2023 tong s6 phan anh, kién ngh1 da tiép nhan trong ky béo
céo, trong do: so tlep nhan méi trong ky: 0 y kién; sb tir ky trugc chuyén qua: 0y
k[en S6 phan anh, kién nghi v; quy dinh hanh chlrnh 0y kién; s6 phan anh kién nghi
ve hanh vi hanh chinh: 0 y ki€n; so phan anh, kien nghi da xu ly: 0 y kien; trong do
s0 da duoc dang tai cdng khai: 0 y kién; so phan anh, kién nghi dang xt ly: 0 y kién.

(c6 phu luc bao cao mau 11.05a/VPCP/KSTT kém theo).



6. V@ tinh hinh, két qua giai quyét TTHC Quy II nim 2023

a) Cong tac giai quyét TTHC dya trén cac van ban QPPL c6 quy dinh TTHC,
ndi dung TTHC duogc niém yét tai BO phan tiép nhan va trd két qua xa va thong tin
cong khai trén CSDLQG vé TTHC, Trang thong tin dién tir xa.

b) Két qua tiép nhan, giai quyét cac TTHC

Tong s6 ho so giai quyét TTHC tai x& tir ngay 15/3/2023 dén 09/6/2023 1a 47 hd
so, trong d6: Truc tuyén: 29 hd so, Truc tiép, DVBC: 18 hd so; Két qua hd so da giai
quyét 1a 46 hd so, trong do: s6 hd so giai quyét trude han: 42, s6 hd so giai quyét
dung han: 04; s6 ho so giai quyét qua han: 0 hd so; s6 ho so dang giai quyét: 01 ho so
dang giai quyét trong han.

(c6 phu luc bao cado mau 11.06a/VPCP/KSTT kém theo).
7. Trién khai co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC

UBND x4 di t6 chtc quan triét cac van ban chi dao cia Trung wong, cua tinh, cua
thi x4 va dia phuong nhiam nang cao viéc giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra, mot cira lién thong va tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vy
Buu chinh céng ich: Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Vian phong
Chinh phi thuc hién mot s quy dinh cua Nghi dinh 61/2018/ND-CP; Quyét dinh sé
45/2016/QD-TTg, ngay 19/10/2016 cia Thi tuéng Chinh phu; Quyét dinh s6 34
/2019/QD-UBND ngay 13 thang 6 nam 2019 cua Uy ban nhan dan tinh Thira Thién
Hué quy dinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo
co ché mot cira, mot ctra lién thong tai Uy ban nhan déan cac xa, phuong, thi tran thudc
tinh Thira Thién Hué.

Thuong xuyén Kién toan bé tri lai can bo, cong chuc 1am viéc taj Bo phan tiép nhan
va tra két qua xa theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP; duy tri thuc hién quy
ché tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va
tra két qua xa.

Tai Bo phan tiép nhan va tra két qua xa duoc UBND thi x& quan tm dau tu co s
vat chat, trang thiét bi nhu may tinh, may scan, mdy in, kiét tra ctu hd so, ti dung tai
liéu, ban, ghé ngdi chd cua td chic, cong dan, bang niém yét cac danh muc TTHC theo
quy dinh dam bao phuc vu cho ngudi dan dén giao dich, tra cau.

8. Thuc hién TTHC trén moi trwong dién tir

Uy ban nhan dan xa tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP
ngay 8/4/2020 ctia Chinh phu vé thuc hién TTHC trén moi trudng dién tir dén timg
can bd, cong chirc xa. Quan tri¢t viéc tiép nhan, giai quyét TTHC trén moi truong
dién tir tudn theo quy trinh dugc quy dinh tai Chuong II Nghi dinh sb 45/2020/ND-



CP, 1am rd trach nhiém cua can bd, cong chirc trong timg quy trinh tiép nhan, giai
quyét dé phan hoi cho té chirc, cd nhan, ddm bao vi¢c phan cong khoa hoc, cac ndi
dung phan héi chinh xé4c, ding thoi han.

Thyc hién s6 hoa két qua giai quyét TTHC dang dugc quan ly, luu trir bang van
ban glay sang dit liéu dién tir dé tich hop, chia sé, khai thac; t6 churc tiép nhan, giai
quyét thii tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir duoc thuc hién hop phép, hop 1y,
khoa hoc...Khéng yéu cau to chtic, ca nhan khai, ndp lai nhitng dir liéu ma co quan
thuc hién thi tuc hanh chinh dang quan 1y hodc da duoc co quan nha nudc khac san
sang chia sé. Tbi da héa cac budce thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi truong di¢n
tir dé tiét kiém thoi gian, chi phi, cong strc cta to chirc, ca nhan va co quan c6 thim
quyén. Viéc thyc hién thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir khong 1am ting phi,
1€ phi ngoai quy dinh cta phép luat.

Két qua thuc hién viéc s6 hoa 46/46 ho so dat 100%.
9. Truyén thong hd tre hoat dong KSTTHC

Ké hoach truyén thong vé kiém soat TTHC va qua trinh trién khai thyc hién
(bao gom truyén thong ndi b va qua cac phuong tién thong tin dai ching).

Uy ban nhan dan xa chi dao cong khai sO dién thoai, hom thu gop ¥, phleu danh
gia, sO tiép nhan ¥ kién phan anh, k1en nghi tai bo phan mot cira dé kip thoi tiép thu
va xtr 1y kién nghi cua cong dan va t6 chirc vé nhimng van dé lién quan dén quy dinh
hanh chinh. Pam bao tiép nhan, xtr 1y kién nghi tuan tha phap luat, cong khai, minh
bach, quy trinh cu thé, théng nhét, tao diéu kién thuén loi cho td chtic, ca nhan khi
tham gia y kién.

Cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban x& duogc thuc
hién bang nhiéu hinh thirc phong pht nhu: Thong tin, tuyén truyén trén cac phuong
tién thong tin dai chung nhu: Pai truyén thanh; trang thong tin dién tir; thong qua cac
hoi nghi giao ban, toa dam, 16ng ghép thong tin vé cai cach TTHC thong qua cac hoi
nghi tuyén truyén, phd bién, gido duc vé cac chi truong, chinh sach ciia Pang va
phép luat ciia nha nudc...

UBND x4 d3 ban hanh K& hoach s6 76/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé viéc
tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nim 2023. Cong tac tuyén truyén cai cach
hanh chinh da dugc cac ban nganh, doan thé, can bod cong chuac xa thuc hién voi
nhiéu hinh thic khac nhau nhu: Thong qua cac cudc hop giao ban, hoi nghi tap huén,
hop co quan, ding tai trén trang Trang thong tin dién tir cua xi. Pong thoi, UBND xa
d3 ban hanh Ké hoach s6 84/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé ké hoach phat thanh
tuyén truyén Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu
vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh
va Nghi dinh s6 107/2021/NB-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu stra d6i, bo sung
mot s6 diéu caa Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phi vé thuc
hién co ché mot cira, mot cura lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh; Ké
hoach s6 85/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé ké hoach phat thanh Tuyén truyén
Quyét dinh s6 34 /2019/QD-UBND ngay 13 thang 6 nam 2019 cua Uy ban nhan dan



tinh Thira Thién Hué quy dinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai Uy ban nhan dan céac xa,
phuong, thi trin thudc tinh Thira Thién Hué. Giao B phan Vin hoa - Thong tin phdi
hop v6i cac ban nganh, doan thé t6 chirc tuyén truyén cong tic cai cach hanh chinh
trén hé théng dai truyén thanh cia x4.

10. Nghién ciru, dé xuit sang kién cai cach TTHC: Khéng
11. Kiém tra thwc hién kiém soat TTHC

Nham dénh gia kip thoi, toan dién tinh hinh, két qua hoat dong kiém soat
TTHC; qua d0, c6 bién phap chan chinh, xr 1y kip thoi cac hanh vi sai trai, thuc hién
khéng dung véi chi dao, quy dinh vé cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC; nang
cao nhan thirc cua can bg, cong chic trong thuc hién kiém soat TTHC, UBND x& da
ban hanh Ké hoach s6 89/KH-UBND ngay 30/12/2022 ké hoach tu kiém tra cong tac
cai cach hanh chinh, tu kiém tra cong vu nam 2023; K& hoach s6 11/KH-UBND ngay
14/02/2023 ké hoach ty kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh
chinh va thuc hién y kién chi dao nim 2023. Két qua kiém tra, cong chirc chuyén
mon B¢ phan tiép nhan va tra két qua xa (d6i twong kiém tra) da thuc hién tbt viéc
tham muu ban hanh cac vin ban chi dao vé cai cach hanh chinh cta dia phuong, tham
muu thue hién t8t cac van ban chi dao cia UBND tinh, UBND thi x3, UBND x&; da
trién khai thuc hién m6 hinh mét cura lién thong theo hudng hién dai trong qua trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh cho cdng dan va t6 chirc. Chat luong phuc vu giai quyet
thu tuc hanh chinh cho t6 chirc va cong dan luén duoc quan tAm (khong co ho so tré
han), cac TTHC déu duoc cong khai minh bach 6 rang, thai do tinh than phuc vu cta
can bo, cong chirc ngay duoc nang cao, su dung hi¢u qua thoi gian lam viée; viée gidi
quyét TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong nhanh, gon va dung voi quy
dinh, ty 1& ngudi dan ndp ho so truc tuyén toan trinh dat 64,4%.

12. Noi dung khéc: Cong tac thong tin, bao cdo vé tinh hinh hoat dong kiém
soat TTHC da thuc hién kip thoi, ding thoi gian quy dinh.

II. PANH GIA CHUNG

Cong tac kiém soat TTHC dd dem lai hiéu luc, hiéu qua trong cong tac hoat
dong quan 1y hanh chinh cia Uy ban nhan dan x4, chat luong phuc vu dich vu cong
ngay duoc ning cao thong qua thuc hién va duy tri co ché mot cira, co ché mot cta
lién thong hi¢n dai voi cac thu tuc hanh chinh dugc cai cach theo huong gon, don
gian, dé thuc hién, dam bao 3 giam: giam thu tuc, giam thoi gian va giam chi phi,
déng thoi két hop véi thai d§ phuc vu tan tinh, y thice trach nhiém trong thuc thi cong
vu clia can bo, cong chirc di tao diéu kién thuan loi, thong thoang cho cc cé nhan, to
chic dén lién hé 1am viéc, dem dén su hai long cho ngudi dan, gop phan phat trién
kinh té - xa hoi.

1. Nhitng két qua dat dwoc

- Cong tac kiém soat TTHC cta Uy ban nhan dan xa da duoc trién khai dong
bd, thong nhat theo mot phuong phap chung va co ban di vao né né€p. Tinh minh bach



va trach nhiém giai trinh cua cac bo phan giai quyét TTHC khong ngimg duge cai
thién.

- Nhing két qua dat dugc qho théy qua trinh thyc hién nhiém vu kiém soat
TTHC trén dia ban xa dang dem dén nhiing tac dong tich cuc trén moi linh vuc kinh
te, xa hoi.

- UBND xa da kip thoi ban hanh cdc van ban chi dao diéu hanh, trién khai,
huéng dan, don doc cong tac Kiém soat TTHC; gbp phan quan trong trong viéc phoi
hop thuc hién hoat dong kiém soat TTHC gitta cac co quan, don vi, dia phuong.

2. Nhitng wu diém

- Su quan tam lanh, chi dao cua UBND thi xa cting nhur cong tac phéi hop giira
cac ban nganh vé cong tac cai cach hanh chinh, cong tac kiém soat TTHC trén dia
ban x4; y thirc trach nhiém va su no lyc phan dau cua can bo, cong chire lam cong tac
CCHC, cén bd dau méi thuc hién kiém soat TTHC.

- Cong tac kiém soét thii tuc hanh chinh da duoc Uy ban nhan dan xa thuong
xuyén quan tam, chi dao va xac dinh day la mot trong nhiing nhi¢m vu trong tam cta
cong tac cai cach hanh chinh.

- Cong tac lgiém soat thu tuc hanh chinh tai UBND xa dat dugc nhiing két qua
nhat dinh, gép phan dap trng ngay mot tot hon nhu cau giao dich thu tuc hanh chinh
cuia nguoi dan.

3. Ton tai han ché

Mbt sb can bd, cong chirc chua that sy quan tam va danh thoi gian thoa dang
cho cong tac nay, chua nhan thirc hét vai tro, tam quan trong cua hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh. Chua huy dong dugc dong ddo sy tham gia cua nguoi dan vao
cong tac kiém soat TTHC thong qua kénh phan anh, kién nghi; vai tro cia ngudi dan
trong viéc gop v vé thu tuc hanh chinh va thyuc hién quy dinh hanh chinh chua dugc
phat huy cao.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU QUY III NAM 2023

bé tiép tuc t6 chure thuc hién c6 hiéu qua cong tac kiém soat TTHC trong Quy
ti€p theo, Uy ban nhan dan xa can tip trung thuc hi¢n tét mdt s6 nhiém vu trong tam
Sau:

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu cai cach TTHC theo
Nghi dinh s6 63/2010/NB-CP, Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP, Nghi dinh s
61/2018/NDb-CP cua Chinh phu va chi dao caa Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu.
Bam sat cac nhiém vu trong tam ké hoach cai cach hanh chinh, déng thoi thuc hién
tdt cac K& hoach vé kiém soat TTHC nam 2023 ctia X4.

- Kiém soat chit ch& quy trinh giai quyét TTHC cho c4 nhén, t6 chtc. Ting
cuong cong tac kiém tra dinh ky viéc thyc hién hoat dong kiém soat TTHC tai cac bo
phan. Chu trong trién khai bé“lng hinh thtc tu kiém tra. Kip thoi xir Iy céc hanh vi
nhiing nhiéu, gay phién ha cho ca nhan, t6 chiic trong giai quyét TTHC.



- Thue hién kip thoi cong khai, minh bach tat ca cac TTHC thudc tham quyén
giai quyét ctia cac cdp xa theo cac nodi dung, hinh thirc da duoc UBND tinh quy dinh.

- Pay manh cong tac ra soat, danh gia TTHC va quy dinh c6 lién quan dang
con vudng méc, bat cap hodc khong con phu hop, gay kho khin cho hoat dong san
xuat, kinh doanh va doi sdng ctia ngudi dan. Pay nhanh tién d6 xdy dung cac phuong
an don gian hoa, cai tién TTHC, dam bao chét lugng theo ké hoach dé ra.

- Tang cuong viéc ap dung co ché mot cira, mét cua lién thong ddi véi cac
TTHC dé giam bét thoi gian va chi phi thyc hién TTHC cua cé nhan, t6 chirc.

- Tiép tuc kién toan va ning cao nang lyc cho h¢ thong co quan, can bd dau
mbi k1em soat TTHC thong qua viéc tap huan nghiép vu va bdi dudng kién thic phap
luat vé kiém soat TTHC.

- Tang cuong cong tac truyén thong, nham nang cao nhan thic cua cac ca
nhan, t6 chirc trén dia ban xa trong viéc tham gia hoat dong giam sat vé TTHC. Pay
manh hoat dong tuyén truyén cia cac co quan, don vi trén dia ban xa vé cong tac cai
cach TTHC. Khuyén khich nguoi dan tham gia gop v vé cong tac giai quyét thi tuc
hanh chinh.

- Tham gia day du cac 16p tap huan vé kiém soat thil tuc hanh chinh va cac 16p
tap huan phuc vu cong tac cai cach hanh chinh do cap trén t6 chuec.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén va hudng da~1n quy trinh ndp hd S0 truc
tuyén toan trlnh cho nguoi dan, phan dau thyc hién viéc tiép nhan hd so tryc tuyén dat
trén 50% tong s6 ho so dugc tiép nhan va giai quyét.

- Thuc hién nghiém tac ché d6 bao cao dinh ky, dot xuat.

Trén day 1a bao cao cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién tha tuc
hanh chinh trén moéi truong dién tor quy I nam 2023. UBND xa bao cao UBND thi x&
Huong Thiy dugc biét va chi dao./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thj x4 (b/c); [
- Phong Noi vu thi xa (b/c); CHU TICH
- Thuong vu Bang uy xa (b/c);
- Thuong truc HDND xa (b/c);
- Luu: VT.

L& Vin Thirc



Biéu so

KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN) VE

- Don vi bao cao:

11.05a/VPCP/KSTT QUY PINH HANH CHINH VA HANH VI HANH UBND xi Duong Hoa
CHINH TAI CO QUAN, PON VI - Pon vi nhian bao cio:
Ky bao cao: Quy II nam 2023 UBND Thi xa Huong Thuy; q
(Tw ngay 15/12/2022 deén hét ngay 09/6/2023) Van phong UBND tinh (Phong Kiém soat TTHC)
Don vi tinh: S6 PAKN.
S6 lwong PAKN dwoc tiép nhan Két qua xir ly PAKN .y
0
Pa xir ly b v |y PAKN
A > Theo noi Theo thoi e mexy aax fr
'I:en nganh, dung' diém tiép .. | Theo thoi Iy
STT | linh vuc c nhan Theondi | L2 . dugc
. , ) d diém tiép N o*
PAKN Téng sb dung han Haph Quy | diang
Hanh| Quy Tong sb Hanh| Quy Téngsé | ) dinh tai
N e A e hanh| hanh | cong
vi |dinh Tu ky|[Trong vi |dinh Tt ky[Trong chinhlchinh!| Khai
hanh|hanh |trusc| ky hanh|hanh | trusc| ky al
chinhchinh chinhchinh
(1) (2) (3)=(4)+(5)=(6)+(7)| (4) | 5) | (6) | (7) (8)=(9)+(10)=(11)+(12) (9) |(10)| (11) | (12) (13)=(14)+(15) (14) | (15) | (16)
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tong cong
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Biéu s6 TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH - Pon vi béo cdo:
11.06a/VPCP/KSTT CHINH TAICO QUAN, DON VI TRU@ TIEP GIAI UBND xa Duong Hoa
QUYET THU TUC HANH CHINH - Pon vi nhan bao cao:
Ky bao cao: Quy II/Nam 2023 UBND Thi xa Huong Thuy; q
(Tir ngay 15/3/2023 den ngay 08/06/2023) Van phong UBND tinh (Phong Kiém soat TTHC)
Pon vi tinh: S6 hé so TTHC.
S6 lwgng ho so tiép nhan S6 lwgng ho so di giai quyét S6 lwgng ho so dang giai quyét
~ ‘xe £ Trong ky
STT | Linh vie glat quys Tong so Truc tiép Tur ky Téng sb Trude bung han Qua Tong s6 Trong Qua han
g Truc ; | trudc g han g e han g han :
tuvén dich vu
YN lowu chinh
(3)=(4)+ (7)=(8)+ _
1) (2) (5)+(6) 4) ®) (6) (9)+(10) (8) ©) (10) [(11)=(12)+(13) (12) (13)
1 |Bao tro xa hoi 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0
2 |Churng thuc 22 7 15 0 22 18 4 0 0 0 0
3 [Ho tich 21 19 2 0 21 21 0 0 0 0 0
4 Khiéu nai, t6 cdo 2 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0
5 [Thi dua - Khen 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0
thuong
Tong cong 47 29 18 0 46 42 4 0 0 1 0
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Biéu s6 TINH HINH TRIEN KHAI THU TUC HANH CHINH - Pon vi béo céo:
11.08/VPCP/KSTT TREN MOI TRUONG PIEN TU CUA BQ, CO QUAN, UBND x4 Duong Hoa
PIA PHUONG - Pon vi nhan bio cdo:
Ky bio cdo: Quy I ndm 2023 UBND Thi xd Huong Thuy; 7
(Tir ngay 15/3/2023 den het ngay 09/6/2023) Vin phong UBND tinh (Phong Kiém soat TTHC)
Pon vi tinh: hé so TTHC.

DVCTT mire d9 3 DVCTT mire dp 4 Tich hep véi

STT Linh vuc 2 . ; - - Cong Dich vu

. . ba trien S0 luong ho so . ~ R .1S0 Iwong ho so cong qu(”}c gia

buoc giao Khai ohat sinh Puoc giao |Da trién khai ohat sinh (c6=1: khong=0)
1) (2) _ ) G ©) (6) ) (8) 8
DVCTT DO UBND TINH CHU PONG TRIEN KHAI

CAP XA 0 60 60 29 1
1. Linh vuc HO tich 0 10 10 19 1
2. Linh vuc Ching thuc 0 0 0 / 1
3. [Linh vuc khiéu nai, t6 cdo 0 5 5 1 1
4, Linh vuc Nuoi con nudi 0 0 0 0 1
5. Linh vuc Hoa giai co s& 0 4 4 0 1
6. Linh vuc Tin ngudng, Ton gido 0 10 10 0 1
7. Linh vuc Thi dua - Khen thuong 0 4 4 1 1
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8. Linh vuc Giao duc va Dao tao 0 S S 0
9. Linh vuc van hoa thé thao 0 1 1 0
10. |[Linh vuc Nguoi c6 cong 0 1 1 0
11.  [Linh vyc Dt dai 0 1 1 0
12.  [Linh vuc Moi truong 0 1 1 0
13.  Linh vuc Tré)ng trot 0 1 1 0
14. |Linh vuc Bao tro xa hoi 0 S S 1
15 Linh vuc Phong, chéng tham| 0 4 4 0
" mnhiing
16 Linh vuc Bao vé va cham soc tré 0 5 5 0
" lem
17 Linh vuc Phong, chong té nan xa 0 3 3 0
" |hoi
18. [Linh vyc Xay dung 0 1 1 0
Linh vyc quan Iy an toan dap, ho 0 0 0 0
19. , i aen
chura thuy dién
20. [Linh vuc Y té 0 1 1 0
21.  [Linh vuc Phong, chéng thién tai 0 3 3 0
5o |Linh vye Thong béo thanh 1ap T 0 3 3 0
" |hop tac
23.  [Linh vuc Thuy lgi 0 1 1 0
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24,

Linh vuc phi bao vé moi truong
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