UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA DUONG HOA Poc 1ap - T do - Hanh phiic
S4: 30/KH-UBND Duwong Hoa, ngay 12 thang 5 nam 2023
KE HOACH

Nang cao Chi s cai cach hanh chinh ciia X4 nim 2023

1. PANH GIA KET QUA XEP HANG CHI SO CAI CACH HANH
CHINH (CCHC) CUA THI XA NAM 2022

, Két qué, Xép hang chi s6 CCHC nam 2022 dugc trién khai thug: hién theo
Quyet dinh s6 2204/QD-UBND ngay 12/9/2022 cua UBND tinh veé viéc Quy
dinh danh gia, xép loai cong tac cai cach hanh chinh tai UBND céc xa, phuong,
th1 tran. Bo tiéu chi danh gia, xép loai cong tac CCHC tai UBND cip X3 cdu trac
g6ém 02 nhém: Nhom 1 (tw déanh gid), gom 08 linh vyc, 66 tiéu chi; Nhom 2 (diéu
tra xa hoi hoc, tinh di€u tra danh gia) gom 04 tiéu chi.

Két qua danh gia, xép loai cong tac cai cach hanh chinh ndm 2022 cua xa
dat 81,863 diém (xép loai tot, vi thir 31/Tong 141 xa, phuong tinh TT. Hug).

NHOM I: TU PANH GIA

1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC:

Thé hién qua viéc bgn hanh ké hoach CCHC nim, Mirc d(f)v hoan thanh ké
hoach CCHC; thuc hién ché: do bao cao CCHC dinh k}:/; CQng tac kiém tra, giam sat
CCHQ; cong tac tuyén truyén (;CHC; thuc hién vtheo Y kivén chi dao cua UBND thi
x&. biém dat duoc 1a 8,42/10 diém, bi trir 1,58 diém. Cu thé:

- K& hoach CCHC (TCTP 1.1): Biém dat duoc 1a 2/2 diém.

- Thyc hién ché do bao cao CCHC dinh ky (TCTP 1.2): Biém dat duoc 1
1/1 diém.

- Cong tac kiém tra, gidm sat CCHC (TCTP 1.3): Piém dat duoc 1a 2/2
diém.

- Sang kién hodc giai phap méi trong CCHC (TCTP 1.4): Diém dat duoc
la 1/1 diém.

- Cong tac tuyén truyén CCHC (TCTP 1.5): Piém dat dugc la 1/2 diém, bi
trir 1 diém, nguyén nhan ty 1¢ can bg, cdng chuc xa tham gia Hoi thi tim hiéu
cong tdc CCHC cua tinh khong dat, nén khong c6 diém.

- Thyc hién theo Y kién chi dao cua UBND cap thi xa (TCTP 1.6): Piém
dat duoc la 1,42/2 diém, bi trir 0,58 diém.

2. Xay dung va t6 chitc thue hién vin ban quy pham phap luit:

Thé hién qua viéc ban hanh ké hoach trién khai van ban quy pham phap
luat cua UBND x4; thyc hién cong bo yén,bén hét biéu luc, ngung hi¢u luc; theo
ddi thi hanh phap luat; bdo céo ndm ve ket qua kiém tra, ra soat van ban QPPL
tai dia phuong. DBiém dat duoc 1a 4,5/4,5 diém. Cu thé:
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~ - Thyc hién cong bd vin ban hét higu lyc, ngung hiéu lyc (TCTP 2.1):
biém dat dugc 1a 0,5/0,5 diém.

- Theo doi thi hanh phéap luat (THPL) (TCTP 2.2): Piém dat duoc 1a
2,5/2,5 diém.

- Bdo cao nam vé két qua kiém tra, ra soat van ban QPPL tai dia phuong
(TCTP 2.3): bieém dat dugc 1a 0,5/0,5 diém.

Kiém tra, ra soat, xur 1y vén ban QPPL tai dia phuong (TCTP 2.4): Diém
dat duoc l1a 1/1 diem

3. Cai cach thi tuc hanh chinh:

Thé hién qua viéc kiém soat quy dinh thu tyc hanh chinh (TTHC); Cong
bd, cong khai TTHC va két qua giai quyét ho so; Thyc hién co ché mot cua, co
ché mot cira lién thong; Cap nhat TTHC trén phan mém; Két qua giai quyet ho
so TTHC; Tlep nhén, xu ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc dbi vai
TTHC thudc tham quyen giai quyét ciia x4. Piém dat dugc 14 9,21/14,5 diém, bi
trir 5,29 diém. Cy thé:

- Cong khai TTHC va két qua giai quyét ho so (TCTP 3.1): Piém dat
dugc 1a 2/2 diém.

- Thye hién co ché mét cira, co ché mét cira lién thong (TCTP 3.2). Piém
dat dugc 1a 2/3 diém, bi trir 1 diém. Nguyén nhan do chua cép nhat day du thong
tin ho so giai quyét TTHC trén Hé thong Mot ctra dién tr cia UBND cép x4.

- TTHC duogc cap nhat va thiét 1ap dung theo quy trinh dién tir trén phan
mém (TCTP 3.3). Piém dat duoc 1a 1/1 diém.

- Két qua giai quyét ho so TTHC (TCTP 3.4). biém dat duoc la 3,46/5,5
diém, bi trir 2,04 diém.

+ Ty 18 h6é so TTHC do UBND cap xa tiép nhan, xtr 1y trong nam duoc
giai quyét ding han, truéc han: diém dat dugc 1,96/2 diém, bi trir 0,4 diém do
c6 ho so giai quyét thi tuc hanh chinh qué han.

+ Thyc hién lay ¥ kién danh gia sy hai long nguoi dan, doanh nghiép khi
gidi quyet TTHC tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cap xa: diém dat dugc
0,5/1 diém, bi trir 0,5 diém, do viéc thyc hién lay ¥ kién danh gia sy hai long
nguoi dan, doanh nghiép khi giai quyét TTHC tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua cip xa chua dam bao.

+ Thyc hién viéc xin 16i nguoi dén, to chic khi dé xay ra tré hen trong
giai quyét ho so TTHC: dlem dat duoc 0/1,5 diém, bi trir 1,5 diém, do khong co
phiéu xin 156i ngudi dan, t6 chtc khi dé xay ra tré hen trong giai quyét hd so
TTHC.

- Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chirc d6i vdi cac
quy dinh hanh chinh, TTHC (TCTP 3.5): Piém dat duoc 14 0,5/0,5 diém.

- Thyc hién bao cio cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cira,
mot ctra lién thong va thuyc hién TTHC trén moi trudong dién t¢ (TCTP 3.6):
Piém dat duoc 1 0,25/1 diém, bi trir 0,75 diém, do thyuc hién bao cao chua dam
bao thoi gian quy dinh.
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4. Cai cach to chirc b§ may hanh chinh:

Thé hién qua t6 chire thuc hién quy ché lam viéc ciia UBND x4, thuc hién
quy ché dan chu va dan van chinh quyén & cip x4, thuc hién theo quy dinh vé sb
luong ngudi lam viéc huong lwong tir ngadn sach nha nudc tai UBND cép xa.
Diém dat duoc 1a 3/3 diém. Cuy thé:

- Thyc hién quy ché 1am viéc cia UBND cip xa (TCTP 4.1): Piém dat
duoc 1a 0,5/0,5 diem.

- Thyc hién quy ché dan chu va dan van chinh quyén ¢ cap xa (TCTP
4.2): biém dat duoc 1a 1,5/1,5 diem.

- Thyc hi¢n quy dinh vé s luong nguoi lam viéc hudng luong tr ngén
sach nha nudc tai UBND cap xa (TCTP 4.3): biém dat duoc la 1/1 diem.

5. Xay dung va nang cao chat lwgng d¢i ngii can b, cong chirc, vién
chire:

Thé hién qua viéc T6 chirc bd may cép xa; danh gid, phan loai can bg,
cong chuc; ty 1€ can bg, cong churc dugc cir di dao tao, bdéi dudng chuyén mon,
nghiép vu do cap trén to chirc. Piém dat duoc 1a 8/10 diém, bi trir 2 diém. Cu
thé:

- Chap hémh ky luat, ky cuong hanh chinh cta can bd, cong chirc: Diém
dat duoc 1a 0/2 diém, do c6 cong chirc bi ky luat trong nam.

6. Cai cach tai chinh céng:

Thé hién qua viée t6 churc thuc hién cong tac tai chinh - ngan sach; thuc
hién cong tac quyét toan ngan sach; thuc hién co ché ty chu, tu chiu trach nhiém
vé str dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh tai co quan va don vi truc
thudc theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP, Nghi dinh 117/2013/ND-CP stra doi

NP 130/2005/ND-CP; xay dung Quy ché chi tiéu ndi bo va quy ché quan ly, sur
dung tai san cong. Piém dat duoc 1a 7,5/9 diém, bj trir 1,5 diém. Cy thé:

- Thyc hién giai ngan ké hoac Qau tu von ngan sach nha nudc hang nam
(TCTP 6.2.1): biém dat duogc la 1/2 diém, bi trir 1 diém.

- Thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va
kinh phi quan 1y hanh chinh tai co quan va don vi tryc thudc theo Nghi dinh
130/2005/ND-CP, Nghi dinh 117/2013/ND-CP sta d6i ND  130/2005/ND-CP
(TCTP 6.3): Piém dat duoc 1a 2/2,5 diém, bi trir 0,5 diém.

~ + Béo cdo két qua co ché ty chi, tw chju trach nhiém (Tai TCTP 6.3.1):
biém dat duogc 1a 1/1,5 di€ém, bi trir 0,5 diém.

7. Hién dai hoa hanh chinh:

Thé hién qua viéc ing dung cong ngh¢ thong tin cua tinh; Ty 1¢ hd so
TTHC duogc xur 1y tryc tuyén muc do 3 va 4; thuc hién tiép nhan hd so, tra két
qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich (BCCI); trién khai Van
ban dién tur; két qua xir 1y phan anh hién truong cia ca nhén, té chic trén Hé
thong thong tin phan anh hién truong cia tinh; Ap dung Hé thong quan 1y chat
luong (ISO 9001) theo quy dinh; Thuc hién cong tac vin thu, luu trir; Chét
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luong Trang thong tir} dién tir cia dia phuong. Piém dat duoc 1a 12,5/15 diém,
bi trir 2,5 diém. Cu thé:

- Ung dung cong nghé thong tin (TCTP 7.1): Piém dat duoc 3/3 diém.

- Ty 18 ho so TTHC duoc xi ly tryc tuyén mirc d 3 va 4 (TCTP 7.2):
biém dat dugc 1,5/1,5 diém.

- Thyc hién tiép nhan h(‘A)?so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh cong [Ch (TCTP 7.3): Diém dat dugc 0/ 1,5 diém, bi trir 1,5 di€ém do khong
thuc hi¢n ti€p nhan ho so, tra két qua giai quyeét TTHC qua dich vu buu chinh
cong ich.

- Trién khai Vin ban dién ti (TCTP 7.4): Diém dat duoc 2/2 diém.

- Két qua xtr Iy phan 4nh hién trudng cta ca nhan, t6 chirc trén Héqthéng
thong tin phan anh hién truong cta tinh (TCTP 7.5): Biém dat dugc 1/1 diém

- Ap dung Hé thong quan 1y chat luong (ISO 9001) theo quy dinh (TCTP
7.6): Biém dat dugc 3/3 diém

- Thyc hién cong tac van thu, luu trit (TCTP 7.7): Diém dat dugc 2/2 diém

- Chat luvgng Trang thong tin dién tir cua dia phuong (TCTP 7.8): biém
dat dugc 0/1 diém, bi trir 1 diém do dang it tin bai viét chua dam bao.

8. Panh gia tac dong ciia CCHC dén cac chi tiéu kinh té - xa hoi:

Thé hién qua vi¢c thuc hién thu ngan sdch hang nam cua xa theo Ké
hoach dugc HDND thi xa giao; mic do thuc hjén cac chi ti€u phat t}rién kinh :[é -
x4 hoi do HDND xa va UBND thi xa giao. Biém dat duoc l1a 4/4 diém. Cu thé:

- Thuc hién thu ngép sach hang ndm C}ia x4 theo Ké hoach dugc HDND
thi xa giao (TCTP 8.1): Biém dat duoc 2/2 diém.

- Mire d9 thyc hién cac chi tidu phat trién kinh t€ - xa hoi do HDND x4 va
UBND thi x3 giao (TCTP 8.2): Piém dat dugc 2/2 diém.

NHOM II: PIEU TRA XA HQI HQC (Nhom nay tinh diéu tra danh gia)

I. Danh gia mirc d) hai long cia nguoi dan, t0 chirc (SIPAS): Piém dat
duogc 18,6/30 diém, bi trir 11,4 diém. Cu the:

1. Chi s6 hai 1ong vé tiép can dich vu (TCTP 9.1)
Piém dat duoc 4,62/6 diém, bi trir 1,38 diém.

Nhin chung, cac kénh thong tin dé ngudi dan, t6 chuc tiép can dich vu, co
quan cung Ung dich vu hién nay kha da dang nhung chua thyuc sy dé dang, thuan
tién cho nguoi dan, t6 chirc; trang thiét bi dé ngudi dan, to chic sir dung trong
qua trinh giai quyet cong viéc kha day du, hién dai nhung viéc st dung cua
ngudi dan, to chirc van con han ché.

2. Chi s hai 1ong vé to chirc giai quyét TTHC (TCTP 9.2)
Diém dat dugc 4,63/6 diém, bi trir 1,37 diém.
3. Chi sd hai 10ng vé cong chic giai quyét TTHC (TCTP 9.3)
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Piém dat duoc 4,65/6 diém, bj trir 1,35 diém.
4. Chi sb hai long vé két qua giai quyét TTHC (TCTP 9.4)
Piém dat duoc 4,7/6 diém, bi trr 1,3 diém.

- 5.Chi s6 hai long vé vige tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi lién quan
dén TTHC (TCTP 9.5): 0/6 diém, bi trir 6 diém.

~ B.KE HOACH DUY TRI VA NANG CAO VI TRi XEP HANG CHI
SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2023

1. Muc tiéu

- Hoan thanh muc tiéu ctiia Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021 -
2025, dinh huéng dén nim 2030 cua thi xa Huong Thuy; Thuc hién hoan thanh
cac nhiém vu ké hoach cai cach hanh chinh gin véi chinh quyén sd, dich vu do
thi thong minh cuda thi xa va xa nam 2023.

- Phan d4u vi thtr chi s6 CCHC cua x& nam 2023 va cac nam tiép theo
nam trong nhém xép loai tot, xuat sac cap Xa.

2. Nhiém vu
a) Viin phong - Thong ké xa:

- Tham muu UBND x& t6 chtrc thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh
nam 2023; cong tac ky cuong, ky luat hanh chinh nam 2023, bao cao tinh hinh
thuc hién ké hoach CCHC trong nam, cac bao céo dinh ky vé cong tac CCHC.

- Tham muu UBND x4 thuc hién Ké hoach CCHC (TCTP 1.1); thuc hién
ché d6 bao cdao CCHC dinh ky (TCTP 1.2); cong tac kiém tra, giam sat CCHC
(TCTP 1.3); thuc hién theo Y kién chi dao ctia UBND cap xa (TCTP 1.6); Tham
muu UBND xa cong tac Klem soat thu tuc hanh chinh (TTHC); cong khai
TTHC va két qua giai quyét hd so (TCTP 3.1); Thuc hién co ché mot cira, co
ché mot cira lién thong (TCTP 3. 2); TTHC dugc cap nhat va thlet lap ding theo
quy trinh dién tir trén phan mém (TCTP 3.3); Két qua giai quyet h6 so TTHC
(TCTP 3.4); Tiép nhan, xur Iy phan anh, kién nghi cta c nhan, to chirc ddi véi
cac quy dinh hanh chinh, TTHC (TCTP 3.5); Thuc hién bao cdo cong tac kiém
soat TTHC, trién khai co ché mot ctra, mot ctra lién thong va thuc hién TTHC
trén moi truong dién tu (TCTP 3.6).

- Tham muu UBND ,xé thuc hién t6 chirc thuc hién chdm diém danh gia,
x€p loai cong tdc CCHC, gan véi cong tac thi dua khen thudng nam 2023.

b) Céng chirc Tai chinh - K& toan xa:

- Tham muu UBND xa t6 chirc thyc hién cong tac tai chinh - ngan séach;
thue hién cong tac quyét toan ngan sach dam bao quy dinh; thuc hién co ché tur
chu, ty chiu trach nhiém vé str dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh tai
co quan va don vi tryc thudc theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP, Nghi dinh
117/2013/ND-CP stra d6i ND  130/2005/ND-CP; xay dung t6 chirc thuc hién
quy ché chi tiéu noi bd va quy ché quan ly, sir dung tai san cong dung quy dinh;
t6 chirc thuc hién ké hoach thuc hanh tiét kiém, chong lang phi nim 2023; tham
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muu thuc hién giai ngan ké hoac dau tu vén ngan sach nha nudc hang nim
(TCTP 6.2.1).

c) Cong chirc Vin héa - Xa hdi, can bd phu trach dai truyén thanh xi:

- Tham muu UBND X4 t6 chirc thuc hién ké hoach thong tin, tuyén truyen
CCHC nam 2023. Tang cuong thyc hién cdng tac thong tin, tuyén truyén cai
cach hanh chinh trén hé thong truyén thanh x&, trang thong tin dién tur x&, bang
ron, pano, ap phich... : phéi hop tuyén truyén trén cac phu:ong tién thong tin dai
chung, d61 méi hinh thuc thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh, tuyén
truyén qua cac tién tich ciia mang xd hoi co nhiéu nguoi ding (nhu zalo,
Facebook, Youtube...).

d) Cong chirc Tw phap - H§ tich xa:

- Tham muu UBND X4 xay dung va to chirc thyc hién vin ban quy pham

phép luat; thuc hién céng bd van ban hét hiéu luc, ngung hiéu luc (TCTP 2. l)

cong tac theo doi thi hanh phap luat (TCTP 2.2); thuc hién bao cdo nam vé két
qua kiém tra, ra soat van ban QPPL tai dia phuong (TCTP 2.3).

e) UBMTTQVN va cac doan thé xa:

- Phéi hop thuc hién ting cuong cong tac thong tin, tuyén truyén thuc hién
cac nhi¢ém vu cai cach hanh chinh, nang cao nhan thirc ctua tirng doan vién, hoi
vién va nhan dan vé cong tac cai cach hanh chinh. Van dong doan vién, hdi vién
tham gia giam sat thyc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa.

- Nghién ciru, dé& xuét, trién khai cac giai phap thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh cua xa; tham muu thuc hién duy tri hoat dong cua trang thdng
tin dién tir x4; ¢y manh cac hoat dong thong tin, tuyén truyén, van dong, hudng
dan ngudi dan trén dia ban ding ky tai khoan dinh danh dién tir va tai khoan
dich vu cong.

Can cir ndi dung ké hoach nay dé nghi cac ban nganh lién quan, can bo,
cong chirc xa tham muu, phoi hop to chirc thuc hién cac nhiém vu c0 chat lugng
hiéu qua./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thj x (bc); HU TICH

- BTV bang uy; TTHBND (b/g); CHU 'C
- UBMTTQVN va cac doan thé x§;
- Cong an xa, can b, cong chirc xa;
- Luu: VT.

Lé Van Thire
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