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86: 25 /BC-UBND Duong Hoa, ngay 17 thang 3 nam 2023
BAO CAO

Vé viéc xay dung, 4p dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan
qguoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dgng ciia co’ quan nim 2023

Thuc hién Cong van sé 347/TB-BCP19 ngay 23 thang 02 nim 2023 cua Ban
chi dao 19 vé viéc huéng dan, ra soat viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL dong bo theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai cac
CQHCNN nam 2023. UBND x4 béo céo viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tién
HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cua co
quan nam 2023 nhu sau:

|. KET QUA PA THUC HIEN

1. Viéc xay dwng, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat lwong
theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 (HTQLCL)

1.1 Tinh hinh thgc hién trién khai ap dung HTQLCL theo tiéu chudn
TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat dong ciia co quan, don vi.

Nhitng thuan loi, kho khin trong viéc &p dung, duy tri va cai tién hé théng
QLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

Thudn lg1:

- Puoc sy quan tam, chi dao kip thoi cua S& Khoa hoc va cdng nghé va
UBND thi x4 nén viéc duy tri, 4p dung va cai tién Hé thong QLCL theo TCVN ISO
9001:2015 ¢ong tac chi dao, quan 1y, diéu hanh cong viéc trong co quan dat hiéu qua
cao, dap tmg duoc yéu cau ciia cong Viéc.

- Ban chi dao 19 Tinh da ban hanh B tai ligu mau héa va huéng dan ban hanh
Ke hoach trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tien HTQLCL; Muc tiéu va ke
hoach thuc hién muc tiéu chat luong.

- Viéc xay dung cac quy trinh, quy dinh, can cit phap ly cua hé théng QLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 trén co sé quy dinh cua cac quyét dinh cia UBND tinh
phé duyét quy trinh noi bd bat budc ap dung tai cac co quan hanh chinh nha nudc
trén dia ban tinh va quyét dinh ban hanh danh muc tha tuc hanh chinh dugc tiép
nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mot cira, mot cira lién thdng tai Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua cua Uy ban nhan dan xa, nén cac budc thuc hién caa quy
trinh dugc quy dinh rat rd rang va cu thé phi hop vai thuc té ap dung.

- Céc thanh vién Ban Chi dao &p dung Hé thdng quan ly chat luong theo qudc
gia TCVN I1SO 9001:2015 cua xa thuong xuyén theo di, kiém tra, don dbc tién do
va trién khai c6 hiéu qua viéc xay dung va ap dung Hé théng quan ly chat lugng theo
tiéu chuan TCVN 1SO 9001-2015 tai x4, cac thanh vién thuc hién tot cng tac tuyén
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truyén chu truong chinh sach cua Pang va phap lut cia nha nuéc vé yéu cau nang
cao chat lugng phuc vy trong cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc, ap dung Hé
thong quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001-2015 tai UBND xa&.

péi Véi cong chuac chuyén mon thuong xuyén cap nhét cac van ban quy dinh
mai dé tien hanh ra soat va thuc hién chinh stra, bo sung nhiing thay do6i vao
HTQLCL theo quy dinh.

Kho khan:

- Hé théng vin ban QPPL cua Trung wong va cua Tinh lién quan dén thuc hlen

cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén cip x& hang nim déu c6 sy thay d6i vé noi
dung, thoi gian, cac budc thyc hién trong quy trinh giai quyét cac thu tuc.

- P6i ngii can bd chuyén mén truc tiép thuc hién viéc soan thao va thuc hién
quy trinh, thuc hién cong viéc tham gia danh gia ndi bo hé thong quan Iy chét luong
theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001-2015 c¢6 nhiéu thanh vién chwa dugc tham du boi
dudng tap huan cac noi dung co ban.

Cong tac trien khai thuc hién:

UBND x4 tiép tuc thyc hién cac noi dung &p dung, duy tri va cai tién He théng
QLCL theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015, sau khi dugc huéng dan cua So Khoa
hoc va Cong nghé tinh, caa UBND thi xi. UBND xi da ban hanh Quyét dinh kién
toan Ban Chi dao ap dung Hé thdng quan Iy chat luong theo tiéu chuan qubc gia
TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cua co quan, bod nhiém Pai dién Lanh dao vé
chat lugng Heé thdng quan Iy chat luong I1SO 9001: 2015 theo yéu cau. Thanh phan
Ban Chi dao gém lanh ¢dao UBND x4, cac can b, cong chirc chuyén mon cé nhiém
vu thuong xuyén thuc hién cac cong viéc theo yéu cau cua Hé thdng quan Iy chat
lwgng TCVN ISO 9001:2015. Bong thoi di cir 01 déng chi Phé Chu tich lam Dai
dién 1anh dao vé chat lwgng (QMR). Viéc xay dung, ap dung Hé thdng 1SO tai co
quan xa duoc trién khai thuc hién thuong xuyén, lién tuc dam bao theo quy dinh va
ap dung day du cac tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua co quan.

UBND x3 d4 ban hanh ddy du cac van ban lién quan dén viéc duy tri, &p dung
va cai tién Hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO
9001:2015 nhu:

- Quyét dinh s6 107/QD-UBND ngay 03/8/2021 vé viéc bo nhiém Pai dién
Lanh dao vé chat lwong Hé thong quan Iy chat lugng 1SO 9001: 2015 tai UBND x&
Duong Hoa

- Quyét dinh sé 127/QB-UBND ngay 27/12/2022 vé viéc ban hanh Quy ché
lam viéc va phan cong nhiém vu cac thanh vién Ban Chi dao ap dung Hé théng quan
ly chit lwong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua
UBND xa.

- Quyét dinh s6 135/QD-UBND ngay 30/12/2022 vé viéc kién toan Ban Chi
dao ap dung Hé thdng quan ly chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong ciia Uy ban nhan dan xi Duong Hoa.

- Ké hoach sé 83/KH-UBND ngay 30/12/2022 ké hoach trién khai xay dung,
ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chit lugng theo Tiéu chuan qudc gia
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TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat d¢ong cia Uy ban nhan dan xi Duong Hoa nim
2023.

- Quyét dinh s6 133/QD-UBND ngay 30/12/2022 vé viéc ban hanh “Chinh
sach chat luwgng nam 2023 thuéc Hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan
TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND x& Duong Hoa.

- Quyét dinh s 134/QD-UBND ngay 30/12/2022 v& viéc Cong b6 va ban
hanh muc tiéu chat lvgng va Ké hoach thuc hién muc tiéu chat lugng ap dung tai Uy
ban nhan dan xa Duong Hoa nam 2023.

- Chuong trinh danh gia noi bo 2023.

- K& hoach s6 01/KH-UBND ngay 04/01/2023 ké hoach danh gi ndi bo hé
thong quan ly chat luong theo tiéu chuan ISO 9001-2015 nam 2023.

- Quyét dinh s6 02/QD-UBND ngay 04/01/2023 vé viéc thanh 1ap Doan dénh
gia noi bo hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015 nam 2023.

- Quyét dinh s6 17/QD-UBND ngay 27/02/2023 ciia UBND x& Ve viéc cong
bo lai Hé thong quan ly chat luong phu hop Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015.

- Cong bd He théng Quan 1y chat luong phu hop véi tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 doi voi cac linh vuc hoat dong cua uy ban nhan dan x&
Duong Hoa.

1.2 Phgm vi 4p dung bao gom toan bg hoat dpng lién quan dén thyc hign
tha tuc hanh chinh (TTHC) cho té chac, ca nhan thugc tham quyén gidgi quyeét cia
co quan

Viéc xay dung, ap dung HTQLCL dbi véi cac hoat dong lién quan dén TTHC
thuoc tham quyén giai quyét

- Tong s6 TTHC dua vao ap dung HTQLCL theo TCVN 1SO 9001:2015: Uy
ban nhan dan xa da xay dung va ap dung Hé thdng quan ly chat lugng tai Uy ban
nhan dan xa phu hop Tiéu chUan qudc gia TCVN SO 9001:2015 cho viéc thuc hién
theo chire nang nhiém vu gom: 06 quy trinh hé théng, 14 quy trinh ndi bo, 171 quy
trinh thyuc hién cac tha tuc hanh chinh theo tham quyén cap x4, da ban hanh Quyét
dinh s6 17/Qb-UBND ngay 27/02/2023 cia UBND x4 vé viéc cong bb lai Hé thong
quan Iy chat lugng phi hop Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015.

Viéc thyc hién cong b6 HTQLCL theo quy dinh: Da thuc hién viéc cong bo,
cong khai hé thong QLCL phu hop vai tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015
trén cac linh vuc hoat dong cuia xa dam bao quy dinh.

~ 1.3 Hogt dpng phé bién, hidng dan &p dung he thong tai ligu, quy trinh gidi
quyet cong viéc cho toan bg can bg, cong chec trong pham vi xay dung va ap dung
HTQLCL:

Cac tai liéu, cac quy trinh hé thdng, quy trinh ndi bo, quy trinh thuc hién céc
thu tuc hanh chinh sau bién soan xong duogc lanh dao phé duyét déu duoc phd bién
cho cac bo phan, can bo, cong chic ¢o lién quan dén cbng viéc. Ban lanh dao ludn
thuc hién lang nghe v Kién déng gop va xem xét dé diéu chinh, stra d6i néu thay hop
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Trong thang 12/2022 d3 cir can bo, cong chic tham dy Hoi nghi so két trién
khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién; huéng dan danh gia ndi bo vé thuc hién
TTHC trén cong dich vu cong va hudng dan van hanh, 4p dung HTQLCL ddng bo
theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 do Ban chi dao 19 Tinh t6 chuc.

1.4 Vigc ra sodt, sika déi, bo sung, ban hanh lgi b tai ligu ciia HTQLCL khi
cO sw thay doi vé co cau té chic, phagm vi hoat dgng, linh vuc ap dung, sw thay doi
Cua van ban quy phgm phép ludt, bé TTHC...

Thuc hién ké hoach danh gia noi bo hé thdng quan ly chat luong theo tiéu
chuan Qudc gia ISO 9001:2015 nam 2023, UBND x4 thanh lap doan danh gia noi
bo, doan danh gia chét lugng noi bo da thuc hién trién khai chuong trinh danh gia
viéc ap dung hé thdng quan ly chét luong theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 tai
cac bo phan chuyén mdn. Ban Chi dao ap dung Hé thng quan ly chat luong theo
quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 cua xa d3 té chic hop xem xét cua lanh dao vé Hé
théng quan ly chat lwong theo quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 trién khai quan triét
thuc hién cac nodi dung van ban vé hé théng quan ly chat luong theo TCVN 1SO
9001: 2015 nam 2023, dé xuat cai tién, thay d6i lién quan dén hé thong quan Iy chét
luogng; cac thanh vién Ban chi dao xem Xét soan thao sira do6i lai 06 quy trinh hé
théng, 14 quy trinh ndi bd, 171 quy trinh thuc hién cac tha tuc hanh chinh dé dap
tmg duoc yéu cau theo quy dinh Quyét dinh s6 2276/QP-UBND ngay 21 thang 9
nam 2022 ciia UBND tinh Thira Thién Hué vé phé duyét quy trinh noi bo bat budc ap
dung tai cidc co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh va Quyét dinh sb
3141/QD-UBND ngay 26 thang 12 nam 2022 caa UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc
ban hanh Danh muc thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo
co ché mot cira, mot cira lién théng tai Bé phan Tiép nhan va Tra két qua cua Uy ban
nhan dan cac xa, phuong, thi tran.

- Sur tudn tha ciia co quan déi Véi tdt ca cac yéu cau cia Tiéu chudn quéc
gia TCVN 1SO 9001:2015, chinh sach, muc tiéu, quy trinh, tha tuc, cdc quy dinh
cé lién quan khac va cac yéu cau phap ludt lién quan:

Trong qué trinh trién khai thuc hién ludn duoc su quan tam, Ianh chi dao cua
lanh dao dia phuong, tir d6 cac bd phan, ca nhan c6 li€n quan trong viéc xay dung va
ap dung Hé thong quan 1y chat lugng duoc thuc hién kha nghiém tic dam bao ding
theo cac quy dinh cta nha nudc. Cac quy trinh thu tuc ctia Hé thong quan 1y chét
luong ap dung tai co quan déu duoc lanh dao xa xac nhan dam bao theo quy dinh.
Viéc cong bdé Hé thong quan 1y chat luong dugc thuc hién. Cong tac ra soat cac véan
ban quy pham phap luat lién quan va danh myc thu tuc hanh chinh thugc tham quyén
cap xa theo cac quyét dinh cong b cua UBND tinh trén tit ca cac linh vuc ludn
dugc lanh dao dia phuong quan tam chi dao, da kip thoi cap nhit, bd sung stra d6i
ndi dung vao cac quy trinh cua H¢ thong quan 1y chat luong theo TCVN 1SO 9001:
2015 dam bao yéu cau dé ra.

ba ban hanh Quyf:t dinh sé 17/Qb-UBND ngay 27/02/2023 cua UBND xa vé
viéc cong bo lai HE thong quan ly chat lwong phu hop Tiéu chuan quoc gia TCVN
ISO 9001:2015 va thuc hién cong bo Hé thong Quan ly chat Iwgng phu hop véi tiéu
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chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 d6i véi cac linh vuc hoat dong cua ty ban
nhéan dan xa theo quy dinh.

- Hoat dong danh gia noi bd: Ban hanh Ké hoach sé 01/KH-UBND ngay
04/01/2023 ké hoach danh gia ndi bo hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan
ISO 9001-2015 nam 2023 va Quyét dinh s6 02/QD-UBND ngay 04/01/2023 vé viéc
thanh 1ap Poan danh gia noi bo hé thong quan Iy chat luong theo tiéu chuan 1SO
9001:2015 nam 2023. Trong nam 2023 thuc hién theo chuong trinh danh gia nam
2023.

- Hoat dong xem xét cua lanh dao: Qua cac dot giao ban dinh ky, dot Xuét,
thuc hién theo ké hoach va 1dng ghép vao trong cac cudc hop giao ban co quan, dinh
ky vé tinh hinh, két qua viéc 4p dung, duy tri, cai tién Hé thong QLCL ISO trong co
quan. Cong tac hop xem xét ciia lanh dao vé Hé thong quéan 1y chét lwong thuc hién
xem xét danh gia cac ndi dung tinh hinh duy tri, 4p dung hé théng QLCL; tinh hinh
thuc hién muc tiéu chat lugng nam 2023; Két qua danh gia ndi bd nam 2023 va tinh
hinh thyc hién cac hanh dong khac phuc va phong ngua; Cac thong tin phan hoi cta
t6 chirc, ca nhan; Nhitng cai tién, thay d6i lién quan dén hé thong quan 1y chat lugng.
Sau cudc hop déu c6 ban hanh bao cdo két luan dé nghi cac thanh vién Ban chi dao
thuc hién tiép tuc thuc hién nhitng vudng méc ton tai.

- Hoat dong danh gia sy hai 10ng ctia khach hang: Bé gitip Uy ban nhan dan x4
ndm duogc chat luong cung cép dich vu hanh chinh cong va nang luc, dao dtc cua
can bg, cong chirc. Trong nam 2023 UBND x& ban hanh cac van ban chi dao va to
chtrc thuc hién 1ay y kién danh gia mic d6 hai long cta ngudi dan, to chirc d6i véi
dich vu hanh chinh, lam co so dé dinh hudng cac giai phap cai thién chat luong, hiéu
qua giai quyét tht tuc hanh chinh va nang cao tinh than, thai d6 phuc vu nguoi dan,
t6 chuc cta doi ngii can bo cong chuc. Pong thoi lam co s¢ danh gia mic do hoan
thanh nhiém vu ctia mdi can b9, cong chirc phuc vu cho cong tac danh gia, phan loai
can bo, cong chirc hang quy va cudi nam.

UBND xd ban hanh Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 08/02/2023 ké hoach to
chtrc danh gia mire d6 hai 1ong cua nguoi dan, t6 chirc doi voi dich vu hanh chinh tai
B phan Tiép nhan va tra két qua UBND xa.

Qua bao céo tong hop két qua khao sat mire do hai 1ong quy 1 ndm 2023 c6
100% cong déan danh gia & mue do hai long, rat hai long veé noi don tiep, thai d6 phuc
vy, hudng dan giai quyet TTHC, thai do tiep nhan va giai quyet TTHC, thoi gian xu
ly, hoan tra ket qua giai quyet TTHC va ho so tha tuc hanh chinh.

+ Hanh dong khéc phuc cac diém khong phu hop: Chua phat hién

- Viéc tuan tha thyc hién cac qua trinh giai quyét cong viée da dugc xac dinh
trong HTQLCL.: cac bo phén chuyén moén ciing nhu can bg, cong chirc chuyén mon
trong qua trinh giai quyét cong viéc co ban da tuan theo cic quy trinh giai quyét
dugc ban hanh, 4p dung.

- Hoat dong xir Iy cac khiéu nai lién quan dén Iinh vyc &p dung HTQLCL:
Chua c0 céc khieu nai lién quan dén linh vuc 4p dung HTQLCL.
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2. To chirc thyc hién cac quy dinh vé viéc &p dung H¢ thong quan 1y chat
lwgng theo tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dng cia cac co
guan, to chirc thugc hé thong hanh chinh nha nwéc:

- Viéc dam bao su tham gia cua lanh dao, cac don vi va cd nhan co lién quan
trong qua trinh xay dung va ap dung HTQLCL (thanh ldp, ki¢n toan Ban chi dao
ISO theo co cau té chirc méi; chi dinh Pai dién lanh dao; ké hoach duy tri &p dung
HTQLCL hang ném...):

UBND x4 d ban hanh Quyét dinh sé 107/QD-UBND ngay 03/8/2021 vé viéc
b6 nhiém Dai dién Lanh dao vé chat lwong Hé thdng quan ly chit lwong 1SO 9001:
2015 tai UBND x& Duong Hoa; Quyét dinh s6 127/QD-UBND ngay 27/12/2022 vé
viéc ban hanh Quy ché 1am viéc va phan cong nhiém vu cac thanh vién Ban Chi dao
4p dung Hé thdng quan ly chit lugng theo Tiéu chUan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cua UBND x§ Quyét dinh sé 135/QD-UBND ngay
30/12/2022 Ve viéc kién toan Ban Chi dao &p dung Hé thdng quan ly chat luong theo
tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cua Uy ban nhan dan xa
Duong Hoa.

- Thyc hién tot Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu
tuéng Chinh phu trong hoat dong duy tri va cai tién HTQLCL. Cong tac xay dung ké
hoach va danh gia két qua thuc hién MLTC da duoc quan tdm xay dung cu thé tai
Quyét dinh s6 134/QB-UBND ngay 30/12/2022 vé viéc Cong bd va ban hanh muc
tiéu chat luong va Ké hoach thuc hién muc tiéu chat luong ap dung tai Uy ban nhan
dan x4 Duong Hoa nam 2023. Ké hoach s6 83/KH-UBND ngay 30/12/2022 ké
hoach trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chat lugng
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong caa Uy ban nhan dan
x4 Duong Hoa nam 2023.

- Thyc hién cong tac xay dung, cong tac thuc hién ké hoach, cac méc thoi gian
thuc hién, cac tiéu chi déu duoc thuc hién dam bao theo quy dinh.

- Béo cao Ve tinh hinh giai quyét ho so thyc hién TTHC (dung hen, trude hen,
tré hen; sb lugng, ty 1€ ho so ¢o sai sot khi thuc hién quy trinh giai quyet .) trong
quy | nam 2023 Théng ké tir 15/12/2022 dén 10/3/2023, Bo phén tiép nhan va Tra
két qua xa da tiép nhan 65 ho so, trong d6 ho so da giai quyét xong 60 ho so (giai
quyét trude han 58 ho so, dang han 02 hd so); ho so dang giai quyét 05 ho so, trong
d6 05 ho so dang giai quyét trong han.

- Viéc cong bé HTQLCL phu hop Tiéu chuan Québc gia TCVN 1SO 9001:2015
va thdng bao bing van ban dén don vi chu tri dé theo di, tong hop; niém yét tai tru
S& co quan va dang tai trén trang th()ng tin di¢n tor cia co quan: UBND xa da ban
hanh Quyét dinh s6 17/QD-UBND ngay 27/02/2023 ciia UBND x4 vé viéc cong bo
lai Hé thdng quan ly chat luong phu hop Tiéu chuan qUOc gia TCVN ISO 9001:2015,
thuc hién niém yét ban cong b Hé thdng Quan ly chat lugng phi hop véi tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ddi véi céc linh vuc hoat dong cua ty ban nhan dan
x4 tai BO phan tiép nhan va tra két qua xa va dang tai cong bd trén trang thong tin
dién tur xa theo dung quy dinh.

I1. PANH GIA TINH HINH THUC HIEN



7

1. Nhén xét, danh gia hi¢u qua cua viéc ap dung HTQLCL theo Tiéu
chuan quoc gia 1SO 9001:2015 tai co quan

Viéc ra soat, cap nhat danh muc tai liéu c6 ngudn gbec bén ngoai; dam bao ra
soat thay d6i cac quy trinh lién quan dén hoat dong xir Iy cong viéc phu hop véi su
thay doi cuia van ban quy pham phéap luat: UBND x4 thuong xuyén chi dao céc bo
phan thuong xuyén ra soat, don gian hoa, cong bé cong khai TTHC thudc tham
quyén giai quyét trén cong thong tin dién tur cua xa, ra soat cap nhat khi c6 cac van
ban QPPL thay doi kip thoi dé nghi xem xét stra d6i cho phd hop. Nhin chung,
UBND xi di duy tri thuc hién hé thong ISO dung theo yéu cau va ké hoach, gilp
lanh dao co quan diéu hanh noi bo va kiém soét cong viéc tét hon, dat biét UBND x&
tang cuong chi dao Bo phan tiép nhan va tra két qua thuc hién tot viéc tiép nhan va
giai quyét cac thu tuc hanh chinh cua té chiic, cong dan trén co sé quy trinh, tha tuc
ban hanh kém theo cac Quyét dinh cdng bd tha tuc hanh chinh caa UBND Tinh. chi
dao cén bo cdng chizc chuyén mén thuc hién 6 hiéu qua hoat dong kiém soat tha tuc
hanh chinh, tham gia y kién, tu kiém tra chat luong hd so cac TTHC méi ban hanh,
stra d6i, b6 sung, thay thé, bi bai bo... caa UBND tinh, niém yét, cong khai TTHC da
duoc Chu tich UBND tinh c6ng bé tai Bo phan tiép nhan va tra két qua va trén Trang
thong tin dién tir cia xa. Cong tac giai quyét cac thi tuc hanh chinh cua to chic, ca
nhan dén giao dich tai Bo phan tiép nhan va tra két qua xa duoc can b, cong chuc
huéng dan, tiép nhan va tra két qua nhiét tinh, thuan loi va ding quy dinh; viéc giam
sat ho so, thu phi, 1¢ phi chat ché; ho so di tiép nhan dugc s6 hda 100% theo quy
dinh; viéc ttng dung cong nghé thong tin trong viéc tiép nhan va tra két qua ho so da
di vao né nép; trang thiét bi, may mac, ha tang k¥ thuat da duoc UBND thi x4 quan
tam dau tu, déap tng dugc yéu cau nhiém vy, trong nim 2022 va quy I nim 2023
khéng c6 y kién phan &nh, kién nghi cua nguoi dan, to chic lién quan dén quy dinh
TTHC.

Thuc hién tt céng tac tuyén truyén phd bién rong rai vé muc dich, y nghia,
noi dung, yéu cau va loi ich cua viéc ap dung tiéu chuan Quéc gia TCVN 1SO
9001:2015 vao hoat dong ctua co quan hanh chinh nha nudc. Viéc ap dung HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 da tiép tuc duy tri tot moi hoat dong cua co quan, trong
cong tac chi dao, quan 1y, diéu hanh; gitp cho Lanh dao kiém soat duoc qua trinh
giai quyét cong viéc cua toan thé can bo cong chic, vién chic trong noi bd co quan,
dé kip thoi chi dao, xir Iy khong dé xay ra tinh trang ho so qua han va ho so kém chat
lugng hoic c6 y kién phan &nh, kién nghi tir nguoi dan.

2. Ton tai, han ché can khic phuc:

- Cong tac cap nhat, stra ddi, bo sung hoidc bai bo cac qui trinh, biéu mau khi
c6 sy thay ddi cua cac van ban QPPL lién quan dén hé théng quan ly chat luong theo
TCVN ISO 9001: 2015 trién khai déi luc con cham. Nguyén nhan caa nhiing ton tai:
Hé théng van ban QPPL cua Trung wong va cua Tinh lién quan dén thuc hién cac thu

tuc hanh chinh thudc thim quyén cip xa hang nam deu c6 su thay d6i vé noi dung
thoi gian, cac budc thuc hién trong quy trinh giai quyét cac tha tuc.

3. Hanh dong khic phuc
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- Ban Chi dao ap dung Hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan quéc gia
TCVN 1SO 9001:2015 x4 tiép tuc chi dao, theo di, kiém tra, do6n doc tién do va trién
khai c6 hiéu qua viéc xay du:ng va ap dung Hé thdng quan ly chét luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001-2015, cac thanh vién Ban chi dao tiép tuc thuc hién cdng tac
tuyén truyen chu trwong chinh sach ctia Dang va phap luat cua nha nudc vé yeu cau
nang cao chit luong phuc vu trong cdng tac cai cach hanh chinh nha nuéc, ap dung
Hé thdng quan Iy chat lwong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001-2015 tai UBND x4&;
giam sét thuc hién cac quy trinh quan ly hé thong: kiém soat hd so, tai liéu, kiém soét
su khong phi hop, hanh dong khic phuc, hanh dong phong ngira, luu trit hd so khi
thuc hién cac quy trinh dam bao.

- Pdi véi thanh vién va cong chirc chuyén mon

Thuong xuyén cap nhat cac can ctr phap Iy mai ban hanh dé giai quyét cac thi
tuc hanh chinh, tién hanh ra soat va thuc hién chinh sua, bo sung nhirng thay doi vao
HTQLCL dung quy dinh.

Thuc hién nghiém tdc viéc duy tri 4p dung, cai tién HTQLCL dung theo yéu
cau cua tiéu chuan va quy dinh cia HTQLCL dang 4p dung, nhét la cac quy trinh
giai quyét cac thu tuc hanh chinh tai co quan.

Trén day 1a tinh hinh trién khai xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan ly chat lugng phl hop Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2023,
UBND x4 b&o céo Ban chi dao 19 tinh, UBND thi x4 xem xét c6 y kién chi dao/.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& khoa hoc va cong nghé Tinh (b/c); CHfJ TICH

- UBND thi xa (b/c); :

- Luu VT.

Lé Van Thirc
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