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Duvong Hoa, ngay 10 thang 3 nam 2023
BAO CAO
Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co' ché mdt cira, mdt cira

lién thong va thyc hién tha tuc hanh chinh trén méi trwong dién tie
quy | nam 2023

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Cong tac lanh dao, chi dao va té chirc thue hién

Ngay tir thang 12/2022 UBND x4 da ban hanh Ké hoach s6 78/KH-UBND
cia UBND x& vé ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2023, bam sét su
lanh dao, chi dao cua UBND tinh, UBND thi x4, UBND xa da quan triét chi dao
va trién khai cac van ban lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh dén tiing cén
b, cdng chirc dé can bo, cong chirc kip thoi ndm bt cac tha tuc hanh chinh da
duogc sia doi, bo sung nham bao dam tinh kha thi cia quy dinh vé tha tuc hanh
chinh, dap ung yéu cau cong khai minh bach, trong quéa trinh t6 chic thuc hién
thu tuc hanh chinh.

Chi dao Bo phan tiép nhan va tra két qua thyuc hién tét viéc tiép nhan va
giai quyet cac thu tuc hanh chinh cua to chuc, cong dén trén co so quy trinh, thu
tuc ban hanh kém theo cac Quyét dinh cong bo tha tuc hanh chinh cia UBND
Tinh.

Lanh dao UBND x4 xac dinh rd kiém soat thu tuc hanh chinh, ra soat, don
gian hoa céc thu tuc hanh chinh 1a nhiém vy thuong xuyén. Trién khai thuc hién
ra soat cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét va kién nghi cap co
tham quyén, stra doi, bo sung, tha tuc hanh chinh va quy dinh lién quan khdng
can thiét, khéng phu hop vai quy dinh cua phéap luat.

Chi dao ¢ng dung phan mém quan ly hd so mot ctra, ung dung céng nghé
thong tin trong thuc hién th1:1 tuc hanh chinh. Bam bao cong khai, minh bach
trong viéc tiép nhan, giai quyet tha tuc hanh chinh

Thuce hién day da ché do thong tin, bao céo theo quy dinh

2. Vé cong bd, cong khai TTHC

- Nhdm bao dam cong khai, minh bach cac thong tin vé thu tuc hanh chinh
tao dieu kién cho ca nhan, to chuc tiep can, thuc hién va giam sat viéc thuc hién
thu tuc hanh chinh, ngay tur thang 12/2022 UBND xa ban hanh Ké hoach vé kiém
soat TTHC nam 2022, trong ké hoach xac dinh cac nhiém vu kiém soat TTHC;
cong bo, cong khai TTHC. Thuc hién nghiém tuc viéc cap nhat, ra soat TTHC
thugc tham quyen giai quyeét caa cap xa theo Quyét dinh céng bo caa UBND tinh;



niém yét cac Quyét dinh cong bé vé tha tuc hanh chinh thudc tham quyen giai
quyét cua Cap X&; niém yét cong khai cac quy dinh, quy trinh gidi quyet cac linh
vuc thudc tham quyén glal quyet Tai c4c phién truc bao hoi y hing tuan thuong
xuyén thuc hién chi dao cac can bd, cong chirc chu dong ra soét, cap nhat, thong
ké cac TTHC moi ban hanh, TTHC sua doi, bd sung hoic thay thé, bai bo trong
bo TTHC chung ap dung tai cap x&. Viéc niém yét cdng khai thu tuc hanh chinh
dugc thuc hién dung quy dinh, dam bao theo hudng dan cua cap trén, cu thé:
niém yét bang van ban gidy trén bang treo tai bo phan mot cira, cong khai trén
trang thong tin dién tir cua dia phuong. Dia chi tiép nhan phan &nh, kién nghi
theo Quyét dinh cua UBND tinh va tiép nhan phan &nh kién nghi vé cai cach
hanh chinh tai Bo phan “ Tiép nhan va Tra két qua” dam bao chinh xac rd rang
day du cac tha tuc hanh chinh va bd phan tao thanh tha tuc hanh chinh theo
Quyét dinh cong b, tao dieu kién thuan loi t0i da cho t0 chirc, cA nhan tiép can,
tim hiéu va thuc hién tha tuc hanh chinh bao dam quyen loi hop phap cua to chirc
c4 nhan dong thoi cé co so, diéu kién dé thuc hién quyén giam sat qua trinh tiép
nhan, giai quyét TTHC caa can bo, cong chuc.

Trong ndm 2023, da cap nhat niém yét cong khai cac quyet dinh TTHC bo
sung theo cac Quyet dinh caa UBND tinh gom

- Quyét dinh sb 3141/QD-UBND ngay 26/12/2022 cua Chu tich Uy ban nhan
dan tinh Thua Thién Hué vé viéc ban hanh Danh muc tha tuc hanh chinh duoc tiép
nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai B6 phan
Tlep nhan va Tra két qua caa Uy ban nhan déan céc x4, phuong, thi tran- Quyét dinh
s0 447 /QD-UBND ngay 14 thang 02 nam 2022 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh
Thira Thién Hué vé viéc Cong bd Danh muc thu tyc hanh chinh dugc chuan hoéa
linh vuc y té thudc tham quyén giai quyét cua S¢ Y t&/UBND céap huyén va UBND
cép Xa.

- Quyét dinh s6 81/QP-UBND ngay 07/01/ 2023 cia Chu tich Uy ban
nhan dan tinh Thira Thién Hué vé viéc Quyét dinh cong bé danh muc thu tuc
hanh chinh dugc chuan héa linh vuc vin héa, thé thao thudc tham quyén giai
quyét ciia Uy ban nhan dan cép xi.

- Quyét dinh s6 299/QD-UBND ngay 02/02/2023 cua Chu tich Uy ban nhan
dan tinh Thira Thién Hué vé viéc Quyét dinh Cong bd danh myc thi tuc hanh chinh
dugc chuan hoa thudc pham vi chirc nang quan ly nha nude cua S6 Nong nghiép va
Phat trién nong thon (bao gdm tham quyén giai quyét ciia S& Nong nghi¢p va Phat
trlen nong thon, Qily Bao vé va Phat trién ring tinh, UBND céap huyén va UBND
cap x4).

- Quyét dinh s6 368/QD-UBND ‘ngay 20 thang 02 nam 2023 cua Chu tich Uy
ban nhan déan tinh Thira Thién Hué vé viéc cong bd danh muc thi tuc hanh chinh
dugc chuan hoa thudc pham vi chirc ning quan 1y nha nude cua So Ké hoach va
Pau tu tinh Thira Thién Hué (bao gdm: S& Ké hoach va Pau tu; UBND cap huyén
va UBND cap x3)

- Téng s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua cap xa: 130 thu tuc, trong



d6 s6 TTHC du diéu kién dé thuc hién dich vu cdng truc tuyén muc d6 2: 41 TTHC,
muc d6 3: 25 TTHC, mic d6 4: 64 TTHC

3. Ra soat, don gian hoa TTHC

Uy ban nhan dan x3 di chi dao trién khai dén bo phan chuyén mén lya
chon céc thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét co vudng mic, bat cap
trong qua trinh thyc hién dé ra soat, danh gia va dé nghi cap c tham quyén to
chuc thuc hién don gian hoa tha tuc hanh chinh. Tong s TTHC da duoc ra soét,
thong qua phuong an don gian hoa: 0 thu tuc. Phuong an don gian hoa cu thé: s6
TTHC giir nguyén: 130 tha tuc, s6 TTHC béi bo: 0 tha tuc; s6 TTHC sira d6i, bo
sung: 03 thu tuc; s6 TTHC thay thé: 0 tha tuc; sé TTHC lién thdng:0 thu tuc. S6
TTHC c6 giai phap dé thuc hién trén moi truong dién ta: 130 thi tyc.

Thuc hién chuong trinh cong tic nam 2023 va Ké hoach ciia UBND thi xa
nam 2023 vé kiém soat TTHC. Ngay 30/12/2022 UBND xi di ban hanh Ké
hoach s6 90/KH-UBND vé ra soat, danh gid thu tuc hanh chinh nam 2023 trén
dia ban xa. UBND x4 da tién hanh ra soat, niém yét day du cac TTHC mdi ban
hanh theo Quyét dinh cong bé TTHC ctia UBND tinh.

Théng qua viéc kiem tra, ra soét kip thoi nam bat nhing kho khan, vuéng
mac, nham d€ ra nhiing giai phap thao g& trong qua trinh thyc hién nhiém vy,
chan chinh ky luat, ky cuong trong hoat dong kiém soat TTHC tai cac by phan
chuyén mon, dén doc hudng dan cac bo phén khac phuc nhiing ton tai bat cap
trong qué trinh trién khai hoat dong kiém soat TTHC. Bén canh do hoat dong
kiém tra con gilp cho viéc tong hop nhiing sang kien, cai tién doi mai trong hoat
doéng cai cach TTHC nham pho bién, ap dung réng rai co hiéu qua doi vai tung
linh vuc.

4. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

UBND X4 d3 cong khai dia chi, sé dién thoai, email cua co quan tiép nhan va
quy trinh tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi tai noi tiép nhéan B§ phén tiép nhan va
tra két qua va trén trang thong tin dién tir cua x&; viée tiép nhan, xu 1y phan anh
k1§n ng}u cua ca nhal} t6 chirc du;qc thuc hién cong khai tai bd phan ,mqt cua”
Tong so phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao cao, trong do: so tiep nhén
moai trong ky: 0y kien; so tr ky truéc chuyen qua: 0y kien. so phan anh, kien nghi
vé quy dinh hanh chinh: 0 y kién; so phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 0 y
Kien.

- S phan anh, kién nghi da xir ly: 0y kién; trong d6 sé da dugc dang tai cong
khai: 0y kien.

- S6 phan anh, kién nghi dang xir Iy: 0 y kién.

5. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

+ Trong quy I ndm 2023 B6 phan tiép nhan va tra két qua xa da tiép nhan
tong s6 65 ho so (mirc dd 2: 23; mic d 3: 02; muic d6 4: 40 hd so), trong d6 hd



so da giai quyét xong 60 hd so (giai quyét trudc han 58 hd so, ding han 02 hd
s0); hd so dang giai quyét 05 hd so, trong d6 05 hd so dang giai quyét trong han.

(Kém Bao cao két _Qqua kiem soat TTHC kém biéu mau 30
11.05a/VPCP/KSTT va biéu mau sé II.06a/VPCP/KSTT quy dinh tai Théng tw sé
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020)

5. Trién khai co ché mdt cira, mdt cira lién théng trong giai quyét TTHC

Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctua Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thdng trong giai quyét TTHC tai co
quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong va cac van ban quy dinh cua Tinh, thi x4,
UBND xa thudng xuyén chi dao can b, cong chirc chuyén mén, Bo phan tiép nhan
va tra két qua x& thuc hién dung quy trinh, thoi gian trong tiép nhan va giai quyet ho
so. bac biét la sy phdi két hop can b, cong chirc chuyén mon trong giai quyet cac
TTHC Vé céc linh vuc cho té chic va ca nhan dam bao thuan lgi, do d6 cac hd so
cua to chirc va ca nhan duoc xtr ly, giai quyét kip thoi, ding hen.

Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP:

UBND xi da trién khai thyc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh cuaa xa tai bo phan mot cura VoI 1000/9 tha tuc hanh chinh. Bong thoi
phan cdng cong churc thuc hién tiép nhan va tra két qua tai bo phan mot cua

Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh caa bo phan mét cira cap xa duogc thuc
hién kip thoi, dung va truéc thoi gian quy dinh; cac cong chic tiép nhan va lam
viéc tai bo phan mot cira ¢6 pham chit dao duc tét, tinh than trach nhiém cao, tac
phong 1am viéc khoa hoc, thai d6 giao tiép lich su, hoa nha, vui vé, than thién,
dung chuan muyc, ding quy ché vin héa cbng so, khong nhiing nhiéu, phién ha
cho t6 churc, ¢ nhan khi thuc hién tha tuc hanh chinh

Cac thu tuc hanh chinh déu dugc niém yét tai bang niém yét caa bd phan
tiep nhan va tra két qua va cong khai trén Trang thong tin dién tir cia dia phuong

Trién khai thyc hién giai quyét TTHC lién théng cing cap (cong an x&) veé
thu tuc dang ky khai tir, x6a dang ky thuong tra.

Trién khai thuc hién giai quyét TTHC lién théng giita cac cap chinh quyén
thi tuc dang ky khai sinh, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 06 tudi; linh vuc
ngudi ¢6 cong (Bo Lao dong - Thuong Binh va Xa hoi); linh vuc viéc lam (Bo
Lao dong - Thuong Binh va Xa hoi); linh vuc bao tro xa hoi (Bo Lao dong -
Thuong Binh va X4 hoi); linh vic phong, chdng té nan xa hoi (Bo Lao dong -
Thuong Binh va X3 hoi) theo Quyét dinh s6 3141/QD-UBND ngay 26/12/2022
cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué

6. Thuc hién TTHC trén mdi trwong dién tir

Thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP vé thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tor, UBND xa da chi dao cac bd phan nghién ctru, t6 chuc
trién khai thuc hién Nghi dinh néu trén ctia Chinh phu ké tir ngay c6 hiéu luc thi
hanh. Nham gép phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong cua chinh quyén



trong viéc phuc vu ngudi dan, doanh nghi€p tham gia thuc hi¢n thu tuc hanh
chinh trén moi trudong dién tir, tao diéu kién thuan loi va tiét kiém chi phi cho td
chure, ¢4 nhan, UBND xa di thyc hién day manh cong tac tuyén truyén phd bién
sau rong vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong di¢n tu dé to chire, ca
nhan hiéu 1o va sir dung dich vu trén Céng thong tin di€n tr tinh. Trién khai dich
vu chiing thuc ban sao dién tur tir ban chinh dé phuc vu cho viéc thuc hién giao
dich tha tuc hanh chinh truc tuyén. Trién khai dich vu chimg thuc chir ky s6
chuyén dung ctia Chinh phu. S6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dang
con hi¢u lyc thi hanh, cha trong dén viée déy manh thyc hién dich vu cong truc
tuyén mirc 46 3 va mirc d6 4 trong tiép nhan va tra két qua thi tuc hanh chinh.

Két qua Trong quy I nim 2023 c6 42 ho so duoc tiép nhan, giai quyét
TTHC truc truyén muc do 3, mic 6 4. Viéc giai quyét tuan thu theo dung quy
trinh, bdo ddm cac ndi1 dung, dung thoi han. Viéc s6 hoa hd so hd so tiép nhan
vao dich vu cong trong quy | nam 2023 dat 100%.

7. Truyén thong hd tro hoat déng kiém soat TTHC

UBND x3 d3 trién khai thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08
thang 6 nam 2010 caa Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6
48/2013/ND-CP cua Chinh phu; Théng tu sb 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang
10 nam 2017 ctua Van phong Chinh phu huong dan vé hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cia
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha
tuc hanh chinh; Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndm 2018 cua
Vin phong Chinh phu hudng dan thi hanh mot sé quy dinh cua Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cta Chinh phu vé thyc hién co ché
mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh dén cac can bo
cong chuc trong co quan; Thong tu sé 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cua
Vin phong Chinh phu quy dinh ché d6 bao cao dinh ky va quan ly, sir dung, khai
thac Heé thong thong tin béo c&o ciia Vian phong Chinh phu.

UBND x4 di ban hanh Ké& hoach s6 76/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé
viéc tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nim 2023. Cong tac tuyén truyén
cai cach hanh chinh da dugc cac ban nganh,doan thé, can bod cong chirc xa thuc
hién v&i nhiéu hinh thirc khac nhau nhu: Thong qua cac cudc hop giao ban, hdi
nghi tap huén, hop co quan, ding tai trén trang Trang thong tin dién tir cla x4.
Pong thoi, UBND x3 d ban hanh Ké hoach s6 84/KH-UBND ngay 30/12/2022
vé ké hoach phat thanh tuyén truyén Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang
4 nam 2018 cta Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong
giai quyét thu tuc hanh chinh va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021
ctia Chinh phu stra d6i, b6 sung mot sé diéu caa Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 caa Chinh pha vé thuc hién co ché mot cira, mot cta lién théng trong
giai quyet thu tuc hanh chinh; K& hoach s6 85/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé
k& hoach phat thanh Tuyen truyén Quyét dinh sb 34 /2019/Qb-UBND ngay 13
thang 6 nam 2019 cia Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué quy dinh tiép nhan,
giai quyét va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot
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cua lién thong tai Uy ban nhan dan cic x4, phuong, thi tran thuoc tinh Thira
Thlen Hué. Giao B phén Van hoa - Thong tin phéi hop véi cac ban nganh, doan
thé t6 chirc tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh trén hé thdng dai truyén
thanh cua xa.

8. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

Thuc hién Thuc hién ké hoach sé 25/KH-UBND ngay 31/01/2023 cua
UBND thi xd Huong Thuy vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém soét
tha tuc hanh chinh va thuc hién y kién chi dao trén dia ban thi xd Huong Thuy
nam 2023. Nham kip thoi danh gid viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
trong ndm 2023, UBND x4 di ban hanh Ké hoach s 11/KH-UBND ngay 15
thang 02 nam 2023 vé ké hoach ty kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém
soat tha tuc hanh chinh va thyc hién y kién chi dao nam 2023.

Thoi gian kiém tra: UBND x4 ting cudng Kiém tra theo dot xuat, khong
bao truéc ké tir khi Ké hoach nay duoc ban hanh dén hét ngay 31/12/2023; Doi
véi kiém tra theo ké hoach, UBND x4 s& thuc hién ty kiém tra, dy kién vao thang
5 hoac thang 7 nam 2023.

Péi tuong kiém tra: Poi twong kiém tra theo ké hoach: 05 cong chirc x4
(Van phong - Thong ké, Tu phap - Ho tich, Dia chinh - Xy dung, Van hoa - Xa
hoi) lam vige tai B phan tiép nhan va tra két qua UBND x4; DPéi tuong kiém tra
dot xuat, khong bao trudc: Toan thé can bo, cong chiic, ngudi hoat dong khong
chuyén trach xa lam vi¢c tai co quan xa.

II. PANH GIA CHUNG

Cong tac kiém soat TTHC da dem lai hiéu luc, hiéu qua trong cong tac
hoat dong quan 1y hanh chinh cta ij ban nhan dan x3, chat luong phuc vu dich
vu cong ngay duoc nang cao thong qua thuc hién va duy tri co ché mot cta, co
ché mot cira lién thong hién dai voi cac thu tuc hanh chinh dugc cai cach theo
huéng gon, don gian, dé thuc hién, dam bao 3 giam: giam thu tuc, giam thoi gian
va giam chi phi, dong thoi két hop véi thai d6 phuc vu tan tinh, ¥ thuc trach
nhiém trong thuc thi cong vu ctia can bg, cong chirc da tao diéu kién thuan loi,
thong thoang cho cac ca nhan, t6 chtrc dén lién hé lam viéc, dem dén su hai long
cho ngudi dan, gop phan phat trién kinh té - xa hoi.

1. Nhitng két qua dat dwoc

- Cong tac kiém soat TTHC cua Uy ban nhan dan x3 da duoc trién khai
ddng bo, thong nhét theo mot phuong phap chung va co ban di vao né nép. Tinh
minh bach va trach nhiém giai trinh cta cac bo phan giai quyét TTHC khong
ngung dugce cai thién.

- Nhiing két qua dat dugc cho thay qué trinh thyc hién nhiém vu kiém soat
TTHC trén dia ban xa dang dem dén nhiing tac dong tich cyc trén moi linh vuc
kinh té, xa hoi.

- UBND x4 d kip thoi ban hanh cac van ban chi dao diéu hanh, trién khai,
huéng dan, dén ddc cong tac Kiém soat TTHC; gop phan quan trong trong viéc



phéi hop thuc hién hoat dong kiém soat TTHC gilta cadc co quan, don vi, dia
phuong.

2. Nhitng wu diém

- Su quan tam lanh, chi dao cia UBND thi xi ciing nhu cong tac phdi hop
giita cac ban nganh vé cong tac cai cach hanh chinh, cong tac kiém soat TTHC
trén dia ban xa; y thuc trach nhiém va su nd luc phén d4u cua can bo, cong chuc
lam cdng tac CCHC, can b dau mdi thuc hién kiém soat TTHC.

- Cong tac kiém soat thu tyc hanh chinh d3 dugc Uy ban nhan dan xa
thuong xuyén quan tam, chi dao va xac dinh day la mét trong nhitng nhiém vu
trong tam cua cong tac cai cach hanh chinh.

- Cong tac kiém soat thu tuc hanh chiph tai UBND xa dat duoc nhiing két
qua nhat dinh, gbp phan dap trng ngay mdt tot hon nhu cau giao dich thu tuc hanh
chinh ctia nguoi dan.

3. Ton tai han ché

Mot s6 can bd, cong chic chua that sy quan tdm va danh thoi gian thoa
dang cho cong tac nay, chua nhan thirc hét vai tro, tim quan trong cua hoat dong
kiém soat thii tuc hanh chinh. Chua huy dong duoc dong dao su tham gia cia
ngudi dan vao cong tac kiém soat TTHC thong qua kénh phan anh, kién nghi; vai
trd clia nguoi dan trong viée gop ¥ vé tha tuc hanh chinh va thyc hién quy dinh
hanh chinh chua duoc phat huy cao.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG THOI GIAN PEN

pé tiép tuc to chure thuce hién c6 hiéu qua cong tac kiém soat TTHC trong
Quy ti€p theo, Uy ban nhan dan xa can tap trung thuc hién to6t mdt s6 nhi¢m vu
trong tam sau:

- Bam sat cac nhiém vu trong tdm ké hoach cai cach hanh chinh. Dong thoi
thuc hién tot cac K& hoach vé kiém soat TTHC nam 2023.

- Kiém soat chit ché& quy trinh giai quyét TTHC cho ca nhan, to chirc. Tang
cuong cong tac kiém tra dinh ky vi¢c thuc hién hoat dong kiém soat TTHC tai
cac bd phan. Chu trong trién khai bang hinh thurc tu kiém tra. Kip thoi xir 1y cac
hanh vi nhiing nhiéu, gy phién ha cho ca nhan, t6 chirc trong giai quyét TTHC.

- Thyc hién kip thoi viée cong bo TTHC nham cong khai, minh bach tat ca
cac TTHC thudc thdm quyén giai quyét cta cic cdp xa theo cac nodi dung, hinh
thirc da dugc UBND tinh quy dinh.

- Piy manh cong tac ra soat, danh gia TTHC va quy dinh c6 lién quan
dang con vudng mac, bét cap hoic khong con phu hop, gay kho khan cho hoat
dong san xuét, kinh doanh va doi séng cua nguoi dan. Pay nhanh tién do xay
dung cac phuong an don gian héa, cai tién TTHC, dam bao chat luong theo ké
hoach dé ra.



- Tang cudng viée ap dung co ché mot cira, mot ctra lién thong ddi voi cac
TTHC dé giam bot thot gian va chi phi thuc hién TTHC cua ca nhan, t6 chuec.

- Tiép tuc kién toan va nang cao nang luc cho hé théng co quan, can bg dau
moi kiém soat TTHC thong qua viéc tap huan nghiép vu va boi dudng kién thac
phap luat vé kiém soat TTHC.

- Tang cuong cong tac truyén théng, nham nang cao nhan thirc clia cac ca
nhan, t6 chuc trén dja ban xa trong viéc tham gia hoat dong giam sat vé TTHC.
Pay manh hoat dong tuyén truyen clia cac co quan, don vi trén dia ban xa vé
cong tac cai cach TTHC. Khuyén khich ngudi dan tham gia gop y vé cong tac
giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Tham gia day du cac 16p tip huan vé kiém so4t thu tuc hanh chinh va cac
16p tap huan phuc vu cong tac cai cach hanh chinh do cap trén t6 chuec.

- Tang cuong cong tac tuyen truyen va hudng dan quy trinh nop ho so tru’c

tuyén toan trlnh cho nguoi dan, phan dau thyc hién vige tiép nhan ho so truc tuyén
dat trén 50% tong s6 ho so duoc tiép nhan va giai quyét.

Thuc hién nghiém tac ché do bao cao dinh ky, dot xuat.

Trén day 1a béo céo tinh hinh, két qua thyc hign kiém soét thu tuc hanh
chinh QUy I nam 2023 UBND x& bao cdo UBND thi xa Huong Thuy duoc bict va
chi dao./.
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