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Tu kiém tra cong tac cii cach hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh
va thuce hién y kién chi dao nim 2023

Thyc hién ké hoach s6 25/KH-UBND ngay 31/01/2023 ciia UBND thi x4 Huong
Thuy vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc
hién y kién chi dao trén dia ban thi xd Huong Thuy nam 2023. UBND xa ban hanh Ké
hoach ty kiém tra cong tac cai cach hanh chinh (CCHC), kiém soat thu tuc hanh chinh
(TTHC) va thuc hién y kién chi dao (YKCD) nam 2023, v6i cac ndi dung cu thé nhu
Sau.

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

@) Danh gia khach quan, toan dién tinh hinh trién khai cac K& hoach CCHC,
kiém soat TTHC, 1SO trong nam 2023, két gué thuc hién cong tac CCHC, kiém soat
TTHC, ISO va YKCD tai co quan; viéc tri‘én khai thug hién cac van ban cta Chinh
phu, UBND tinh, UBND thi xa \{2‘1 cﬁz} xa vé chi dao, diél]; hanh cai cach TTHC, tir do
cO bién phap chi ’dao sat hon nham day manh CCHC, kiém soat TTHC, ISO, YKCDb
trong thoi gian tiép theo.

b) Péanh gia thyc trang tinh hinh trién khai thuc hién vé cong tac cai cach hanh
chinh tai co quan. Nang cao nhan thtrc, vai tro, trach nhiém cua can bg, cong chirc trong
tQ chtrc thuc hién cai cach hanh chinh, dac biét 1a vai tro, trach nhiém ctia nguoi ding
dau co quan.

) Kip thoi phat hién nhimng tdn tai, kho khin hodc Vi7 pham trong qua trinh thyc
hién cac nhi¢m vu CCHC, kiém soat TTHC, 1SO, YKCD dé c6 huong khac phuc, thao
g0.

d) Tao 7chuyén bién manh mé vé viéc chu dong trién khai thye hién cdc nhiém
vu CCHC, kiém soat TTHC, 1SO, YKCD cua nguoi dung dau, doi ngti can bd, cong
chuc tai co quan.

e) Trén co s& két qua tyr kiém tra viée to chire, trién khai thyc hién CCHC, kiém
soat TTHC, 1SO, YKCD d¢ xem xét, danh gia mirc do hoan thanh nl}iém vu cua d(:)i
ngill can bo, cong chirc va binh xét danh hiéu thi dua, khen thudng cudi nam 2023 doi
véi ting cé nhan.

2. Yéu ciu

a) Yéu cau chung

- P6i méi cong tac tu kiém tra theo hudng kiém tra cac chuyén dé gan véi trach



nhiém cua timg bd phan, can by, cong chire xa chu tri trién khai cac Ké hoach CCHC,
kiém soat TTHC, I1SO, thyc hién YKCD trong nam 2023.

- Viéc tu kiém tra duoc thue hién nghiém tic, dung nguyén tic, dung quy trinh,
Ké hoach, dam bao khach quan, chit lugng va hiéu qua, phan anh trung thuc két qua
thuc hién cua cac bd phan, can bd cong chirc, tranh hinh thurc.

- Qua cong tac tu kiém tra, rat ra dugc nhitng vén déﬁ trong tam trong quan 1y,
chi dao, hudng dan trién khai thuc hién cong tac CCHC, kiém soat TTHC, ISO, thuc
hién YKCD trong nam 2023 tai co quan.

b) Yéu cau cu the
* Doi voi can b, cong chirc thudc doi twong kiém tra

- Cac b phan, cong chue phuy trach chuyén moén cung cap céc thong tin, ho so,
tai liéu phuc vu nhiém vu tu kiém tra theo yéu cau cua to kiém tra.

- Chuén bi hd so, tai liéu lién quan dén nhiém vu cong tac cua minh trudce khi
thuc hién tu kiém tra.

- Sau khi co két luér‘l kiém tra phéi nghiém tuc, kip thoi khéac phuc nhfmg ton tai,
han ché da dugc chi ra. Pong thoi ti€p tuc phat huy nhirng mat tich cuc, uu diém trong
cong tac cai cach hanh chinh tai bd phan, linh vuc minh phu trach.

* Déi voi To kiém tra

- Céc thanh vién T6 kiém traqsép xép‘ cong viéc tham gia té kiém tra dam bao
thoi gian theo yéu cau. Thyc hién kiém tra day da ndi dung theo ké hoach.

- Trong qua trinh kiém tra, lap day du cac Bién ban kiém tra, ban hanh Thong
bao két luan sau kiém tra, Bao cao két qua thuc hién vai UBND x& sau khi hoan thanh
nhiém vu.

1. NOI DUNG KIEM TRA

Kiém tra vic trien khai va két qua thyc hién nhiém vu CCHC, KSTTHC, ISO,
YKCD tip trung vao nhitng nhi¢m vu da duoc xac dinh trong qéc K¢é hoach so6 25/KH-
UBND ngay 31/01/2023 cua UBND thi x4 Huong Thuy v€ kiém tra cong tac cdi cach
hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh va thyc hi¢n y kién chi dao trén dia ban thi
xa Huong Thuy nam 2023 (tinh dén thoi diém kiém tra) theo nhiing ndi dung sau:

1. Congtac CCHC

Tu kiém tra viéc 1anh dao, chi dao, giam sat va to chirc quan triét cac chi truong
cua bang, chinh sach phap luat cia nha nudc vé cong tac CCHC.

Cong tac to chirc trién khai thuc hién cong tac CCHC trén cac linh vuc: thé ché;
thu tuc hanh chinh; t6 chirc bd may cac co quan hanh chinh nha nudc; ché do cong vu;
tai chinh cong; xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb; céng tac
td chire chi dao, diéu hanh. Trong do6 tap trung cac ndi dung chinh, nhu sau:

- Viéc trién khai thu’g hién cong tac kiém soat TTHC, co ché mot cira, mc:)t cua
lién thong tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu ve viéc
thuc hién co ché mot ctra, mdt cura lién thong trong gidi quyét TTHC; Nghi dinh s6



107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 stra doi, bo sung mot s6 dieu cua Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP cua Chinh phu; Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua
Van phong Chinh phu hudéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cia Nghi dinh s
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phu.

- Cong khai xin 13i cong dan va t6 chitc theo Quyét dinh s6 3461/QD-UBND
ngay 30/12/2016 caa UBND tinh ban hanh quy dinh vé trach nhiém c6ng khai xin 161
cua cong chuc, vién chirc lam viée tai cac co quan, don vi trong giai quyét TTHC cho
ca nhéq, to chuc trén dia ban tinh; t6 churc danh gia mirc d6 hai long ctia ngudi dan, to
chure do1 véi dich vu hanh chinh theo quy dinh.

- Thuc hién cé4c nhiém vy, ké hoach CCHC cuia Tinh, UBND thij x4 va cia bang
uy, UBND xa.

‘ - \{iéc thuc hién Thong bao két luan kiém tra CCHC da duoc kiém tra trude lién

ké dot ki€m tra nam 2023.

2. Cong tac kiém soat TTHC
- Cong tac chi dao, diéu hanh va t6 chirc thuc hién hoat dong kiém soat TTHC.,
- Niém yét cong khai TTHC; tiép nhan, giai quyét TTHC thudc tham quyén giai

quyet cia UBND xa.

- Ra soat, danh gia TTHC; tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh; céng tac tuyén truyén va thuc hién ché do thong tin, bao céo.

3. Cong tac ISO

a) Kiém tra viéc xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién 1SO.

- Pham vi vép dung bao gém toan ‘QC) hoat ‘dcf)ng lién quan dén thyc hién thu tuc
hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan thudc tham quyén giai quyét caia UBND Xxa.

- Hoat dong pho bién, hudng dan ap dung hé thong tai liéu, quy trinh giai quyét
cong viéc Qho toan bo can bg, cong chirc trong pham vi xay dung va ap dung H¢ thong
quan 1y chat lugng.

- Su tuan thu cta co quan dbi véi tat ca cac yéu cau cua 1SO, chinh sach, muc
tiéu, quy trinh, thu tuc, cac quy dinh c6 lién quan khac va cac yéu cau phap luat lién
quan.

- Vi€e thue hién cac qua trinh giai quyét cong viéc va cac qua trinh dugc xéc
dinh trong H¢ thong quan 1y chat luong.

- Hoat dong xem x¢ét cia Lanh dao va hoat dong danh gia ndi b, thuc hi¢n hanh
dong khac phuc cac diém khong phu hop.

- Hoat dong xur Iy cac khiéu nai lién quan dén linh vyc ap dung H¢ théng quan
1y chat lugng (néu c6); Hoat dong cai tién trong He thong quan 1y chat lugng.

b) Trién khai xay dung, ap dung ddng bo 15 quy trinh ndi bo bit bu(f)c‘ theo
Quyet dinh s6 2276/Qb - UBND ngay 21 thang 9 nam 2022 cua UBND tinh vé phé

duyét quy trinh ndi bat budc ap dung tai cac CQHCNN trén dia ban tinh phu hop voi
chtrc ning, nhiém vu va tham quyén ctia cac co quan, don vi; xay dung dong bo tai liéu



HTQLCL c6 gan ma dinh danh dién tir trén dia ban xa.

- Viéc bao dam su tham gia cua lanh dao, ca nhan cé lién quan trong qua trinh
xay dung va ap dung Hé théng quan 1y chét luong; cong bd Hé thdng quan 1y chit
lwong phu hop 1SO va thong bao bang vin ban dén don vi chu tri dé theo dai, tong hop;
niém yét tai tru s& co quan va ding tai trén trang thong tin dién tr ciia co quan (néu
cd).

- Viéc cép nhat cac thay ddi ctia van ban quy pham phap luat lién quan dén hoat
dong xir Iy cong viéc vao Hé théng quan 1y chat luong; cong b lai khi c6 sy diéu
chinh, mé rong, thu hep pham vi ap dung Hé théng quéan 1y chat luong.

4. Cong tac thuc hién YKCD

- Theo ddi, trién khai, tién do thuc hién cac v kién, van ban chi dao cua lanh dao
giao trén H¢ thong quan 1y van ban di€u hanh;

- Viéc tham muu thuc hién kip thoi, chét luong, dung thoi gian cac YKCD cua
UBND thi x4 va cua lanh dao Xa.

5. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

- Viéc thuc hién ing dung cong nghé thong tin vao hoat dong cia co quan, don
vi: viéc str dung Hé thong quan 1y van ban va diéu hanh; Hé thong xu 1y dich vy cong
tap trung cua tinh - Dich vu cong tryc tuyén; thuc hién duy tri va hoat dong trang théng
tin dién tr; stir dung chir ky s6, thu dién tur cong vu.

6. Noi dung kiém tra dot xuat:

- Thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, trach nhi¢m thyc thi cong vy, vé trach
nhiém cua can b, cong chure, ngudi hoat dong hoat dong khong chuyén trach xa chap
hanh cac quy dinh vé quy tic g xtr, dao dirc cong vu, van hoa giao tiép; trong d6 tap
trung cac ndi dung: Thoi gian lam vi€e, y thire ky luat viée chap hanh néi quy, quy ché
lam viéc cua co quan, viéc sir dung bia, ruou, d6 ubng c6 con trong gio lam viée, gio
nghi trua cua ngay lam viéc va kiém tra trach nhiém thyc hién cac chuan muc XU sy
theo quy dinh tai Chi thi s6 26/CT-UBND ngay 25/12/2020 caa UBND tinh vé viéc
tang cuong ky cuong, ky ludt hanh chinh; nang cao hi¢u qua, hiéu luc hoat dong bd
may quan 1y nha nudc trén dia ban tinh Thira Thién Hugé; Chi thi s6 01/CT-UBND ngay
04/01/2021 ctia Chu tich UBND thi xa vé viéc ting cuong ky cuong, ky luat hanh
chinh; néng cao hiéu qua, hiéu luc hoat dong bo may quan 1y nha nudc trén dia ban thi
x&; Quyét dinh s6 48/2018/QD-UBND ngay 31 thang 8 nam 2018 cua Uy ban nhan
dan tinh Thira Thién Hué va Quyét dinh s6 22/2019/QD-UBND ngay 16/5/2019 vé
viéc sira doi, bo sung mot s6 diéu ciia Quyét dinh s6 48/2018/Qb-UBND ngay 31 thang
8 nim 2018 cua Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué ban hanh Quy dinh vé quy tic
ung xu cua can bg, cong chirc, vién churc va nguoi lao dong lam viéc trong cac co quan
hanh chinh, don vi su nghi€p cong lap trén dia ban tinh Thira Thién Hué; Thuc hién
quy dinh, quy trinh tiép nhén va giai quyét TTHC theo co ché mot cira, co ché mot cira
lién thong.

- Kiém tra thuc hién viéc cip nhat cac thong tin hd so can bo, cong chirc trén hé
théng quan 1y nhan su; két qua tién do thuc hién cac nhiém vu, ¥ kién chi dao cta 13nh



dao xa giao trén Hé thong quan 1y van ban diéu hanh, str dung chit ky sb, thu dién tur
cong vu; viéc thuc hién cac ung dung dich vu céng truc tuyén, viéc cap nhét lich cong
tac tuan trén ung dung lich - tuan; viéc thuc hién quy ché hoat dong trang thong tin
dién tir Xa.

I11. PHUONG PHAP KIEM TRA

UBND xa thuc hién thanh lap T cong tac tu kiém tra, thong bao vé thoi gian
kiém tra, n01 dung ki€ém tra d61 vdi can b, cong chirc va ngudi hoat dong khong chuyén
trach x4 tai co quan xa.

1. Po6i voi kiém tra theo Ké hoach

+ T6 cong tac tu kiém tra thuc té tai cac bd phan, can bd, cong chire chuy@n mon.

+ Cac bo phan, can b, cong chirc chuyén moén xa chuan bi bao cdo, giai trinh,
cung cap kip thoi, day du, chinh x4c cac ho so, tai lieu thudc linh vyc minh phu trach
lién quan dén nd1 dung ki€ém tra ma T6 ki€ém tra y€u cau. D& xuat kién nghi, kho khan
vudng mac (néu co).

+ T6 kiém tra nghe cac can bd, cong chirc xa trinh bay bao cao va cho y kién, to
tién hanh kiém tra cdc van ban, xac minh mét s6 van dé lién quan. TS s& bao cdo két
qua ki€ém tra, nghe giai trinh ctia cadn bd, cong chirc va K&t luan, thong nhat Bién ban
két qua kiém tra.

2. Poi véi kiém tra dot xuat

- Kiém tra theo su chi dao ctia lanh dao Pang uy, HDND, UBND x4 hoic theo
thong tin phan anh, khi€u nai, t0 cdo ctia ca nhan, to chirc.

IV. THOI GIAN, POI TUQNG KIEM TRA, THANH PHAN POAN KIEM TRA

1. Thoi gian kiém tra

- UBND x4 ting cuong kiém tra theo dot xuat, khong bao trude ké tir khi Ké
hoach nay duogc ban hanh dén hét ngay 31/12/2023.

- Ddi véi kiém tra theo ké hoach, UBND x4 sé& thuc hién tu kiém tra, du kién
vao thang 5 hodc thang 7 nam 2023 (co6 thong bdo thoi gian cu thé sau).

2. Poi twong kiém tra

- Pbi twong kiém tra theo ké hoach: 05 cong chtrc X4 (Van phong - Théng ké,
Tu phép - HJ tich, Pia chinh - Xay dung, Van hoa - Xa hoi) lam viéc tai B phan tiép
nhan va tra két qua UBND xa.

- Pbi tuong kiém tra dot xuét, khong bao trudc: Toan thé can bo, cong chuec,
nguoi hoat dong khong chuyén trach xa lam viée tai co quan xa.

3. Thanh phan Poan kiém tra.

Thanh phan Poan kiém tra do Chu tich UBND x4 thanh lap theo chirc ning,
nhiém vu.

Chu tich, Ph6 Chu tich UBND x&; can b, cong chirc c6 lién quan.

Moi dai dién Dang tuy, Thuong truc Hoi déng nhan dan, UBMTTQ xa tham du.



V. TO CHUC THUC HIEN
1. Vin phong - Thong ké xa

La bd phan thuong truc cua T cong tac tu kiém tra c6 trach nhiém: Tham muu
UBND x4 thanh 1ap Té kiém tra va cac van ban lién quan dén cong tac tu kiém tra dam
bao ddy du, dung quy dinh. Thong bao cu thé thoi glan kiém tra, dé cuong chi tiét, gui
cac bo phan, can bd, cong chirc thudc ddi twong kiém tra trude 07 ngay thoi diém kiém
tra.

Trén co so két qua kiém tra, tién hanh téng hop, tham muu UBND x4 théng bao
két luan va cac giai phap dé khic phuc nhiing han ché, thiéu sot phat hién dugc trong
qua trinh kiém tra; dong thoi tham muu béo cao két qua tu kiém tra cong tac cai cach
hanh chinh vé UBND thi x3 (qua Phong Noi vu) trude ngay 15 thang 10 nim 2023.

2. Can b, cong chirc xa thudc ddi twong kiém tra

Trén co s& ké hoach va ndi dung kiém tra, can bd, cong churc xa thudc dbi tuong
kiém tra chuan bi vin ban dé bao cao tinh hinh t6 chtrc trién khai thuc hién cong tac
thudc linh vuc minh phu trach (ket qua dat dugc; phuong hudng, nhiém vy trong thoi
gian dén; nhimg kién nghi, dé xuat); cung cap bao cdo cho to cong tac tu kiém tra x4,
cac tai licu ty kiém tra phuc vu doan kiém tra; bao cao, giai trinh v€ noi dung kiém tra
khi to cong tac tu kiém tra yéu cau; thuc hién kién nghi, két luan cta T6 kiém tra.

Trén day la K& hoach tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thu
tuc hanh chinh va thuc hién y kién chi dao nam 2023. UBND xa yéu cau cac bd phan,
ban, nganh va can bd, cong chirc xa trién khai thuc hién nghiém tuc./.
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