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KE HOACH

Té chirc danh gia mirc dd hai long ciia ngwoi din, té chic ddi véi dich vu hanh
chinh tai By phan Tiép nhin va tra ket qua UBND xa

Cin cr Quyét dinh s6 2709/Qb-UBND ngay 17 thang 11 nam 2017 cuia UBND
tinh ban hanh quy dinh khao sat 1y y kién mtrc d6 hai long trong giai quyét thi tuc
hanh chinh & céc co quan, don vi trén dia ban tinh; Cong van s6 183/UBND-NV ngay
07/02/2023 cua UBND thi xa Huong Thuy Ve viéc nang cao sy hai 10ng cua ngudi dén,
t6 chirc doi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc nam 2023.

~ UBND xi ban hanh K¢ hoach t6 chitc danh gia mirc d hai long ctia nguoi dan,
to chirc doi vai dich vu hanh chinh tai B phan Tiép nhan va tra két qua UBND xa
Duong Hoa ndm 2023 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Giap ij ban nhan dan xa nam dugc chat luong cung cép dich vu hanh chir}h
cong va nang lyc, dao duc cua can b9, cong chire (CBCC) lam vi€e tai B6 phan Tiép
nhan va tra két qua Uy ban nhan dan xa.

- Thu thap ¥ kién clia to chirc va ngudi dan lam co s¢ dé dinh huéng cac giai
phap cai thién chat lugng, hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh va nang cao tinh than,
thai d(f)‘phuc vu nguoi dan, t6 chirc cua doi ngli CBCC tai b phan Tiép 1~1h£1n va tra két
qua. Bong thoi 1am co s& danh gia mic d§ hoan thanh nhiém vu cua moéi CBCC phuc
vu cho cong tac danh gia, phan loai CBCC nam 2023.

2. Yéu cau

- Phai bao dam khach quan, trung thuc, dan chu va minh bach; phan anh ding

thuc té két qua danh gia cua nguoi dan, t6 chirc vé hoat dong cung Ung dich vy hanh
chinh tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua dé c6 cac giai phap khac phuc.

II. NOI DUNG
1. Nguyén tic khio sat, danh gia
- Dg’lm béq khoa hoc, chin}l xac, khach quan, minh bach va dan chu trong viéc
khao sat 1ay ¥ kién va cong bo két qua.
~ - Bao mét thong tin vé to chirc, c4 nhan cung cap thong tin, hop tac khao sat 1ay
y kién danh gia.

- Bam bao to1 thi€u mot lan khao sat, danh gia véi moi mot ho so giao dich.



- Nghiém c4m céac hanh vi can thiép, gdy ap luc, stra chita, lam sai léch thong
tin, sO li¢u, két qua khdo sat.

2. Noi dung, tiéu chi

Thue hién khao sat 1ay y kién danh gia dua trén 05 tiéu chi

- Noi dén tiép ctia TTHCC.

- Théi d6 phuc vu, huéng dan giai quyét TTHC.

- Thai d6 tiép nhan va giai quyét TTHC.

- Thoi gian xtr 1y, hoan tra két qua giai quyét TTHC.

- Ho so thu tyc hanh chinh.

3. Hinh thirc khio sat lay y kién

Viéc khao sat léy y kién to chtrc, ca nhan duge thue hién thong qua mot hoac két
hop cac hinh thtrc sau day:

- Truc tuyén qua Trang thong tin dién tir cuia xa hoac céng Dich vu cong cua
UBND tinh.

- Lay y kién truc tiép tai Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai xA.

- Gri phiéu lay y kién (qua duong buu dién hoic hinh thirc khac).

4. S6 lrong miu khio sat

Khéo sat tat ca cac to chirc, ca nhan thuc hién giao dich thu tuc hanh chinh tai
B phan Tiép nhan va Tra két qua xa trong nam 2023.

Cach thirc thuc hién:

- T4t ca can bd, cong chirc X4 tai BO phan Tiép nhan va tra két qua xa co trach
nhiém hudng dan cho cac td chirc, ca nhan dén giao dich thu tuc hanh chinh biét cac
hinh thirc thuc hién khao sat mirc d6 hai long.

- B6 phan Vin phong - Théng ké t6 chirc trién khai niém yét va mo thung tiép
nhan phiéu khao sat muc d6 hai long cing nhu tong hop khao sat mirc d6 hai long tai

may tra ctru thong tin tai B phan tiép nhan va tra két qua xa dé tong hop bao céo két
qua khao sat, danh gia dinh ky 1 lan/quy.

5. Cong bo, sir dung két qua khao sat lay y kién

Cong bd két qua dinh ky 01 lan/quy (vao ngay dau tién thang cudi cling cua quy),
tai bang thong bao ciia B phan tiép nhan va tra két qua x4, Trang thong tin dién tor xa
va thyc hién ché do thong tin, bao cdo két qua khao sat 1y ¥ kién muc d6 hai long vé
UBND thi xa (qua Phong Noi vu) theo dung quy dinh.

- Sau khi ¢ két qua dinh ky hang quy, Chu tich UBND x3 xem xét, quyét dinh
hinh thtrc xtr Iy dbi v6i can bo, cong chirc c6 ty 1¢ danh gia thap (Mure danh gia khong
hai long va khong ding hen trén 25%) bao céo co quan c6 thim quyén theo ddi.

- Can cur két qua khao sat liy vy kién danh gia mirc d6 hai long duoc cong b,
UBND x& xem xét, danh gia két qua thuc hién nhiém vu cong tac, binh xét thi dua,



khen thuong, quy hoach, dé bat, b6 nhiém, luan chuyén can bo, cong chic, vién chuc;
xay dung va thuc hién cac giai phap khac phuc cac yéu kém nang cao chat luong phuc
vu, day manh cai cach hanh chinh tai co quan, don vi.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao trach nhiém 6ng Lé Trung Diing - Ph6 chi tich UBND x4 truc tiép chi
dao BO phan Tiép nhan va tra két qua UBND x4, thudng xuyén theo ddi sb luong va
két qua danh gia ctua td chic, c4 nhan duoc thue hién trén phiéu khao sat, ddm bao sb
luong khao sat dat yéu cau theo quy dinh.

2. Cong chirc Van hoa - Xa hoi, can bo phuy trach dai truyén thanh xa t6 chirc
cac hoat dong tuyén truyén trén trén hé thong dai truyén thanh cta xa vé hoat dong
khao sat dén céc t6 chirc, ca nhan c6 thyuc hién giao dich hanh chinh cong déi véi co
quan.

3. Céc cong chure xa tiép nhan thu tyc hanh chinh tai B phan Tiép nhan va tra
két qua truc ti€p huong dan, phat phi¢u khdo sat lay y kién cho céac to6 chirc, ca nhan
giao dich tai Bo phan Ti€ép nhan va tra két qua xa.

4, Cong chiac Van phong - Théng ké x3 huéng dan, don dbc cac cong chirc
chuyén mén thuc hién khao sat y kién to chure, cong dan dén giao dich thu tuc hanh
chinh tai co quan ding myc dich, yéu cau; tong hop, theo ddi, bao céo két qua khao
séat; cong bo két qua khao sat trén trang thong tin dién tir x4 theo quy dinh.

5.Pé nghi Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam X4, céc t6 churc chinh trj - x4 hoi
va cac doan thé x& day manh viéc tuyén truyén, pho bién viéc td chirc thuc hién Quy
dinh; pho1 hgp cung cap thong tin, tham gia gidm sat qua trinh thuc hién.

6. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vuong mic, cac bd phan chuyén
mon phan anh tryc ti€p vé Uy ban nhan dan xa qua by phan Van phong - Thong ké xa
dé hudng dan thuc hién hoac xem xét stra doi cho phu hop.

Trén day 1a K& hoach t6 chirc danh gia mtrc d6 hai long ctia ngudi dan, to chic
doi voi dich vu hanh chinh tai B phan Tiép nhén va tra két qua xa nam 2023. Uy ban
nhéan dan xa yéu cau can b9, cong chure trién khai thyc hi¢n nghiém tac./.

Noi "hﬁ"i'l v/0) TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Thi xa (b/c ’

- Phong Noi vu thi xa (b/c); CHUTICH
- Thuong vu Pang uy, TTHDND (b/c);
-TT UBMTTQ x&;

- Cac ban, nganh, doan thé xa:

- CBCC, nguoi hoat dong khong chuyén
trach x&;

- Luu VT.
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