UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA DUONG HOA Péc lap - Tw do - Hanh phc

‘ 'S6: 131/UBND Duong Hoa, ngay 07 thang 11 nam 2022
Ve viéc trien khai day manh cai cach
tha tuc hanh chinh

Kinh giri: Can b, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach xa.

Thuce hién Ké hoach sé 415/KH-UBND ngay 31/10/2022 cia UBND tinh
Thira Thién Hué vé diy manh cai cach tha tuc hanh chinh va hién dai hda
phuong thuc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. UBND x&
yBu cau:

1. Cén bd, cong chuc x& nghién ctu dé phdi hop thuc hién Ké hoach sé
415/KH-UBND ngay 31/10/2022 caa UBND tinh Thira Thién Hué vé day manh
cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép.

2. BO phan tiép nhan va tra két qua x&:

- Thuc hién nghiém viéc cong khai, m|nh bach trong tiép nhan, giai quyet
thil tuc hanh chinh, dam bao 100 % ho so tiép nhan dugc cap nhat thong tin, s6
hoa ho so vao Hé thong xir Iy mot cira tap trung cua tinh dé nguoi dan, doanh
nghiép c6 thé giam sat, danh gia qua trinh thuc hién; dam bao 100% thu tuc
hanh chinh dugc cdng bd, cong khai day du, duoc theo dbi trang thai xu Iy trén
Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh va dong bo véi Cong
Dich vu cong quéc gia.

- Thyc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy
dinh, cdng chuc tiép nhan tha tuc hanh chinh khong dugc yéu cau té chic, cé
nhan nop thém bat ky mot loai gidy to ndo khac ngoai danh muc thanh phan hd
so; Viéc hudng dan, yéu cau bo sung, diéu chinh noi dung, gia han thoi gian
giai quyét hd so cho t6 chtic, c4 nhan duoc thuc hién mot 1an, cu thé, day du bang
van ban. Thyuc hién nghiém viéc tiép nhan, xtr 1y hd so truc tuyén; khong dé tinh
trang giai quyét hd so cham, muon.

- Bao dam 100% két qua giai quyét cua TTHC duoc Ky sb, cap nhat theo
quy dinh trén Hé thong. Thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh cung cap dong
thoi ca ban dién tir c6 day du gia tri phap 1y cho ngudi dan, doanh nghiép.

Pé nghi can b, cdng chuc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua x& nghiém
tlc thuc hién./.
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