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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA DUONG HOA Doc lap - Tu do - Hanh phic

QUY TRINH
GIAI QUYET KHIEU NAI LAN PAU

1. MUC PiCH

Quy dinh thanh phan hé so, 1¢ phi (néu ¢6), trinh ty, cach thic va thoi
gian giai quyet thu tuc hanh chinh: Giai quyét khicu nai lan dau theo ti€u chuén
TCVN ISO 9001:2015 cua UBND xa Duong Hoa, nham dam bao phu hop voi
quy dinh cua phap luat va yéu cau cua ca nhan.

II. PHAM VI AP DUNG

Ap dung dbi véi cac ca nhan, t6 chirc ¢6 nhu cau giai quyet tht tuc hanh
chinh trong linh vuce Tiép cong dan, xu ly don thu, giai quyet khiéu nai, t6 céo
v6i thim quyén tlep nhén, giai quyet cua UBND xa, bao gom 1 thu tuc hanh
chinh: Giai quyét khiéu nai 1an dau.

III. TAI LIEU VIEN DAN
Luat Khiéu nai nam 2011;
‘Nghi d’inh‘sé 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot so diéu cua Luat Khiéu nai;
‘Nghi dinh 156 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phu quy dinh
chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;
~ Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép
to chirc thi hanh Luat To cao

Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cta Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t cdo, don kién nghi, phan anh.

Quyét dinh s6 1437/QD-UBND ngay 15 thang 6 nam 2022 cua UBND tinh
vé viée cong bd danh muc thi tuc hanh chinh dugc thay thé trong linh vuce xu 1y
don, linh vuc tiép cong dan thudc pham vi quan ly Nha nude cua Thanh tra tinh
Thira Thién Hug;

Quyét dinh s6 3141/QD-UBND ngay 26 thang 12 ndm 2022 ctia UBND tinh
vé viée ban hanh Danh muc thu tuc hanh chinh duoc tiép nhén, giai quyét va tra
két qua theo co ché mot ctra, mot cua lién thong tai Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua ctia Uy ban nhan dén céc xa, phuong, thi tr An.

Quyét dinh s6 375/Qb- UBND ngay 21 thang 02 ndm 2023 cua Uy ban
nhan dan tinh Thira Thién Hué vé viéc phé duyét quy trinh n6i bo giai quyét thu

tuc hanh chinh trong linh vuc giai quyét khiéu nai thudc tham quyén giai quyét
ctia cac co quan, don vi va dia phuong trén dia ban tinh Thira Thién Hué.



IV. PINH NGHIA/VIET TAT
UBND: Uy ban nhéan dan;

QT: Quy trinh;

TTHC: Thu tuc hanh chinh;

ISO: Hé théng quan ly chat luong theo Tiéu chudn TCVN ISO
9001:2008;

B0 phan TN&TKQ: B phan Tiép nhan va Tra két qua.
V.NOI DUNG QUY TRINH
V.1. Thong tin thi tuc hanh chinh:

TT | Noi dung

1. | Piéu kién thuc hién TTHC:

Theo Didu 11 Luét Khiéu nai 2011: Khiéu nai thuoc mdt trong cac trudng hop sau
day khong dugce thu ly giai qll\ei 1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
trong noi bd co quan nha nudce dé chi dao, t6 chtc thuc hién nhiém vu, cong vu;
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh ctia co quan hanh
chinh cap trén véi co quan hanh chinh cdp duéi: quyét dinh hanh chinh ¢6 chia dung
cac quy pham phap luat do co quan, t6 chiic, cd nhan ¢ thAm quyén ban hanh theo
trinh tu, thi tuc ctia phap luat vé ban hanh viin ban quy pham phép luat; quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc pham vi bi méit nha nudc trong cac linh vuc
qube phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh; 2. Quyel
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai khéng lién quan truc tiép dén
quyén, loi ich hop phap cua nguoi khiéu nai; 3. Nguoi khiéu nai khéng co ning luc
hanh vi dan sy ddy dt ma khong co nguoi dai dién hop phéap; 4. Ngudi dai dién
khong hop phéap thuc hién khiéu nai; 5. Don khiéu nai khéng c6 chit ky hodc diém
chi ctia nguoi khiéu nai; 6. Thoi hiéu, thm han kh1eu nai da hét ma khéng co 1y do
chinh dang; 7. Khiéu nai di c6 quyet dinh giai quyét khiéu nai 1an hai; 8. C6 vin ban
thong béao dinh chi vige giai quyet khiéu nai ma sau 30 ngay ngudi khiéu nai khéng
tu.p tuc khiéu nai; 9. Viéc khiéu nai da duoc Toa an thu ly hodc da dugc giai quyét
bang ban an, quyét dinh ctia Toa an, trir quyét dinh dinh chi gidi quyét vu an hanh
chinh cua Toa an.

Z, Ho so bao gom:

Thanh phan ho so Ban chinh Ban sao

Pon khiéu nai hodc ban ghi loi

o5 ; X
khiéu nai

Tai liéu, ching cir do cac bén

x X
cung cap;
Bién ban kiém tra, xdc minh, két
5 X 5 6 : £ X
luan, két qua giam dinh (néu co);
Bién ban to6 chuc doi thoai (néu X

c0);




Quyét dinh giai quyét khiéu nai; X

Céac tai liéu khac co lién quan. X
3. S luong hd so: 01 bo
4. Thoi gian xit 1y: Theo Diéu 28 Ludit Khiéu nai:
Thot han giai quyét khiéu nai 1an dau khéng qué 30 ngay., ké tir ngay thu ly dé giai
quyét; dbi voi vu viée phire tap thi thoi han giai quyet ¢6 thé kéo dai hon nhung
khong qué 45 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét. O ving sau, ving xa di lai kho
khan, thi thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly
dé giai quyét; ddi voi vu viée phie tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai hon
nhung khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1y dé giai quyét.
3. Noi tiép nhén va tra két qua: B phan TN&TKQ xa
6. L¢ phi: Khong quy dinh
V.2. Dién giai quy trinh:
Buoe | o Junwiebng | Trdch ol Biéu miu/
cong - ” Thoi gian £ > Dién giai
ok viée nhiém Ket qua
viée
1 | Nop don thu, tai To Trong gid | Theo  muc | - Cong dén chudn
liéu chtre/C6 | hanh chinh | Vv 1.2 bi ho so theo muc
ng dan V.1.2;
- Nop ho so tai B
phan TN&TKQ.
2 Tiép nhan don B phén 2 gio Theo muc |- Nhén hd 50,
TN&TK V.12 kiem tra tinh day
Q du va tinh phu hop
cia ho so theo
phicu tiép nhan ho
S0.
- Chuyén can bo
xu 1y ho so
3 | Thdm dinh, xir| Can bd 232 gio - Theo muc | - Trong thoi han
ly ho so xtr Iy ho V.1.2; 10 ngay, ké tu
* Xét ho so SO - Bién ban ngay nhan duoc
* To chire gip dbi thoai: khicu nai  thugc
gd, doi  thoai - Quyét thaim quyén ma
(néu cd) dinh duoc | Khong thuoc mot
*.Dl.l‘ thio quyet au this. trong cac trudng
dinh hop dugc  quy
dinh tai biéu 11
cua Luat Khiéu




nai, UBND cép xa
phai thu ly giai
quyét; théng bio
bang vian ban cho
nguoi khiéu nai.
co quan, to chuec,
c4 nhan c6 tham
quyén chuyén
khiéu nai dén.
truong hop khong
thu ly giai quyét
thi phai néu 1o 1y
do;

- Trudng hop hd
so dap Ung yéu
ciu, can bo xur ly
hd so tién hanh
cic  bude  tiép
theo.

Trong qua trinh
giai quyét khiéu
nai lan dau, néu
yéu cau cta ngudi
khiéu nai va két
qua xac minh nodi
dung khiéu nai
con khac nhau thi
UBND cap xa to
chire doi thoai voi
nguoi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai,
ngudi cé quyén va
nghia vu lién
quan, co quan, to
chtc, ca nhan co
lien quan dé lam
& n6i dung khiéu
nai, yéu ciu cua
ngudi khiéu nai va
huéng gidi quyét
khiéu nai; viée doi
thoai phai tién
hanh co6ng khai,
dan chu.

UBND cép xi ¢
trach nhi¢ém thong
bao bang van ban




voi nguoi  khiéu
nai, nguoi  bi
khiéu nai. nguoi
¢ quyén va nghia
vu lién quan, co
quan, tO chiic ¢
lién quan biét thoi
gian, dia diém, noi
dung viéc  ddi
thoai.

Khi dbi thoai, dai
dien UBND cip
xa phai néu 10 noi
dung can  doi
thoai, két qua xac
minh ndi  dung
khiéu nai; nguoi
tham gia dbi thoai
¢ quyén trinh bay
y kién, dua ra
chung ct lién
quan dén khiéu
nai va yéu ciu cua
minh.

Viéc d6i  thoai
phai  duogc lap
thanh bién ban;
bién ban phai ghi
6 vy kién cua
nhiing nguoi tham
gia, két qua dbi
thoai, c6 chir ky
hodc diém chi cua
nguoi tham gia;
truong hep nguoi
tham gia ddi thoai
khong ky, diém
chi x4ac nhan thi
phai ghi 1o 1y do;
bién ban nay dugc
Juu vao ho so vu
viée khiéu nai.
Can b xu Iy hod
so du thio quyét
dinh tra 1o1.

Xem
duyét

xét,

Lanh
dao

4 gio

- Quyét dinh
dugc phé

Lanh daq UBND
xa xem ho so:




UBND duyét. - Néu khong dong
Xa y: Chuyén lai Cén
bo xfr' 1y. i
- Néu dong y:
Lanh dao ky vao
van ban.
5 | Déng dau, vaosd | Vin 2gi6  |-BM- - Can bd Vin
theo doi phong/ STDHS phong vao  so,
Can b dong dau; ‘
xtr 1y ho - Can b xur ly ho
SO s0 vao so theo doi.
6 |Tra két qua cho | Bophan | Trong gio |- BM- - Yéu cau nguoi
to chirc/cong dan | TN&TK | hanh chinh | STDHS nhén ky Vi}o SO
Q theo ddi ho so.
VI. BIEU MAU
TT | Ma hiéu Tén Biéu miu
1 | BM-HDHS Phiéu huéng dan hoan thién ho so
2 | BM-TNHS Phiéu tiép nhan hd so va hen tra két qua
3 | BM-STDHS S6 theo ddi ho so
4 | H57.37.50-44/TTHC/BM 01 | Don khiéu nai
5 | H57.37.50-44/TTHC/BM 02 | Gidy uy quyén khiéu nai
6 | H57.37.50-44/TTHC/BM 03 | Céac mAu vin ban ban hanh kém theo
VII. LUU TRU
. , oi oi B pha
PL | Ténhdso/phulyc(PL) | Mass | |poigian < P
Iuu triv lwu triv
1 | S6 theo di hd so BM-STDHS 20nam | Bo phan TN&TKQ
2 | Hd so theo muc V.1.2 20 nam Cén bo xtr Iy ho so

Ho so dugc luu tai can by xir ly hd so, thoi gian luu theo quy dinh. Sau khi hét han,
chuyén ho so sang bd phén luu trir ciia co quan.




1. H57.37.50-44/TTHC/BM 01
Miu s6 01

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doe lap - Tu do - Hanh phuc

.o Bgay... thang... nam...

PON KHIEU NAI

Kinh gli: oo (1

Ho va tén ngudi KRidU naiz ....ooooveiii i .

TDTATEHTE L s ioieiimiminooncemostommmsninlibissestis e sia boensssscom bemiossmists oase o raco e SEsAser s omEo e 2);

S6 CMND/HO chiéu/Thé cin cudc cong ‘dan ... e , ngay cép o — (o cép:
....................... (3);

Tén cua co quan, to chic, ¢ nhan bi khidunai: ............oocoeeviiiiinnenn. :

o I 11 (4);

KRIEU NAT V& VIBC: + .ot (5);

Noi dung KhIU AT o (6).

(Tai liéu, chumg cir kém theo - néu co).

NGUOI KHIEU NAI
(Chir ky hodgc diém chi)

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chiic, ca nhan c¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai.
(2) Ho, tén va dia chi cua ngudi khiéu nai:
- Néu la nguoi dai dién cua co quan, td chirc thuc hién viée khiéu nai thi ghi 16 chirc danh, tén co
quan, t6 chitc ma minh dugc dai dién;
- Néu 1a nguoi duoc ty quyén khiéu nai thi ghi rd co quan, td chire, ¢4 nhan ty quyén.
(3) Néu ngudi khiéu nai khéng ¢6 CMND/HG chiéu/Thé can cude cong dan thi ghi cac thong tin theo
gidy to thy than.
(4) Tén va dia chi cuia co quan, t6 chire, ca nhan bj khiéu nai.

(5) Khiéu nai Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ve viéc gi (ghi rd khieu nai lan dau hoic lan
hai).

(6) Ghi tom tat ndi dung khiéu nai; ghi 16 co so cua vige khi€u nai; yéu cau giai quyét khiéu nai.



2. H57.37.50-44/TTHC/BM 02

Méu s6 02
CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Tu do - Hanh phice
.. ngay... thang... nam...
GIAY UY QUYEN KHIEU NAI
Ho va tén nguoi KRIEU NATE v e :
1] T i L M. g
S6 CMND/H6 chiéu/Thé can cude cong dan ................ , DAY CAp ........... , 0T CAp: ........
Ho va tén nguoi dugc uy quyén KRIEU NAT <.,
1 2T 0 O S S SO S SO S USSRt S NS :
S6 CMND/H6 chiéw/Thé can cude cong dan .............. , NEAY CAP ..oeeoenn... . noi cip:
Wi dutig Gy GuySn kHIBG Moty s issism s s s sis o s (1)

(Trong qua trinh thue hién viéc khiéu nai, nguoi dugce uy quyén cé trach nhiém thuc hién ding
ndi dung Gy quyeén).

NGUOI PUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chir ky hodic diém chi) (Chir ky hogc diém chi)
Ho va tén Ho va tén
XAC NHAN CUA CO QUAN,

TO CHUC CO THAM QUYEN(2)
(Chuic danh, chir ky, dau)

Ho va tén
Ghi cha:

(1) Uy quyén toan bd hay ty quyén mot sé ndi dung khiéu nai (truong hop y quyén mot sé ndi dung
thi phai ghi rd ndi dung ty quyén khicéu nai).

(2) Xéc nhan cua Uy ban nhan dan cap xa hoac co quan cong chimg.



3. H57.37.50-44/TTHC/BM 03

PHU LUC

Cac miu vin ban trong qua trinh giai quyét khiéu nai ban hanh kém theo Nghi dinh sb

124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu

Miu s6 01 [Pon khiéu nai

Mau s6 02 Giéy ay quyén khiéu nai

Maiu s6 03 [Théng béo vé viée thu 1y giai quyét khiéu nai

Mau s6 04  [Théng bao vé viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai

Mau s6 05 |Quyét dinh vé viéc xac minh néi dung khiéu nai

Mau s6 06  [Bién ban 1am viéc vé xac minh noi dung khiéu nai

Miu s 07 Vé}} ban .dé nghi cung cap thong tin, tai lidu, bang ching lién quan dén néi dung
khiéu nai

Miu sé 08 Bién ban giao nhan vé viée tiép nhan thong tin, tai li¢u, bang chimg lién quan dén

noi dung khiéu nai

Mau s 09

Quyét dinh veé viée trung cau giam dinh thong tin, tai liéu. bang ching lién quan
den ndi dung khicu nai

Mau s0 10 |Van ban dé nghi guri két qua giam dinh lién quan dén ndi dung khiéu nai
Mauso 11 |Quyet dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Mausé 12

Quyét dinh vé viéc huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai

Miu sd 13 [Béo céo két qua xéc minh noi dung khiéu nai
Mau sd 14 [Bién ban ddi thoai véi nguoi khiéu nai

Mausd 15 |Quyét dinh vé viée giai quyét khiéu nai 1an dau
Mau sb 16 Quyét dinh vé viée giai quyét khiéu nai lan hai




Miu s6 01

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doe 1dp - Tu do - Hanh phic

.. ngay... thang... nam...

DPON KHIEU NAI
KN O o conmsmasnemnnnsinss (N
Ho va tén ngudi Khiéu nais .....oooieie e ;
B2 | L —— (2);
S&6 CMND/H6 chiéu/Thé cin cude cong dan ............. , NEAY CAP ......c....., NOI CAP:
....................... (3)
Tén cua co quan, t6 chire, ¢ nhan bi Khiu nai: .....o.ooveevreeeeiireei :
S BT 11 411 U S U o RS L S (4);
KRIEU NAT VE VIBC: oot e (5);
NGi dung Khiéu naiz ....ooeeii e (6).

(Tai liéu, chumg cir kéem theo - néu co).

NGUOI KHIEU NAI
(Chir ky hodc diém chi)

Ho va tén
Ghi cha:
(1) Tén co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét khiéu nai.
(2) Ho, tén va dia chi cta nguoi khiéu nai:
- Néu 1151 nguoi dai dién cta co quan, td chac thue hién viéc khiéu nai thi ghi rd chirc danh, tén co
quan, to chirc ma minh dugc dai dién;
- Néu la nguoi duge iy quyén khiéu nai thi ghi rd co quan, td chire, ¢4 nhan ty quyén.
(3) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/HO chiéu/Thé cin cude cong dan thi ghi cac thong tin theo
gidy to tuy than.
(4) Tén va dia chi ctia co quan, t6 chiic, ca nhan bi khiéu nai.

(5) Khiéu nai Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé viéc gi (ghi 1o khiéu nai Jan dau hogc lan
hai).

(6) Ghi tom tat néi dung khiéu nai; ghi rd co so cua viée khieu nai: yéu cau giai quyet khiéu nai.



Méu sb 02

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

o Eay... thang... nam...

GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

Ho va ten ngurd1 Kl Nal: vovvviiiiieiiiiii it et eeaaeeaaeenne i
DA Chir o 2

S6 CMND/HO chiéu/Thé can cude cong dan ................ , NEAY CAP ...oo..... , noi cap:

Heva tén npudi duge iy quyén KNS D88 ..vovoemmnsvamns smsssmsmss s
5 X o 11 1N OO ;

S6 CMND/HG chiéu/Thé can cude cong dan .............. , NEAY CAP vvvveniinns noi cap:

NoOi dung ty quyén Khiéu nai: ..........oooiiiiiieieiieiiiieee e, (1)

(Trong qué trinh thuce hién viée khiéu nai, nguai duge Gy quyén c¢é trach nhiém thuc hién ding
noi dung ay quyen).

NGUOI PUQC UY QUYEN NGUOT UY QUYEN
(Chir ky hodc diém chi) (Chir ky hodc diém chi)
Ho va tén Ho va tén

XAC NHAN CUA CO QUAN,
TO CHUC CO THAM QUYEN(2)
(Chire danh, chit ky, dau)

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Uy quyén toan bo hay ty quyén mot s ndi dung khiéu nai (truomg hop ty quyén mét s6 noi dung
thi phat ghi ro ndi dung ay quyen khiéu nai).

(2) Xac nhan cua Uy ban nhan dan cap xa hodc co quan cong chimg.



Mau s6 03

...... 4 —— CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... () I Poc lap - Tu do - Hanh phuce
S6: .../TB-... oy gay ... thang ... nam...
THONG BAO

Vé viée thy Iy giai quyét khiéu nai ...(3)
Kinh guri: ...... (L T—

Ngay... thang... nam ..., ...(2)... da nhin duoc don khiéu nai cta...(4)......;

B T :

S&6 CMND/H chiéu/Thé can cude congdan................... , NAY CAp......... , n0i cap:
................ (5);

R TR Nt etk e o B o B s e ol o o, o (6)

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai ciia ...(4)..., can ctr quy dinh cta phap luét vé khiéu
nai, ...(2)..nhan thay don khicu nai cua ...(4)... du dieu kién thu ly.

Viy thong bao dé ...(4)... duge biét./.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nhur trén; (Chir ky, ddu)

T )

-...(8)..; i

- Luu: VT, ho so. Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cap trén truc tiép (néu ¢).
(2) Tén co quan, t6 chire, don vi thong béo vé viée thu 1y giai quyét khiéu nai.
(3) Lan giai quyét khiéu nai: "lan dau" hodc "lan hai".

(4) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chirc, ngudi dai dién, ngudi dugc ty quyén khiéu
nat).

(5) Néu nguoi khiéu nai khong ¢6 CMND/HG chiéu/Thé can cude cong dan thi ghi cac thong tin theo
gidy to tiy than.

(6) Tom tit noi dung khiéu nai.

(7) Tén co quan, to chtre, don vi, ¢4 nhan ¢6 lién quan.

(8) Tén co quan thanh tra nha nude cling cap.



Miu sb 04

...... 1)...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)szsszinss Poc lap - Tu do - Hanh phiic
T <.y Ny ... thang ... nam...
THONG BAO

Vé viée khong thu 1y gidi quyét khiéu nai
Kinh gui: ...... ) —

Ngay ... thang ... nam ..., ,..(2)... da nhan dugc don khiéu nai cia ....(3)

] 1 T

S6 CMND/H chiéw/Thé can cude cong dan................... , ngay cip........., noi cap:
................ (4);

KhIEU DT VE VIEC - eeeeeeeetie e ()

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, cin ctr Diéu 11 cua Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11
nam 2011, co quan chirc ndng nhan thay, don khieu nai cua...(3)...khéng du diéu kién dé thu ly giai
quyet vi ly do sau day:...... (6)

Vay théng bao dé...(3)...duoc biét./.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI DPUNG DPAU CUA (2)
- Nhu trén; (Chir ky, da)

- (D

# ek @ed

- Luu: VT, ho so. Ho va tén

Ghi chi:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cﬁp trén truc tiép (néu o).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi théng bao vé viéc thu 1y giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan. td chiic, ngudi dai dién, ngudi duoc ity quyén khiéu
nai).

(4) Néu ngudi khiéu nai khéng c6 CMND/HG chiéu/Thé cin cude cong dan thi ghi céc théng tin theo
giay to tuy than.

(5) Tém tat noi dung khiéu nai.

(6) Ly do cuia viéc khong thu Iy giai quyét khiéu nai.

(7) Tén co quan, t6 chiic, don vi, ca nhan ¢6 lién quan.

(8) Tén co quan thanh tra nha nudc cting cap.



Mau sb 05

...... M...... CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
......... . EERR—— Poc ldp - Tw do - Hanh phue
S6: .../QD-... .., hgay ... thang ... nam...
QUYET PINH
Vé viée xac minh ndi dung khiéu nai
.................... 7§ R

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011,

) Can cir Nghi dinh $6 .... /2020/ND-CP ngay ... thang ... nam 2020 cua Chinh phu quy dinh chi
tiet mot 5o diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Theo dé RORI B wmrmsmmarnns oy Suiass, s dovmsinassasn D)
QUYET DINH:

Piéu 1. Tien hanh xac minh ndi dung khicu nai cua ...(7)... vé viée ...(8)....Thoi gian xac minh
la.... ngay.
Pieu 2. Thanh lap Poan (hoac Té) xac minh gom:

1. C)ng (107 — e 111 (0137 ) COMMR, Truong Doan (T truong).
2. Dtig b} woocnnes Chire V. wevonm Pho trudng Poan (T6 pho) (néu cb).
3. Dnp(b8) woismsnn SV o o5 Thanh vién.

Poan (Té) x4c minh ¢é nhiém vy xdc minh 1am 16 ndi dung khiéu nai duoc néu tai Diéu 1
Quyét dinh nay.

Trudng Doan (T6 trudng), Thanh vién xac minh thuc hién quyén, nghia vu ctia ngudi ¢6 trach
nhiém xac minh theo quy dinh cua Luat Khiéu nai va quy dinh phap luét co lién quan.

Diéu 3. ..(9)...; nhiing nguoi ¢o tén tai Diéu 2 va co quan, td chie, don vi, ¢4 nhan ¢ lién
quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI PUNG DAU CUA (2)
- Nhu Diéu 3‘; (Chir ky, dau)

- Luu: VT, hé so. Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, 16 chic, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t chire, don vi ban hanh quyét dinh xdc minh ndi dung khiéu nai.

(3) Chire danh cua ngudi c6 tham quyén ban hanh quyet dinh xéc minh néi dung khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh ve chuc nang nhiém vy, quyén han ciia co quan, to chiic, don vi ban hanh quyét
dinh xac minh noi dung khiéu nai.

(5) Quyét dinh giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai (néu c6).

(6) Co quan, to chire, don vi, ca nhan dé xuat viée xac minh noi dung khiéu nai (néu co).

(7) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, td chire, n guoi dai dién, nguoi duge ty quyén khiéu nai).

(8) Noi dung duoc giao xac minh.

(9) Ngudi dimg dau co quan, to chire, don vi, ca nhan chju trach nhiém thi hanh quyét dinh.
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...... o —— CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)eeenennns Doc lap - Tu do - Hanh phic
BIEN BAN LAM VIEC
Vé xdc minh ndi dung khiéu nai

Vao hoi... gior ... ngay ... thang... nAM , tai ..........ccovvveeeeeiieeieeeeneeeen. (3):
Chung t6i gdm:

1. Nguoi duge giao nhiém vu xac minh (nguoi xac minh): .......oooonn. 4)
2. Ngudi [am viée véi nguoi duge giao nhiém vy xac minh: ... (%)
3 NOL TN [ATVIEE: srvnmmismmmssie s s SR e s e i (6)
4. Két QUA JAM VIEC: Lvteit it e (7)
5. Nhimg n6i dung khac cO len qQUans co.s s e vommommssmsmssme s e (8)

Buoi lam viéc ket thue vao hoi... gio... phut ngay... thang...nam

Bién ban nay da dugc doc cho nhitng nguoi lam viée cling nghe, moi nguoi nhat tri voi ni
dung bién ban va x4c nhin dudi day.

Bién ban dugc lap thanh ... ban mdi bén giir 01 ban./.

NGUOI LAM VIEC VOI NGUOI XAC MINH
NGUOI XAC MINH (Chir ky, dau (néu co))
...... (9)....

Ho va tén
Ghi chua:

(1) Co quan, t6 chire, don vi ban hanh quyét dinh xac minh hodc truc tiép tién hanh xac minh.

(2) Poan (Td) xac minh duoc thanh lap (néu co).

(3) Dia diém lam viéc.

(4) Ho tén, chirc danh ctia nguroi duge giao nhiém vu xac minh.

(5) Ghi 16 ho tén, dia chi, s6 dién thoai lién hé (néu c6) ctia ngudi lam viée voi nguoi duge giao nhiém
vu xac minh nhu: nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, dai dién co quan, to chire, don vi va ¢4 nhan c6
lién quan.

(6) Cac ndi dung lam viéc cu thé.

(7) Két qua lam viéc da dat duge, nhiing n6i dung da thng nhat, nhiing van dé con c6 v kién khac
nhau, dé xuét, kién nghi cua cac bén tham gia budi lam viéc.

(8) Nhiing néi dung khéac chua duoce thé hién & (6), (7).

(9) Chir ky (ghi 6 ho tén) hodc diém chi ciia nhitng ngudi cing lam viée. Trong truong hop ¢6 ngudi
khong ky thi trong bién ban phai ghi r6 va dé nghi ngudi lam ching hodc dai dién chinh quyén dia
phuong ky vao bién ban.



Mau s6 07

...... (D...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
ML (2.) FORR Doc lap - Tu do - Hanh phic
S6: .../... ., ngay ... thang ... nam...

V/v dé nghi cung cap thong tin, tai
liéu, bang chirng lién quan dén ndi
dung khiéu nai

Ngay ... thang ... nim , co quan chirc ning da thu Iy giai quyét don khiéu nai cua...(4)... ddi
V6i....(5)

Theo quy dinh ctua phap luat va dé phuc vu viéc giai quyét khiéu nai....(2)... dé
nghi...(3)..cung cap cho...(2)... nhlng thong tin, tai liéu, bang ching sau day:

Dé nghi ...(3)... chuan bi diy di nhiing thong tin, tai li¢u, bang chimg néu trén va gii cho
.(2)... trude ngay... thang ...nam .........

Dia chi (hoic tén nguodi) nhan: ... (7N
Noi nhén: CHUC DANH NGUOI BPUNG DAU CUA (2)
- Nhu trén; (Chir ky, dau (méu co))

- Luu: VT, ho so.

Ho va tén
Ghi chua:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc. don vi giri van ban dé nghi cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg.

(3) Tén co quan, td chire. don vi, ¢4 nhan duoc dé nghi cung cép thong tin, tai liéu, b%mg chig.

(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, td chic, nguoi dai dién, nguoi dugce uy quyén khiéu
nai).

(5) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bd, cong chire bi khiéu nai.

(6) Céc yéu cau dbi voi thong tin, tai liéu, bang ching dé nghj cung cép.

(7) Pia chi nhan théng tin, tai liéu, béng chirng hodic ngudi duge giao Iiép nhén thong tin, tai liéu, b;ﬁng
chimg.

MAiu s6 08

...... 5§ - CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)eiiiennen Poce lap - Ty do - Hanh phic
S6:...(3)

BIEN BAN GIAO NHAN



Vé viée tiép nhén thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén néi dung khiéu nai

Vo héi... gio ... ngay ... thang ... nAm ,tai ..., €))]
Bén nhdn théng tin, tai liéu, béng (11135 < RRRRERENOEE I ———— (5)
Bén giao thong tin, tai liéu, bAng ching: .............ccccooeiviiiiiiiieeieie, (6)

Da giao, nhan théng tin, tai liéu, bing chimg sau day: (7)

Bién ban giao nhan nay dugc lap thanh ... ban, moi bén gitr 01 ban./.

BEN GIAO BEN NHAN
(Chit ky, dau (néu co)) (Chir ky, dau (néu co))
Ho va tén Ho va tén

Ghi cha:

(1) Tén co quan, td chire, don vi cép trén truc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi tiép nhén théng tin, tai liéu, bing chimg.

(3) Ghi s6 trong truong hop Bién ban giao nhan duge quan 1y, theo doi bang s van ban.
(4) bia diém giao, nhan thong tin, tai liéu, béng chimg.

(5) Ho tén, chirc danh, co guan, t6 chic, don vi cong tac clia nguoi nhan thong tin, tai li¢u, bang
ching.

{6) Ho tén, chirc danh, co quan, t6 chire, don vi cong tac hodc dia chi cia nguoi giao thong tin, tai licu,
bang chung.

{7) Loai thong tin. vat mang tin, tén, s trang, tinh trang tai hiéu, bang chimg.
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...... [y o CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)eveennnn Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: .../QD...(3) ., ngay ... thang ... nam...
QUYET PINH
Vé viée trung cu giam dinh thong tin, tai lidu, biang chirng lién quan dén ndi dung khiéu nai
...................... (d)sssvevensvimunnnmaonns

Can ctr Lugt Khiéu ngi ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghj dinh s6 ... /2020/NP-CP ngay ... thang... nam 2020 cua Chinh phi quy dinh chi
1iét mot so dieu va bién phap thi hanh Lugi Khiéu nai;

Xét dé nghicua ... ...... (6)... ... vé viéc trung cdu giam dinh ................(7);
QUYET PINH:
Diéu 1. Trung céu ...(9)... thuc hién viéc gidm dinh d6i voi .............. (7).

Diéu 2. Kinh phi trung ciu giam dinh (néu phai chi trd) do ... (2)... chi tra theo quy dinh.

Diéu 3. Cac 6ng (ba)...(6), (9)...va cac co quan, t6 chiic, ¢ nhan ¢ lién quan chiu trach nhiém
thi hanh quyét dinh nay.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI BUNG DAU CUA (2)
(15 (Chit ky, ddau)

- Nhu Dién 3;

=~ LA ..

Ho va tén
Ghi chn:
(1) Tén co quan, td chire, don vi cfip trén truc tiép (néu c0).
(2) Tén co quan, td chire, don vi ban hanh quyét dinh trung cAu giam dinh.
(3) Chit viét tit tén co quan ban hanh quyét dinh trung céu gidm dinb.
(4) Ngudi giai quyét khidu nai.
(5) Van ban quy pham phap luat cé lién guan (néu ca).
(6) Co quan, to chire, don vi duge giao nhiém vy xac minh hodc nguoi khiéu nai dé nghi trung cau
gidm dinh.
(7) Doi tugng, noi dung giam dinh.
{8) Ly do cua viée trung cau giam dinh.
(9) Co quan, td chirc thue hién viée giam dinh.
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...... (1)...... CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)ssasnswss Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: .../... ., Ngay ... thang ... ndm...

V/v dé nghi gui két qua giam dinh
lién quan dén ndi dung khiéu nai

Kinh gii: ......... () To—

Deé c6 co so cho viée giai quyet khieu nai bao dam chinh xéc, khach quan; ngay...thang...nam
...... , (4)... da cd Quyéet dinh so ve viéc trung cau giam dinh céac théng tin, tai liéu, bang ching sau

Vay dé nghi ...(3)...tién hanh giam dinh va g két qua cho...(2)...trude ngay...thang ..... nam

..(2).., cir éng (ba) ...(6)... truc tiép ban giao thong tin, tai liéu, bing ching va nhan két qua
giam dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do ...(4)... chi tra theo quy dinh.

Noi nhgn: CHUC DANH NGUOI BUNG PAU CUA (2)
- Nhu trén; (Chir ky, dau)

ST ()

- (7).

- Luu: VT, ho so. Ho va tén

Ghi cha:

(1) Tén co quan, to chiic, don vi cap trén truc tiép (néu ¢o).

(2) Tén co quan. to chirc, don vi trung cau giam dinh.

(3) Tén co quan, td chic duoc trung cau giam dinh.

(4) Tén co quan, to chire, don vi ban hanh quyét dinh trung cau gidm dinh.

(5) Théng tin, tai liéu, bang chiing dé nghi giam dinh va noi dung can giam dinh.

(6) Ho tén, chire vy, chirc danh ctia ngudi duge ¢l ban giao thong tin, tai liéu, bang chimg va tiép nhan
ket qua giam dinh.

(7) Bon vi, bo phan quan ly tai chinh cta co quan, t6 chire, don vi dé nghi trung cau gidm dinh.



Miu s6 11

...... i T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)sswecuens Poc lap - Ty do - Hanh phiie
S0 o JOB-. ..., hgay ... thang ... ndam...
QUYET PINH
Vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
........................ <3 TR .y S P

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thing 11 nam 2011;

] C'g?n qt?‘ Nghi dinh 56 .../2020/ND-CP ngciry ... thang... nam 2020 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét mogt so diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Theo dé nghi ciia...(3)...(tai Vén ban s6... ngay... thang ...ndm... (néu c6));
QUYET PINH:

Piéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyétdinh ...........................ooe (6)

Ly dotamedinhehit cowmiesmemimmeesss s s seoseie s s e s pnass (7

Thoi gian tam dinh chi ké tir ...gi0 ...ngay ...thang...ndm... dén khi c¢6 quyét dinh hiy bo Quyét
dinh nay.

Diéu 2. o (8).ry ..(9)... va ...(10)... chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHU'C DANH NGUO1 PUNG PAU CUA (2)
- Nhu Dieu 2; (Chir ky, dau)

- Luu: VT, ho so.

Ho va tén
Ghi chi:
(1) Tén co quan, té chire, don vi cip trén truc tiep (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chie, don vi ban hanh quyé-t dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
bi khiéu nai.
(3) Chirc danh ctia ngudi ¢6 tham quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai.
(4) Vian ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han cia co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét
dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh b khiéu nai.
(5) Tén co quan, don vi, ¢4 nhan tham muu dé xuat, kién nghi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc
thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(6) Ghi 16 tén, s6, ngay thang nam, ngudi ky quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi viéc thi hanh.
(7) Ly do, can ¢t ban hanh quyfét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(8) Tén co quan, to chire, don vi, ca nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi thi hanh.
(9) Tén co quan, td chire, don vi, cd nhan c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh chi.
(10) Co quan, t6 chire, don vi, ¢4 nhan 6 lién quan.
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...... D...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2)sisvapnss Dée 1ap - Tu do - Hanh phie
807 o D5, ., hgay ... thang ... nam...
QUYET PINH
Vé viéc hity bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
............... B)iiesisssvivmvsvens

Cén cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011,

) Can cir Nghi dinh 56 .../2020/NP-CP ngay ... thang... nam 2020 cua Chinh phu quy dinh chi
tiet mot so diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Theo dé nghi ciia...(5)... (tgi Vin ban s6... ngay... thang ...ndm... (néu cé));
QUYET DPINH:
' Pié¢u 1. Hiy bo Quyét dinh vé viée tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu
DA B0 . MEAY ... than®... DA B8 -covmmrssimmrivansnsmmarssrnatin (6)
Ly docta vigc hly bO: ..o (7)

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.
Diéu 3. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: CHUC DANH NGUOI BUNG DAU CUA (2)
- Nhu biéu 3; (Chir ky, dau)

- Luu: VT, ho so.

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, to chirc, don vi cép trén true tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chuc, dqn vi ban hanh quyét dinh hily bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.
(3) Chirc danh cua ngudi ban hanh quyét dinh hiy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai.
(4) Van ban quy ’dinh ve chiic nang, nhiém vu, quyén han clia co quan, to chfrc,, don vi ban hanh quyét
dinh huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(5) Tén co quan, td chie, don vi, ca nhéq tham muu dé xut, kiél} nghi ban hanh quyét dinh huy bo
quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh Quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(6) Ngudi c6 tham quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(7) Néu 1 1y do, can ctr ctia viée huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
bi khiéu nai.
(8) Chiic danh ciia ngudi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(9) Ngudi dimg déu co quan, 1’5 chire, don vi chiu tréch nhiém thi hanh quyét dinh hay bo quyét dinh
tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(10) Co quan, to chtic, don vi, ¢a nhan ¢6 lién quan.
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...... il . CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
ICRERNI] (/] PR Dée lip - Tw do - Hanh phue
Sé: .../BC-... , ) ., Ay ... thang ... nam...
BAO CAO
Két qua xéc minh ndi dung khiéu nai
Kinh gui: ....... (B)snnens
Thue hién Quyét dinh SO .....ooiveie et (4)

Tir ngay ...thang...nam... dén ngay ...thang..nam , ...(5)... da tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai cia
(0 dOL VOT o7,

Cén cur vao thong tin, tai liéu, bang ching thu thap duoc trong qua trinh xdc minh ndi dung
khiéu nai, két qua lam viée véi cée co quan, td chire don vi, ¢4 nhén ¢ lién quan,.. .(5).. .bao cdo két
qua xac minh noéi dung khiéu nai nhu sau:

1. Yéu cdu ciua nguoi khiéu nai, can cuir dé khieu nai va ket qua giai quyet khiéu nai trude do
(néu ca):

2. Tém tat ndi dung duge giao xac minh va ket qua xac minh déi véi tmg ndi dung duoc giao
xac minh;

Trén day 1a bao cdo két qua xac minh néi dung khiéu nai, kinh trinh ...(3)... xem xét, cho ¥
kién chi dao./.

Noi nhén: CHUC DANH NGUOI BPUNG DAU CUA (2)
-Nhu trén; HOAC NGUOI bUQC GIAO NHIEM VU XAC MINH
- Luu: VT, ho so (Chir ky, dau (méu co))

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, 16 chie, don vi hodc Doan (Té) bao céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai.
(3) Ngudi giae nhiém vu xac minh.
(4) Quyét dinh giao nhiém vy xac minh hodc quyét dinh x4c minh n6i dung khiéu nai.
(5) Tén co quan, t6 chire, don vi, Poan (T6) hodc n guoi duge giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai.
(6) Ho tén nguai khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chtre, ngudi dai dién, ngudi duge Gy quyén khiéu nai).
(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hoic qu_\/é't dinh ky luat can b, cong chirc bi khiéu nai.



Maiu sb 14

...... (0)...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... (D) soswnmnss Péc lap - Tu do - Hanh phic

BIEN BAN POI THOAI VOI NGUOI KHIEU NAI

Vo héi... GI0%NBAY o thang o DAL BT wosumunsvmm vz s snvpssss il (3)
I. THANH PHAN THAM GIA POI THOAL:

1. Ngudi giai quyét khiéu nai, nguoi duoc phan céng chu tri ddi thoai:

C)ng o chirc vy ................ . co quan (td chac, don vi)

2. Ngudi ghi bién ban:

271117 A — ehilfe Vi «osarmmmuman , o quan (to chirc, don vi)

3. Nguoi khieu nai (hoac nguoi dai dién, nguoi duge uy quyén cia nguoi khicu
1 4)

Ong (ba)......coeeiv... chirc vy .o, , co quan (16 chirc)
S6 CMND/H® chiéu/Thé can cude cong dan. ..., ngay cép.... noi cap...(5)
ENEENIY, o5 e esninBsmes B saimsisn el semsesesosmaliifie e Mo bisies uneieiesssserlclsiommis s st

(Truong hop ngudi khiéu nai khong tham gia déi thoai thi ghi ré trong bién ban ngueoi khiéu
ngi vang gt ¢o [y do hodc khong co Iy do).

4. Ngudi bi khiéu nai (hodc nguoi dai dién, nguoi dugc ay quyén khiéu nai ciia nguai bi khiéu
nai (neu ¢é)):

Ong (ha)...eeeeeeeiieee chiic VU oovveeeeen . co quan (16 chire, don vi)
5. Ngudi ¢6 quyén, nghia vu lién quan (néu co):

CHIE () + . vvns e nmm s s ommmss s e s s s s sioe
S6 CMND/H® chiéu/Thé can cudc cong dan..., ngly cap..., noi cap...(5)

D ] | T T e s
6. Pai dién co quan, t6 chirc, ¢4 nhén cé lién quan {néu co):

iy (R WS TS WA N 10 SO0 SOOI B0 R
Dia chi:

II. NOI DUNG POI THOAL:

2 Nguon giai quyét kh_eu nai hodc ngudi dugc phan cong chii tri déi thoai néu muc dich, yéu
cdu clia viéc dbi thoai, tom tit két qua xac minh ndi dung khiéu nai va nhiing noi dung déi thoai:

2.Y kién cua nhiing ngudi tham gia doi thoai vé tirmg néi dung déi thoai
III. KET QUA DOI THOALI:

Nhirng ngi dung doi thoai da thong nhat, nhiing van dé con y kién khac nhau va nhiing v kién
khéc (neu co).

Budi ddi thoai két thiic hdi... giv... ngay ...thang..ndm ..........

Bién ban ddi thoai da duoc doc lai cho nhiing ngudi tham gia dbi thoai nghe va ky xac nhan
{irwomg hop ngudi tham gia doi thoai khéng ky xdc nhdn thi phai ghi 1o 1y do).

Bién ban dugc 1ap thanh ... ban; ngudi giai quyét khiéu nai, ngudi duoc giao nhiém vu
xdc minh, nguoi khiéu nai, nguoi bi khieu nai - moéi nguoi duge nhan 01 ban./.



NGUOI BI KHIEU NAI NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI
(K, ghi 16 ho tén) (HOAC NGUOI PUQC PHAN CONG
CHU TRi DOI THOATI)
(K¥. ghi rd ho tén, dong dau (méu ¢d))

NGUOI KHIEU NAI DAI DIEN CO QUAN, TO CHUC,
(HOAC NGUOI DAI DIEN, CA NHAN CO LIEN QUAN
NGUOI bUQC UY QUYEN) (Ky, ghi ro ho tén, dong dau (néu cé))

(Ky, ghi rd ho tén hodc diém chi)

NGUOI CO QUYEN VA NGHIA VU NGUOI GHI BIEN BAN
LIEN QUAN (Ky, ghi ro ho ién)
Ky, ghi rd ho tén hodc diém chi)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cap trén truc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, t chire, don vi chu tri déi thoai.

(3) Dia diém tién hanh déi thoai.

(4) Nguoi khiéu nai (hodc ngudi dai dién, ngudi duge Gy quyén ctia nguoi khiéu nai).

(5) Néu khéng c6 CMND/H chiéu/Thé ciin cude cong dan thi ghi céc théng tin theo gidy to tiy than.



Mau so 15

...... 1 - CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2)eeuennnn. Doce ldp - Tw do - Hanh phic
Sb: .../QD-... ..., hgay ... thang ... nam...
QUYET DINH
Vé viée gidi quyét khiéu nai ciia ...(3)...
(lan dau)
................. [ T

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh 56 .../2020/ND-CP ngay ...thang nam 2020 cia Chinh phi quy dinh chi tiét
mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can ctr phdp lugit khdc ¢6 lién quan (néu c6);
X6t don khiéu nai ngay ...thang...nam cua ...(3)... (dia chi: .......).
Theo bdo cdo cla (6) tai Van ban s.... ngay... thang... nam ......... vé viée giai quyét khiéu nai

cla...(3)...voi cac ndi dung sau day:

1. Ni dung khiéu nai:

................................................................................................... (7
T1. Két qua xac minh ndi dung khiéu nai:

................................................................................................... (8)
11i. Ket qua déi thoai (néu c6)

................................................................................................... (%)

IV. Két iudn
(Néw rd can cir phdp ludt (vién dan cdac diéu khoan ciia van ban phap ludt) dé ket luan vé timg
noi dung khiéu nai; két lugn ré timg noi dung khiéu nai la diing, dzmg mot phfm hay sai foan bo (méu

diing mét phan thi ghi cu thé nhiing néi dung diing trong quyét dinh giai quyét khiéu nai) ... ...).
Tt nhiing nhan dinh va can ci trén,
QUYLET PINH:
5 2775 T (8 RN R S S RS (10)
RO 2 ol e T T e e R A et s A e (12)

Didu 3 Trong thoi han ... ngay, ké tir ngay nhan dugc Quyét dinh nay, néu..,{B)...khéng d@)}]g
¥ voi giai quyét khiéu nai cta...(2).. thi...(3)... c6 quyén khiCu nai dén...(12)... hode khoi kién...(2)...
tai Toa an theo quy dinh ciia phéap luat vé 16 tung hanh chinh.

Diéu 4. Cac d6ng (ba)...(13)...chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHU'C DANH NGUOI DPUNG PAU CUA (2)
- Nhu Diéu 4; (Chir ky, déu)

s ver(14)....

-...(15)...

-...(10)... Ho va tén

Luu: VT, hd so.

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chue, don vi cﬁp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

{3) Ho tén nguoi khicu nai (hodc tén co quan, td chue, nguoi dai dién, nguoi duge ty quyén khicu
nat).



(4) Chirc danh nguoi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy dinh vé chiic nang, nhiém vy, quyén han cta co quan, té chire, don vi ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Co quan, t6 chirc, ca nhan duge giao tham muu giai quyét vu viée khiéu nai.

(7) Ghi 16 timg néi dung khiéu nai.

(8) Ghi 16 timg ndi dung da duge xac minh dé 1am rd ndi dung khiéu nai.

(9) Ghi 16 két qua déi thoai.

(10) Gitr nguyén, sta d6i, bo sung hodc huy bo mot Rhén hay toan b quyét dinh hanh chinh; tiép tuc
thuc hién hodc cham dirt hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.

(11) Giai quyét cac van dé lién quan dén noi dung khiéu nai.

(12) Nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai lan hai.

(13) Nhimg nguoi chiu trach nhiém thi hanh giai quyét khiéu nai va ngudi khiéu nai (hoic co quan, t6
chtre, ngudi dai dién, ngudi duoe ty quyén khiéu nai).

(14) Thu truong co quan, t6 chire, don vi cap trén truc tiép cta ngudi ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

(15) Nguoi ¢ quyén va nghia vu lién quan; co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan.
(16) Co quan thanh tra nha nudc cung cap.



Maiu s 16

...... (1)...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... () P Poc lap - Ty do - Hanh phic
S6: .../QD-... ., hgay ... thang ... nam...
QUYET PINH
Vé vige giai quyét khiéu nai ...(3)...
(lan hai)
O (G )

Cén cir Lugt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cur Nghi dinh s6 .../2020/ND-CP ngay ...thang ..nam 2020 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Cén ci phdp ludt khdc c6 lién quan (néu co);
Xét dom khiéu nai ngay ... thang....nam... cia ...(3)...(dia chi: ... .......).

Theo bao cdo ctia ...(6)... tai Van ban s6... ngay... thang... nam...... vé viée gial quyet khieu
nai cua...(3)...voi cac ndi dung sau day:

I. Noi dung khiéu nai:

................................................................................................. (7)
I1. Két qua gidi quyét khicu nai ciia nguoi da giai quyét khiéu nai lan dau:
................................................................................................. (8)
HI. Két qua xac minh ngi dung khieu nai:
................................................................................................. )
IV. Két qua doi thoai:
................................................................................................. (10)

V. Két luin:
(Néu rd can cie phdp ludt (vién dan cdc diéu khoan cuia vén ban phdp Tudt) dé két Tugn vé 1ing

ngi dung khiéu nai; két lugn ro timg néi dung khiéu nai la duing, diing mot phan hay sai toan bg (néu
ding mét phan thi ghi cu thé nhimg néi dung ding tr ong quyét dinh giai quyét khiéu ngi) ... ....).

Tt nhiing nhan dinh va can clr trén,

QUYET PINH:

Picu 1.

(Noi dung Diéu nay dp dung tiry theo cdc truong hop sau day.

1. Néu khiéu nai la ding hodc dhing mét phdn thi ghi:

- Yéu cdu ngioi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai sira doi, huy bo mét ph(fn hodc
toan bo Quyé'! dinh s6 ..ngay.... thang... nam... bi khiéu nai (hodic ghi cu thé nhiing nji dung yéu cau
siea doi, iy brj)'

- Yéu cau nguoi thuc hién hamh vi hanh chinh cham ditt hanh vi hanh chinh - truong hop
khiéu nai doi véi hanh vi hanh chinh

2. Néu khiéu nai la sai toan bé thi ghird:

- Cong nhdn va giit nguyén ngi dung quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau la ding,

- Yéu cau nguoi khiéu nai, co quan, 16 chire, ca nhdan ¢é lién quan thuee hién qz{yé} dinh hanh
chinh va hanh vi hanh chinh dé bi khiéu ngi......)

Diéu 2.

(Quyét dinh gidi quvél cdc van dé lién quan dén ngi dung khiéu nai:

- Khéi phuc quyén, loi ich hop phap cuia nguoi khiéu nai (co quan, 6 chirc khiéu nai) va co

quan, 16 chiic, don vi, ca nhdn cé lién quan (néu cé);



- Boi thuong thiét hai cho co quan, 16 chire, dom vi, cd nhdn bi thiét hai (néu cd)... ... ... )

Diéu 3. Trong thoi han ... ngay, ké tir ngay nhan dugc Quyét dinh nay, néu...(3).. khong ddng
y Vo1 gidi quyet khieu nai cua...(2)...thi...(3)... c6 quyén khoi kign ...(2)... tai Toa n theo quy dinh cua
phéap luat vé t6 tung hanh chinh.

Diéu 4. Cac 6ng (ba) ...(11)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHU'C DANH NGUOI BUNG DAU CUA (2)

- Nhu Diéu 4; (Chir ky, dau)

» sk b ess

“ soplbd

- Luu: VT, ho so. Ho va tén

Ghi chi:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chie, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodic tén co quan, t6 chiic, ngudi dai dién, ngudi duge Gy quyén khiéu nai).
(4) Chirc danh ngudi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy dinh vé chite nang, nhiém vu, quyén han cua co quan, to chtic. don vi ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Co quan, t6 chiic, ca nhan duge giao tham muu giai quyét vu viée khiéu nai.

(7) Ghi 16 tirmg ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi 6 két ludn cia nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau.

(9) Ghi 16 tirng néi dung da dugc xac minh dé 1am ro noi dung khiéu nai.

(10) Ghi 15 két qua dbi thoai.

(11) Ghi rd nhitng ngudi chiu trach nhi¢m thi hanh quyet dinh giai quyet khiéu nai: ngudi khiéu nai,
co quan, t6 chiic, ngum bi khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai lan dau,..

(12) Ngudi ¢ quyén va nghia vu lién quan; co quan, té chtie, don vi, ca nhan ¢o lién quan.

(13) Co quan thanh tra nha nudc ciing cap.



