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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA DUONG HOA Poc l1ap - Tw do - Hanh phic
QUY TRINH

THU TUC GIAI QUYET YEU CAU BOI THUONG TAI CO QUAN TRU'C TIEP
QUAN LY NGUOI THI HANH CONG VU GAY THIET HAI

I. MUC PiCH
Quy dinh thanh phan ho so., 1€ phi (néu c6), trinh tw, cach thite va thoi gian giai quyét hd
so' cua quy trinh giai quyet 01 thu tuc hanh chinh trong linh vue Boi thuong Nha nudce cua Xa
Duong Hoa theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nhdam dam bao phu hgp véi quy dinh cua
phép ludt va yéu céu cuia ca nhan, to chc.
1. PHAM VI AP DUNG

Ap dung dbi véi cac ca nhan c6 nhu cau giai quyet thu tuc hanh chinh trong linh vuc Boi
thuong Nha nuéc véi tham quyen tlep nhén, gidi quyét ciia Xa Duong Hoa, bao gom 01 thu tuc
hanh chinh: Thi tuc giai quyét yéu cau bdi thuong tai co quan truc tiép quan 1y ngudi thi hanh
cong vu gay thiét hai.

III. TAI LIEU VIEN DAN
- Luat trach nhiém boi thuong Nha nude sé 10/2017/QH14 cua Quéc hoi ban hanh
ngay 20/06/2017

- Nghi dinh so 68/2018/ND-CP cua Chinh phu ban hanh ngay 15/05/2018 Quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Trach nhiém bdi thuong cua Nha
nude

- Thong tu s0 04/2018/TT-BTP ctia B Tu phép ban hanh ngay 17/05/2018 vé viéc
ban hanh mdt s6 biéu mau trong cong tac boi thuong nha nuéce

IV. DINH NGHIA/VIET TAT

UBND: Uy ban nhan dén;

Qr; Quy trinh;

TTHC: Tht tuc hanh chinh;

1SO: H¢ thong quan 1y chét lugng theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015;

Bo phan TN&TKQ: Bo phén Tiép nhan va Tra két qua;
BTNN: Béi thuong Nha nude.
V.NQI DUNG QUY TRINH
V.1. Quy trinh thi tuc giai quyét yéu ciu bdi thuong tai co quan true tiép
quan ly ngwoi thi hanh cong vu gay thiét hai
- Tiép nhén va xu ly ho so;
- Thu ly ho so;



- Ctr nguoi giai quyét boi thuong;

- Tam tng kinh phi boi thuong thiét hai;

- Xac minh thiét hai;

- Thuong luong vige boi thuong;

- Ra quyét dinh giai quyét boi thuong (sau khi ra quyét dinh giai quyet boi
thuong, co quan truc tiép quan ly nguoi thi hanh cong vu gay thiét hai phai lap ho so dé
nghi cap kinh ph1 boi thudng dén co quan tai chinh c6 tham quyen dé dé nghi cap kinh
phi bdi thuong va chi tra tién bdi thuong cho ngudi yéu cau boi thudng).

Cach thae thye hién:

- Nguoi yéu cau boi thuong co the nop hé so truc tiép dén Trung tdm hanh chinh
cong cap xa tai tru SO co quan giai quyét boi thuong hodc qua h¢ thong buu chinh.

- Nguoi yéu cau boi thuong nhéan quyet dinh giai quyét boi thuong ngay tai budi
thuong luong.
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thire
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90
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Mo ta

- Trong truong hop nguoi yéu cau boi thudng ndp ho so truc tiép, co quan

giai quyct boi thuong tiép nhan ho so. ghi vao sd nhan hd so va cip gidy

xac nhan da nhan ho so cho nguoi véu cau boi thuong. Truong hop ho so
dugc gui qua dich vu buu chinh thi trong thoi han 02 ngay lam viée ké tix

ngdy nhén dugc hd so, co quan giai quyét boi thuong phai thong bdo bing

van ban v€ viéc nhan ho so cho ngudi yéu cau boi thudng. Trong thoi han
05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc hd so, Thu trudng co quan giai

quy€t boi thuong cé thé yéu cau ngudi yéu cau boi thuong bod sung hd so

trong trudng hop hd so chua day du theo quy dinh tai khoan 1 va khoan 2

Diéu 41 ciia Luat TNBTCNN nim 2017. Trong thoi han 05 ngay lam viéc

ké tir ngay nhan duoc yéu cdu cta Thu trudng co quan giai quyét boi
thuong, ngudi yéu cau boi thuomg phai bo sung ho so. Khoang thoi gian co
su kién bat kha khang hodc tré ngai khach quan theo quy dinh cua Bo luat
Dan su khong tinh vao thoi han quy dinh tai khoan nay. - Trong thoi han
02 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc ho so hop 1€ theo quy dinh tai Diéu
41 ctia Luét Trach nhiém boi thuong cua Nha nuée nam 2017 co quan giai
quyét boi thuong phai thu 1y hd so va vao sb thu ly. - Trong thoi han 02
ngay lam viéc ké tir ngay thu 1Y ho so, co quan giai quyét boi thudong phai
clr ngudi gidi quyét boi thuong. - Truong hop, nguoi yéu cau boi thuong
dé nghi tam tng kinh phi boi thuong theo quy dinh tai diém e khoan 3
Dicu 41 ciia Lugt TNBTCNN nam 2017, co quan giai quyét bdi thuong
tién hanh tam tmg kinh phi boi thuong déi voi nhitng thiét hai quy dinh tai
khoan 1 Diéu 44 TNBTCNN nam 2017. Cu thé, thoi han thuc hién tam



“L'-rng kinh phi boi thuong duge thuc hién nhu sau: (1) Ngay sau khi thu Iy
hd so, ngudi giai quyét bdi thuong cé trach nhiém xac dinh g1a tri cac thict
hai quy dinh tai khoan 1 Diéu 44 TNBTCNN nam 2017 va dé xuit Thu
trudng co quan giai quyét boi thudong viée tam tng kinh phi bdi thuong va
mirc tam mg cho ngudi yéu cau bdi thudong; (2) Trong thoi han 05 ngay
lam viéc ké tir ngay nhan duoc dé xuét, néu con du toan quan ly hanh
chinh dugc cap co tham quyén giao, co quan giai quyét boi thuong phai
hoan thanh viéc tam tng kinh phi va chi tra cho ngudi yéu cau boi thuong.
Trudng hop khong con du du toan quin 1y hanh chinh duge cip ¢6 thim
quyén giao, trong thoi han 02 ngay lam viée ké tir ngay nhéan duoc dé xuat,
Thu truéng co quan gidi quyét boi thuong ¢ van ban dé nghi co quan tai
chinh cé thim quyén tam ang kinh phi dé chi tra cho ngudi yéu céu boi
thuong. Co quan tai chinh ¢6 trach nhiém cép kinh phi cho co quan giai
quyét boi thuong trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc
van ban dé nghi, co quan tai chinh ¢6 thim quyén ¢6 trach nhiém cép kinh
phi cho co quan giai quyét bdi thuong. Thi trudng co quan giai quyét boi
thuong quyét dinh murc tam g cho nguoi yéu cau boi thuong nhung
khong dudi 50% gia tri cac thiét hai quy dinh tai khoan 1 Diéu 44
TNBTCNN niim 2017. - Trong thdi han 15 ngay ké tir ngay thu Iy hd so.
ngudi giai quyét bdi thuong phai hoan thanh viée xdc minh thiét hai.
Truong hop vu viée giai quyét yéu ciu bdi thuong ¢ nhiu tinh tiét phtic
tap hodc phai xac minh tai nhiéu dia diém thi thoi han xac minh thiét hai la
30 ngay ké tir ngay thu 1y hd so. Thoi han xéc minh thiét hai ¢6 thé duoc
kéo dai theo théa thuan gitra ngudi yéu ciu bdi thudong va ngudi giai quyet
boi thudong nhung téi da 1a 15 ngay ké tir ngay hét thoi han quy dinh tai
khoan nay. Trong thoi han 03 ngay lam viée ké tur ngay két thuc viée xac
minh thiét hai, nguoi giai quyét bdi thuong phai hoan thanh bao céo xéc
minh thiét hai lam can cur dé thuong lugng viéc bdi thuong. - Trong thoi
han 02 ngay lam viéc ké tir ngay hoan thanh bao céo xac minh thiét hai, co
quan giai quyét bdi thuong phai tién hanh thuong luong viée bdi thuong.
Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay tién hanh thuong luong, viée thuong
lugng phai duge hoan thanh. Trudng hop vu viée giai quyét yéu ciu boi
thuong c6 nhiéu tinh tiét phic tap thi thoi han thuong luong toi da 14 15
ngay. Thoi han thuong luong c6 thé duoce kéo dai theo thoa thuan gilra
ngudi yéu cau boi thudong va ngudi giai quyét bdi thudong nhung tdi da 1a
10 ngay ké tir ngay hét thoi han quy dinh tai khoan nay. - Ngay sau khi ¢
bién ban két qua thuong lugng thanh, Thi trudng co quan giai quyét boi
thuong ra quyét dinh giai quyét boi thuong va trao cho ngudi yéu céu b
thuong tai budi thuong luong. Truong hop ngudi yéu cau bodi thuong
khong nhan quyét dinh giai quyét bdi thuong thi ngudi giai quyét boi
thuong 1ap bién ban vé viée khong nhan quyét dinh. Bién ban phai ¢6 chix
ky cua dai dién cdc co quan tham gia thuong lugng. Bién ban phai néu rd



Dich vu92
buu Ngay
chinh

~ hau qua phép ly clia viée khéng nhén quyét dinh giai quyét boi thuong

theo quy dinh tai diém d khoan 1 Diéu 51 cua Luat TNBTCNN nim 2017.
Co quan giai quyét boi thuong phai gui cho ngudi yéu cau bdi thudng
trong thoi han 05 ngay lam vige ké tir ngay lap bién ban.

- Trong trudng hop ngudi yéu cau bodi thuong ndp hé so true tiép, co quan
giai quyét boi thuong tiép nhan ho so, ghi vao s6 nhan hd so va cép gidy
xac nhan di nhan ho so cho nguoi yéu ciu bdi thuong. Truong hop ho so
duoc gii qua dich vu buu chinh thi trong thdi han 02 ngay lam viée ké tir
ngay nhan dugc hd so. co quan giai quyét boi thuong phai théng bao bang
van ban vé viée nhan hd so cho ngudi yéu cdu boi thuong. Trong thdi han
05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoc hd so, Thi trudng co quan giai
quyét boi thudng co thé yéu ciu ngudi yéu ciu boi thuong bd sung hd so
trong trudong hop hd so chua day di theo quy dinh tai khoan 1 va khoan 2
Diéu 41 ctia Luat TNBTCNN nam 2017. Trong thot han 05 ngay lam viéce
ké tir ngay nhin duoc yéu cdu cia Thu truéng co quan giai quyét boi
thudng, ngudi yéu cau bdi thudong phai bd sung ho so. Khoang thoi gian ¢
su kién bat kha khang hodc tré ngai khéach quan theo quy dinh cia B ludt
Dan sy khong tinh vao thoi han quy dinh tai khoan nay. - Trong thoi han
102 ngay lam viéc ké tur ngay nhan dugc ho so hop 1€ theo quy dinh tai Diéu
41 ctia Ludt Trach nhiém boi thuong ciia Nha nude nam 2017 co quan giai
quyét bdi thuong phai thu 1y hd so va vao s thu Iy. - Trong thoi han 02
ngay lam viéc ké tir ngay thu 1y ho so, co quan giai quyét bdi thuong phai
clr ngudi giai quyét boi thuong. - Truong hop. ngudi yéu cdu bdi thuong
dé nghi tam tng kinh phi bdi thuong theo quy dinh tai diém e khoan 3

Diéu 41 cia Luat TNBTCNN nam 2017, co quan giai quyét bdi thuong

tién hanh tam tng kinh phi bdi thuong déi voi nhimg thiét hai quy dinh tai

khoan 1 Diéu 44 TNBTCNN nam 2017. Cu thé, thoi han thuc hién tam
g kinh phi bodi thuong dugce thue hién nhu sau: (1) Ngay sau khi thu ly
ho so, nguoi giai quyét bdi thuong c¢o trach nhiém xéc dinh gid tri céc thi¢t

hai quy dinh tai khoan 1 Piéu 44 TNBTCNN nim 2017 va dé xuét Thu
trudng co quan giai quyét boi thuong viée tam tng kinh phi boi thuong va
mdc tam Gng cho ngudi yéu cau boi thuong; (2) Trong thoi han 05 ngay
lam viée ké tir ngay nhén dugce dé xuét, néu con du toan quan ly hanh
chinh duoc cép c¢o thdm quyén giao, co quan giai quyét boi thudng phai
hoan thanh viéc tam g kinh phi va chi tra cho ngudi yéu cau bodi thuong.
Truong hop khong con du du toan quan 1y hanh chinh duoc cip c6 tham
quyén giao, trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc dé xuét,
Thu truéng co quan giai quyét boi thuong ¢6 van ban dé nghi co quan tai
chinh c6 thim quyén tam tng kinh phi dé chi tra cho ngudi yéu céu bdi
thuong. Co quan tai chinh c¢é trach nhiém cép kinh phi cho co quan giai
quyét boi thuong trong thoi han 07 ngay lam viée ké tur ngay nhan duoc



Thanh phén hé so:

'vin ban dé ﬁghL co q'uan tai chinh c6 thdm cjuyén co trach nhiém cép kinh
phi cho co quan giai quyét boi thudong. Thu trudng co quan giai quyét boi
thuong quyét dinh muc tam mg cho ngudi yéu cau bdi thuong nhung
khong dudi 50% gia tri cac thiét hai quy dinh tai khoan 1 Diéu 44
TNBTCNN ndm 2017. - Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay thu Iy hd so,
ngudi gidi quyét boi thuong phai hoan thanh viéc xac minh thiét hai.
Truong hop vu viée giai quyét yéu cau boi thuong c6 nhiéu tinh tiét phirc
tap hodc phai xac minh tai nhiéu dia diém thi thoi han xdac minh thiét hai 13
30 ngay ké tir ngay thu Iy ho so. Thoi han xac minh thiét hai ¢6 thé duoc
kéo dai theo thoa thuén gitra ngudi yéu cau boi thuong va ngudi giai quyét
boi thuong nhung t6i da 14 15 ngay ké tir ngay hét thoi han quy dinh tai
khoan nay. Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay két thuc viée xac
minh thiét hai, nguoi gidi quyét bdi thuong phai hoan thanh béo céo xéc
minh thiét hai 1am cin ctr dé thuong luong viée boi thuong. - Trong thoi
han 02 ngay 1am viéc ké tir ngay hoan thanh bio c4o x4c minh thiét hai, co
quan giai quyét boi thuong phai tién hanh thuong lugng viée bdi thuong.
Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay tién hanh thuong lugng, viée thuong
lugng phai dugce hoan thanh. Truong hop vu viée giai quyét yéu ciu boi
thuong ¢6 nhiéu tinh tiét phirc tap thi thoi han thuong luong t6i da 14 15
ngay. Thoi han thuong lugng c6 thé duoc kéo dai theo thoa thuan gifra
ngudi yéu cau boi thuong va ngudi giai quyét boi thuong nhung tbi da 1a
10 ngay ke tir ngay hét thoi han quy dinh tai khoan nay. - Ngay sau khi co
bién ban két qua thuong luong thanh, Thi truéng co quan giai quyét boi
thudng ra quyét dinh giai quyét bdi thuong va trao cho ngudi yéu cau boi
thuong tai budi thuong luong. Trudong hop ngudi yéu ciu boi thuong
khong nhan quyét dinh giai quyét bdi thuong thi ngudi giai quyét boi
thudng 1ap bién ban vé viée khong nhan quyét dinh. Bién ban phai co chii
ky cta dai di¢n cdc co quan tham gia thuong Iugng. Bién ban phai néu 1o
hdu qua phép ly cua viéc khong nhan quyét dinh giai quyét boi thuong
theo quy dinh tai diém d khoan 1 Piéu 51 ctia Luat TNBTCNN nam 2017.
Co quan giai quyét boi thudng phai gii cho ngudi yéu cau bdi thuong
trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay 14p bién ban.

Truong hop ngudi bi thiét hai true tiép yéu cau boi thwong

Tén giay to Méu don, to khai So lwgng
Vién ban yéu cau boi thuong; Van ban yéu cauBan chinh: 1
boi thuong.doc Ban sao: 0

Van ban lam can ctr yéu cau boi thuong, trir truong hop Ban chinh: 0



nguoi bi thiét hai khong dugce guri hodc khong thé cd van Ban sao: 1
ban lam can ctr yéu cau boi thuong;:

Giay to chirng minh nhan than cia nguoi bi thiét hai; Ban chinh: 0
Bén sao: 1
Tai liéu, chirng ctr ¢6 lién quan dén viéc yéu cau boi Ban chinh: 0

thuong (néu co). Ban sao: 1

Truong hop ngudi yéu cau boi thudng 1a ngudi thira ké (néu co nhiéu nguoi thira ké thi nhiing
nguoi thira ké do phai ctr ra mQt nguoi dai dién) hodc 1a nguoi dai dién cua ngudi bi thiét hai thi
ngoai cac tai liéu quy dinh tai cac diém a, b va d khoan 1 Diéu 41 Luat TNBTCNN nim 2017

Tén gidy to MAu don, tor S6 lrong
khai
Vin ban yéu cau boi thuong; Ban chinh: 1
Bén sao: 0
Vén ban lam can ctr yéu cau boi thuong, trir trudng Ban chinh: 0
hop ngudi bi thiét hai khong duge gii hodc khong thé Ban sao: 1

c6 van ban lam can ctr yéu cau boi thuong;

Gidy to chirng minh nhan than cia ngudi bi thiét hai; Ban chinh: 0
Ban sao: 1
Tai li¢u, chung cir ¢6 lién quan dén viéc yéu cau boi Ban chinh: 0
thuong (néu co): Ban sao: 1
Giay to ching minh nhan than cta nguoi thura keé. Ban chinh: 0
nguoi dai dién ciia nguoi bi thiét hai; Ban sao: 1
Van ban Uy quyén hop phap trong truong hop dai Ban chinh: 0
di¢n theo uy quyén; Ban sao: 1
Truong hop nguoi bi thiét hai chét ma cé di chic thi Ban chinh: 0
nguoi yéu cau boi thuong phai cung cap di chuc, Ban sao: 1

truong hop khong co di chuc thi phai ¢6 van ban hop
phap vé quyén thira ké.



Doi twong thue hién: Cong dan Viét Nam, Nguoi Viét Nam dinh cu & nude ngoai, Ngudi nude
ngoai, Can bd. cong chure, vién chire, Doanh nghiép, Doanh nghiép ¢6 von dau tu nudc ngoai,

Té chire (khéng bao gdm doanh nghiép. HTX). T chirc nudce ngoai, Hop tac xa

V.3. Dién giii quy trinh:

Tha tw | Pon vi/ngwoi thue Noi dung cong viée Thoi gian thue hién
cong viéc hién
Bude I | Cong chire duge phan | - Kiém tra, hudng dan, tiép nhén 02 gio lam viéc
cong tiép nhén hé so | hd so.
tai B9 phdn tlep nhan | 4 Truong hop hd so duoc gti 16 gio lam viée
va tra két qua cap xa qua dich vu buu chinh
+ Truong hop yéu cau bo sung
ho so khi nguoi yéu cau g 88 gity lam viéc
qua dich vu buu chinh
Buéce 2 | Chu tich UBND Cu nguoi giai quyét boi 14 gio lam viéc
thuong
Budée 3 | Chu tich UBND Tam tng kinh phi boi thuong 120 gio lam viéc
Budc 4 | Ngudi gidi quyét boi | - Xac minh thiét hai - 240 gio 1am viée
thudng - Truong hop vu viée giai| - 120 gio lam vige
quyet yéu cau boi thuong co
nhiéu tinh tiét phuc tap
Budc 5 | Nguoi gidi quyét bdi | Béo cdo xac minh thiét hai 24 gio lam viéc
thuong
Budc 6 | Nguoi gidi quyét boi | - Thuong lwong viée boi thuong | - 160 gio lam viéc
thuong - Truong hop vu viéc giai| -40 giolam vige
quyet yéu cau boi thuong co
nhiéu tinh tiét phuc tap
Budce 7 | Chi tich UBND Ra quyét dinh giai quyét bdi| 40 gio lam viéc
thuong

Tong thoi gian giai quyét
TTHC

704 gio lam viéce

Truong hOp vu viéc giai
quyet yeu cau bor thuong co
nhiéu tinh tiét phue tap

864 gio lam viéc

V. BIEU MAU

TT | M4 hiéu

Tén Biéu mau

gh |l e




VI. LUU TRU

PL Tén hé so/ phu luc (PL) i sb Thoi gian B phén
luu triv lwu triv
1 Pl}leu ti€p nhan ho so (theo bo LAu dii VP-TK
ho so)
2 | Phiéu ‘[1:160: doi giai quyét hd so Lau dai VP-TK
(theo bo ho so)
3 | B ho so theo muc V.1.2 Léau dai VP-TK
4 Soqtheo doi tiép nhan va tra két Lau dai VP-TK
qua
5 | Quyét dinh cia UBND x4 Lau dai VP-TK

VIIL. PHU LUC

TT

Ma so

Tén biéu mau
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Maiu 01/BTNN
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2018/TT-BTP ngay 17/5/2018)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Tw do - Hanh phuc

VAN BAN YEU CAU BOI THUONG

Kanh B0 svmanniassmassiss (1) e

Ho va tén ngudi yéu ciu bdi 111111011 R Y .4 S
Gidy to chimg minh nhn than:.................. T

21 | (B) e,

SO dHEN thoai (NEU CON:..vvvvvn e et seee e

BTE] BB 08 )2 sicsussisssisostossmmenaromemessss asesssammenss s orsnessmememnsems e ssess e et

5 O ———— B3 ) s e e R85 R e

Can cu

YR ¥ Y. =) O R—E——. (néu co)

- Hanh vi gay thiét hai cia nguoi thi hanh cong vu gay thi€t hai...............

- Méi quan hé nhén qué gitra thiét hai thuc té xay ra va hanh vi gay thiét hai ctia nguoi thi hanh

Trén co s dé, t6i dé nghi Quy co quan xem X€t, giai quyét boi thuong thiét hai theo quy dinh
ctia Ludt Trach nhiém bdi thuong cua Nha nude, bao gbm céac ndi dung sau:

I. THIET HAI YEU CAU BOI THUONG (7)

1. Thiét hai do tai san bi xdm pham (néu c6), cach tinh, mic yéu cau bdi thuong

thuong

Tong sb tién yéu ciu bhdi thwomg: ... (d6ng)

(VAEE DANG CREL.vooeee et e e ees e s s s )

I1. PE NGHI TAM UNG KINH PHi BOI THUONG (néu ¢é)

1. Kinh phi dé nghj tam tng

Can cur quy dinh tai Diéu 44 Luét Trach nhiém bdi thuong cua Nha nudc, toi dé nghi duge tam
tng kinh phi boi thuong déi voi céc khoan sau:

1.1. Thiét hai vé tinh than

S6 tién d& nghi tam GNE 1A% ...ov.eveeveeeeeeee oo dong

(VG DANG RO ..ot e oo )
Tai liéu. chimg ctr Kem theo (NEU CO)iurrrrrreerereieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseen,

1.2. Thiét hai khac c6 thé tinh duoc ngay ma khong can xac minh: ....(8)...

S6 tien dé nghi tam N 18:........o..oveeeeeeeeeeeeeeereeee e dong.
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Dt D I ceconsossomssiivisiississns Saioi neEnmaemmansmmermss oot TR AR S SRS )
Tai liéu, chimg ¢t kem theo W —————

1.3. Tong s6 tién dé nghi tam ung: e dODE,

(Viét bano O ettt )
2. Théng tin ngudi nhan tam Gmg kinh phi boi thuong:

- Ho va tén:. T L RO

- Gidy to chu:ng mmh nhan than ....................... Ui

2T R ————— (L)oo

- Phuong thirc nhén tam tng kinh phi bdi thuong

............................................. (12) e

II. CAC NOQI DUNG KHAC CO LIEN QUAN ,
1. D& nghi thu thdp vin ban lam cén cu yéu cau boi thuong (néu co)

Dé nghi Quy Co quan xem xét, giai quyét bdi thudong cho 16i/...(15).. theo quy dinh cta phap
luat.
..(16).....ngay ... thang ... nam ......

Ngudi yéu ciu bdi thuong (17)

DANH MUC GIAY TO, TAI LIEU GUIT KEM (néu c6):

Hwéng din siv dung Mau 01/BTNN:

(1) Ghi tén co quan giai quyét bdi thuong 13 co quan truc tiép quan 1y nguoi thi hanh céng vu
gay thiét hai.

(2) Néu nguoi yéu cau bdi thuong la ca nhan ngudi bi thiét hai thi ghi ho tén clia nguoi bi thigt
hai hodc nguoi dai di¢n theo 1ty quyén cua ngudi bj thiét hai; ddi voi truong hop nguoi bi thiét hai chét
thi ghi ho tén nguoi thira ké ciia nguoi bi thiét hai; dbi véi truong hop nguoi yéu cau boi thudong 12
ngudi chua thanh nién, ngudi mat nang luc hanh vi dan sw, ngudi han ché nang Iuc hanh vi dan su,
nguoi ¢d kho khan trong nhén thirc lam chu hanh vi thi ghi ho tén, dia chi cuia nguoi dai dién theo phap
ludt cua ca nhan do; néu nguoi yéu cau boi thudong 1a to chue thi ghi tén t6 chirc va ghi ho, tén cia
nguoi dai dién theo phéap luét cua té chire do.

(3) Ghi sb, ngay cép, noi cap chimg minh nhén dén hoédc cén cude cong dén hodc ho chiéu hoac
gify to twong Umg cua ca nhan ngudi yéu cau boi thuong 1a ngudi bi thiét hai hodc nguoi dai dién theo
phap luat cua nguoi bi thiét hai trong truong hop nguoi bi thiét hai la nguoi thude tr uong hop phai ¢6
nguoi dai dién theo phap ludt theo quy dinh ctua Bo luat dan su. Truong hop nguoi yéu cau boi thudong
la ngudi thua ké ctia ngudi bi thiét hai hodc nguoi dai dién theo uy quyén cua ngudi bi thiét hai thi
ngoai gidy to ching minh nhan than c4 nhén cta ngudi yéu cau boi thuong can ghi thém vin ban uy
quyén hop phap trong truong hop dai dién theo uy quyén; di chic trong tr uong hop nguoi bi thiét hai
chét ma co di chic, truong hop khong c6 di chuc thi phai c6 van ban hop phap veé quyén thira ké; truong
hop 6 nhiéu nguoi thua ké thi phai ¢6 gidy to chirng minh nhén théan cua nguoi duge cu lam dal dién
va van ban hop phap vé viée duoc cir 1am dai dién cho nhiing ngudi thira ké con lai.

Truong hop nguoi yéu céu boi thuong 1a to chirc thi ghi s6, ngay cap. noi cip mot trong cac gidy
to sau: Quyét dinh thanh lap, Gidy ching nhéan ding ky doanh nghiép, Gidy diang ky hé kinh doanh,
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Gidy chimg nhan dang ky dau tu, gidy phép hodc cac gidy to ¢ gia tri nhu gidy phép theo quy dinh cia
phap ludt chuyén nganh.

4) Néq nguoi yéu cau b,(‘")i thudng la cd nhén thi ghi day du dia chi noi cu trt tai thoi diém nop
van ban yéu céu boi thuong; néu ngudi yéu cau boi thuong la co quan, t6 chire thi ghi dia chi try so
chinh cua co quan, t6 chtrc d6 tai thoi diém ndp van ban yéu cau boi thuong.

(5) Ghi mdt trong cac truong hop:

- Truong hop ngudi yéu ciu bdi thuong 1a ngudi bi thiét hai thi ghi: “nguoi bi thiét hai”;

- Truong hop ngudi bi thiét hai chét thi ghi: “nguoi thira ké cua.... (néu tén cliia nguoi bi thiét

- Truong hop c¢6 nhiéu nguoi thira ké thi ghi: “nguoi dai dién cho nhiimg nguoi thira ké cua ...
EL ]

(néu tén cua nguoi bi thiét hai)..... .

- Truong hop t6 chic bi thiét hai da chim dut ton tai thi ghi: “dai dién cho ...(néu tén to chiic ké
thura quyén, nghia vu)... ke thira quyén va nghia vu cua....(néu tén t chiic bi thiét hai da chdm dut ton
tai) thuc hién quyén yéu ciu boi thudong™;

- Truong hop phai ¢6 nguoi dai di¢n theo phap luat theo quy dinh cua Bo luat dan su thi ghi:
“ngudi dai dién theo phap vt cia .... (néu tén cua ngudi bi thiét hai).....”";

- Trudong hop Gy quyén thuc hién quyén yéu cAu boi thuong thi ghi: “nguoi/phap nhan duge
........ (néu tén ciia nguoi bi thiét hai hodc nguoi thira ké cia nguoi bi thiét hai trong trudng hop ngudi bi
thiét hai chét hodc t& chirc ké thira quyén, nghia vu cta t& chirc bi thiét hai da chdm dut ton tai hoic
nguoi dai dién theo phap ludt cia ngudi bi thiet hai thude truong hop phai c6 nguoi dai dién theo phap
luat theo quy dinh cua B¢ ludt dan su) uy quyen thuc hién quyén yéu cau boi thuong”.

(6) Ghi tén vin ban lam can ctr yéu cdu bdi thuong (s6 hiéu, ngay thang nam ban hanh, co quan
ban hanh va trich y¢u cia van ban).

_ (7) Ghi tung loai thiét hai cu thé, cach tinh va murc yéu cau boi thuomg theo quy dinh twong tmg
tor Dicu 22 dén Dicu 28 Luat Trach nhiém boi thudmg cua Nha nude.
(8) Ghi 10 loai thiét hai nao dé nghi tam Ung.
(9) Ghi ho tén ngudi nhan tam tng kinh phi bdi thudng.
(10) Ghi s0, ngay cip, noi cdp chimg minh nhin dan hoic cin cude cong dan hodc ho chiéu
hodc loai gidy to twong tmg ctia ngudi nhan tam ng kinh phi boi thuong.
(11) Ghi noi cu tri ctia ngudi nhan tam tng kinh phi bdi thuong.

(12) Ghi phuong thirc nhan tam tmg kinh phi bdi thuong: nhan truc tiép bang tién mat hodc nhan
qua chuyén khoan. Truong hop nhan qua chuyen khoan ghi 13 s6 tai khoan, chii tai khoan, noi mé tai
khoan ctia ngudi nhén tién tam tmg kinh phi boi thudng.

~_ (13) Truomg hop ngudi yéu cau boi thudong khéng c6 kha nang thu thap van ban lam can cir yéu
cau boi thuong thi ghi r6 tén van ban va dia chi thu thép van ban do.

(14) Ghi 5 yéu cdu ctia minh vé viéc co quan giai quyét boi thuong thue hién viée phuc héi
danh dur.

(15) Truong hop t6 chirc yéu cau bdi thudong thi ghi tén to chire.

(16) Ghi dia diém 1am viin ban yéu cau bdi thuong (vi du: Ha Noi).

(17) Truong hop 1a ca nhan thi ky va ghi 18 ho tén hodc diém chi: Truong hop la t6 chirc thi
nguoi dai dién theo phép luat cia to chire do ky, ghi 18 ho tén, chirc vu va dong dau.

(18) Ghi tén tai li€u, chimg cir chimg minh cho nhimg thiét hai ma nguoi yéu cau boi thuong dé
nghi Nha nudce boi thuong. Cac tai liéu nén danh so6 thu tu.

Ghi cht : Phin chit in nghiéng 12 ndi dung TTHC dugc thay thé, sira d6i, bd sung
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Miu s6 01

UY BAN NHAN DAN XA DUONG HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET Déc Iap - Ty do - Hanh phic
QUA
S6:..../.BPTNTKQ-GTN ety NGAY . thing ... nim 20.....

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA

B0 phén Tiép nhan va Tra két qua Uy ban nhan dan xa Duong Hoa
TIEP NHAN KO SO CUAL ..ottt

DI O L

NOI dung YU CAU IAT QUYEL: .. oouiiiiiiiii ittt e

Thanh phan ho so nép gém:

L scmasmmsomimsurass v s v s M e G SR B R A, e
B oo st S B RSP R
T O,
s e e e et
R W R 0 TR R S0 A e s o s oA B A P A
g s A S PSR S T RS
S6 lwong hd sot.....eeeei ., (bd)
Thoi gian gidi quyét ho so theo quy dinh 1a: .............. ngay
Thoi gian nhan hé so: ....... gio........ PRIt Aphliy oo BN i nam 20.....
Thoi gian tra két qua giai quyét hd sor....... gio......., phit, ngay ...... .thang.......ndm 20.....
Dang Ky nhan KEE QUA TAIT ...oooiiite e
Vao So theo dai hé so, QUYEN SO:.. e SO thirtu......oovve.
NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
Ghi chu:

- Gidy tlep nhan va hen tra két qua dugce lap thanh 2 lién; mot lién giao cho t6 chirc, ca nhan ndp ho so; mot
lién chuyen kém theo Phiéu kiém soat qué trinh gidi quyét hd so va duoc luu tai Bo phan Tiép nhan
va tra két qua;

- To chitc. ¢ nhan cé thé dang ky nhéan két qua tai B phan Tiép nhan va tra két qua hodc tai nha (tru sé
to chirc) qua dich vu buu chinh.
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MAu sb 02

UY BAN NHAN DAN XA DUONG HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET Dac lap - Tw do - Hanh phic
—__.__...’_
QUA
S6:..../BPTNTKQ-HDHS ... ngay ... thang ...... nam 20.....

Trong qua trinh hoan thién ho so néu ¢ vudng mac, Ong/Balién hé vOi .....oouvveeeveeiiiiiinnn, 50
HEN O] s it o nmman de duoc hudng dan./.

NGUOI HUONG DAN
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Miu s6 03
UY BAN NHAN DAN XA DUGCNG HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET Déc lap - Tw do - Hanh phiic
JEP NHAN
QUA
86:..../BPTNTKQ-TCTN o, ngay ... théng ... ... nam 20.....

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO
Bo phan Tiép nhan va Tra két qua Uy ban nhan dan xa Duong Hoa

Tiep nhén KO SO CUAT ...ttt e

Qua xem xét, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thong béo khong tiép nhén, giai quyét hd so nay voi ly
do cu thé nhu sau:

Xin théng béo cho Ong/Ba dugc biét va thuc hién./.

NGUOI NQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO

Ghi chi: Phicu duge 14p thanh 2 lién; mot lién giao cho to chte, ca nhan ndp ho so; mot lién duoc luu
tai BO phan Tiép nhéan va Tra két qua.
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Miu s6 04
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA DUONG HOA Doc lip - Tw do - Hanh phic
86.... PXL iy ngay ... ... HEnE woss 100P 2
PHIEU XIN LOI VA HEN LAI NGAY TRA KET QUA
KAND G
Negay...... {13741 SRR, nam ........., B phan Tiép nhan va Tra két qua Uy ban nhén dan x3 Duong Hoa
tiép nhan giai quyét hd so dé nghi gidi quyét thi tuc hanh chinh ..o cua
Ong/Bé/Té chtic); ma 80 <o et
Thoi gian hen tra két qua giai quyét hd so: .........gio........ o o1 3 thang. ..o 6151 | R

Tuy nhién dén nay, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua Uy ban nhén dan xa Duong Hoa chua tra két qua

giai quyét hd so ctia Ong/Ba/TH chire diing thoi han quy dinh ghi trén Gidy tiép nhan hd so va tra két

Su cham tré nay da gay phién ha, ton kém chi phi, cong stc cia Ong/Ba/To chue.

Uy ban nhan dén x3 Duong Hoa xin 13i Ong/Ba/Té chirc va s& tra két qua giai quyét hd so cho

Ong/Ba/To chirc vao ngay ........... T R 51 1 (SO

Mong nhén dugc su thong cam cua Ong/Ba/To chie vi sy chim tré nay./.

THU TRUONG CO QUAN, PON V]
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X A =
Mau so 05

UY BAN NHAN DAN XA DUONG HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
QUA
S6:..../BPTNTKQ-PKS ... ngay ...... thang ...... nam 20.....

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO
ME SO R0 807 et

Co quan (bd Phan) gidi QUYL RO SOT ...v.eiiee et

Co quan phdi hop @iai QUYL B0 SO: ...vvveeeie oo,
‘ | KETQUAGIAI
TEN CO QUAN THOI GIAN GSléO, NHAN HO (%E‘iliii%s% GHI CHU
han/qua han)

1. Giao: ...g10.. .phut, ngay ... thang ... nam....

Nguoi giao Nguwdi nhan
Bo phén Tiép nhan va Tra
ket qua
2. Nhén: .....
L. Giae: ... ...gi0...phut, ngay... thang... nam....
ARV 11— Nguwoi giao Nguwdi nhan
1. U6 o oo amindss ...g10...phut, ngay ... thang ... nam....
2. Nhan: ............. Nguwoi giao Neguwdi nhan
s GIR conummam: ...g10...phtt, ngay ... thang... nam....
2. Nhén: Ngwoi giao Nguwdi nhan
Bo phéan Tiép nhan va Tra
két qua
Ghi chiu:

- Truong hop hd so dugce chuyén qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg thi
thoi gian giao, nhan hé so va viée ky nhéan thé hién trong hoa don cta co quan buu chinh;

- Két qua giai quyét hd so do bén nhan nhap thong tin/ ghi khi nhan ban giao ho so.
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- Nguoi giao va nguoi nhdn phai ky va ghi 1o ho tén.

UY BAN NHAN DAN XA DUONG HOA
BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET
AN TIEP NHAN

MAu sb 06

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phic

- Tai muc Ghi chu: ghi cu thé cdc truong hop dé nghi bo sung ho so (dé tinh noi thoi gian giai

quyét);som han, dung han, qua han bao nhiéu ngay.

- 86 theo doi ho so c6 thé dwoc ldp chung hodc theo tirng linh viee, nhom linh vire tai Bo phén Tiép nhan

v tra két qua céng tiy thudc vao so luong ho so ncp nhan thiee té

QUA
S6:.../BPINTKQ ... ngay ...... thang ... .. nam 20.....
SO THEO DOI HO SO
) Co quan Nhén va Tra két qua
Ténto | 4 & chu ;
g B Tén . |Diachijso| . .. |Nhan| Hen | Tra | Phuong |Ngjv . |Gl
g ! owdt |1 en gay, ;
TT Mahdso lpppe|hie ) gian thoai | UVNEYO | 3o ltrd kéd két [thie nban|ghane| | ch
nhan chu tri giai s 2 | k&t qua . 2 pan
quyét qua | qua au nim ‘
pE 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | I:
Ghi chu:



