UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA DUONG HOA Péoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 143/BC-UBND Duong Hoa, ngay 24 thang 11 nam 2022
BAO CAO

Vé viéc xay dung, 4p dung, duy tri, céi tién HTQLCL theo Tiéu chuan
quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dgng ciia (co' quan) nam 2022

|. KET QUA PA THUC HIEN

1. Viéc xay dwng, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat lwong
theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 (HTQLCL)

1.1 Tinh hinh thgc hién trién khai 4p dung HTQLCL theo tiéu chu@n TCVN
ISO 9001: 2015 vao hoat dong ciia co quan, don vi.

Nhitng thuan loi, kho khin trong viéc &p dung, duy tri va cai tién hé thdng
QLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

Thudn lgi:

- Buogc su quan tam, chi dao kip thoi cua S¢ Khoa hoc va cdng nghé va UBND
thi x4 nén viéc duy tri, & dung va cai tién Hé théng QLCL theo TCVN ISO
9001:2015 cong tac chi dao, quan 1y, diéu hanh céng viéc trong co quan dat hiéu qua
cao, dap tng duoc yéu cau cua cong Viéc.

- Viéc xay dung cac quy trinh, quy dinh cua hé théng QLCL theo TCVN ISO
9001:2015 trén co s Bd TTHC thudc tham quyén giai quyét cua cap x&, nén céc
budc thyc hién caa quy trinh dugce quy dinh rat rd rang va cu thé phi hop véi thuc té
ap dung.

- Poi ngii can bd, cdng chirc trong co quan duoc bdi dudng tap huan co ban,
nén viéc tng dung céng nghé théng tin cho viéc cap nhat, duy tri, cai tién hé thng
QLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 duoc thuc hién kip thoi dam bao quy
dinh.

Kh6 khin:

- Hé thong vian ban QPPL cua Trung uong va cua Tinh lién quan dén cac linh
vuc TTHC quan ly cap x& thuong xuyén cé thay doi.

Cong tac trién khai thec hign:

UBND x4 tiép tuc thuc hién cac noi dung &p dung, duy tri va cai tién Hé théng
QLCL theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015, sau khi duoc hudng dan cia So Khoa
hoc va Cong ngh¢ tinh, cia UBND thi xa. UBND x4 da thanh 1ap Ban Chi dao, Ban
soan thao, dai dién lanh dao vé chat lwong vai thanh phan ding theo yéu cau. Thanh
phan Ban Chi dao gém lanh dao UBND x4, c4c can bo, cong chic chuyén mén cé
nhiém vu thudng xuyén thuc hién cac cong viéc theo yéu cau cua Hé thong quan ly
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chat lugng TCVN ISO 9001:2015. Béng thoi da cir 01 déng chi Phd Chua tich lam
Dai dién lanh dao vé chit lwong (QMR). Viéc xay dung, 4p dung Hé théng I1SO tai
co quan xi duoc trién khai thuc hién thudng xuyén, lién tuc dam bao theo quy dinh
va ap dung day du cac tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua co quan.

UBND xi d4 ban hanh day du cac vian ban lién quan dén viéc duy tri, &p dung
va cai tién Hé thdng quan 1y chit luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 nhu:

Quyét dinh s6 177/QD-UBND ngay 22/12/2021 ban hanh chinh sach chit luong
nam 2022;

Quyét dinh s6 178/QD-UBND ngay 22/12/2021 ctia UBND x3 ban hanh Muc
tiéu chat luong nam 2022;

Ké hoach s6 57/KH-UBND ngay 22/12/2021 ké hoach danh gia ndi bo hé théng
quan |y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 nim 2022;

Ké hoach s6 56/KH-UBND ngay 22/12/2021 ctia UBND x4 ké hoach duy tri 4p
dung va cai tién Hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN
9001:2015 nam 2022;

Chuong trinh danh gia ndi bo va thanh lap doan danh gia ndi b 2022;

Quyét dinh s6 19/QD-UBND ngay 20/4/2022 cua UBND xa vé viéc cong bd
Hé théng quan 1y chat luong phi hop Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015;

Quyét dinh s6 72/QD-UBND ngay 30/8/2022 ctia UBND x4 vé viéc cong bd
stra d6i, bo sung quy trinh Hé théng quan ly chat luong phi hop Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015.

1.2 Phgm vi &p dung bao gém toan bg hoat déng lién quan dén thuc hién tha
tuc hanh chinh (TTHC) cho té chirc, ca nhan thugc tham quyén gidi quyét cia co
quan

Viéc xay dung, 4p dung HTQLCL d6i véi cac hoat dong lién quan dén TTHC
thugc tham quyén giai quyét

- Tong s6 TTHC dua vao ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015: 156
quy trinh ndi bo TTHC ban hanh kém theo Quyét dinh s6 19/QD-UBND ngay
20/4/2022 cua UBND x& vé viéc cong b Heé théng quan ly chat luong phi hop Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015; Quyét dinh sé 72/QP-UBND  ngay
30/8/2022 cua UBND x& vé viéc cong bd sira d6i, bd sung quy trinh Hé théng quan
ly chat luong pht hop Tiéu chuan quc gia TCVN 1SO 9001:2015.

Viéc thuc hién cong bé HTQLCL theo quy dinh: Pa thuc hién viéc coéng b,
cong khai hé thong QLCL phi hop voi tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015
trén cac linh vyc hoat dong ctua xa dam bao quy dinh.

1.3 Hoat déng phé bién, hweng dédn ap dung hé théng tai ligu, quy trinh gidi
quyet cong viéc cho toan bg can bg, cong chac trong pham vi xay dung va ap dung
HTQLCL.:
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Céc tai ligu bién soan xong déu duoc phd bién cho céc b phan, cén bo, cong
chirc c6 lién quan den cong viée. Ban lanh dao ludn thyc hién lang nghe y Kien dong
gop va xem xét dieu chinh hay stra doi néu thay hop ly.

Trong nam da cur can bo, cong chic tham gia tap huan va hudng gﬁn r@ soat
HTQLCL dong bg, huéng dan danh gia ndi bo HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia
TCVN Iso 9001:2015 cho Ban chi dao va to gitp viéc 1SO, cac b phan chuyén mon
thuoc UBND xa do S¢ KHH&CN, Ban chi dao 19 Tinh t6 chuc vao thang 4 va thang
10/2022 va 01 dot do xa to chuc dé hudng dan ra soat xay dung lai cac quy trinh néi
bo cho céan bo, cobng chirc cap xa.

1.4 Vigc ra soat, siza déi, bé sung, ban hanh lgi bé tai liéu ciia HTQLCL khi
c6 sw thay déi Vé co cdu té chikc, pham vi hoat déng, linh vuc &p dung, sw thay déi
ciia van ban quy pham phap ludt, b¢ TTHC...:

Thuc hién ké hoach danh gia noi bo hé thong quan Iy chat luong theo tiéu chuan
Qudc gia ISO 9001:2015 nam 2022, UBND x4 thanh lap doan danh gia ndi bo, doan
danh gia chét luong noi bo da thuc hién trién khai chuong trinh danh gia, danh gia
dung thuc trang, hiéu luc, hiéu qua caa viéc &p dung hé théng quan ly chat luong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai cac bo phan chuyén mdn, chi ra nhirng ton
tai, han ché trong viéc ap dung, nhitng diém chua phu hop nham kip thoi hanh dong
khac phuc, cai tién hé thong va phat huy hiéu luc, hiéu qua thuc hién hé théng quan
ly chat luong cta don vi. Thanh phan Poan danh gia duoc chia lam 2 nhém thuc
hién danh gia ndi b (hinh thirc danh gia chéo)tai cdc b phan lién quan theo cac noi
trong ké hoach danh gia, sau danh gia di c6 béo cdo tong hop danh gia ndi bd nim
2022. Cin ctr hudng dan Ban chi dao 19, S¢ Khoa hoc va Céng nghé vé déng bo ma
dinh danh dién tir vao cac quy trinh 1SO.

Sau danh gia da thuc hién stra doi, ban hanh b6 sung cac quy trinh di soat xét
do c6 yéu cau xay dung quy trinh theo thé thic van ban méi va c6 thay d6i cian ctr
phap 1y va thé thirc van ban & cic quy trinh di ban hanh gém 156 quy trinh sau:

v’ S6 tay chat luong

v Chinh sé&ch chat luong

v Quy trinh kiém soat tai liéu

v Quy trinh kiém soét ho so

v" Quy trinh danh gia ndi bo

v' Quy trinh kiém soat hanh déng khong phu hop

v Quy trinh hanh d6ng khic phuc/phong ngira

v Quy trinh quan ly rai ro

v Quy trinh Pang ky, xdy dung chuong trinh céng tac
v Quy trinh Pao tao, bdi dudng céng chuc, vién chic
v Quy trinh Quan 1y vin ban d&én

v Quy trinh Quan 1y van ban di



v" Quy trinh thanh toan

v Quy trinh quan ly tai san

v Quy trinh dang ky str dung tai san

v Quy trinh mua sam, bao tri, sira chita tai san

v Quy trinh 13p hd so hién hanh va giao nop ho so, tai liéu vao luu trit co quan

v" Quy trinh hop giao ban

v Quy trinh té chuc hoi nghi, hoi thao

v Quy trinh bd nhiém, luan chuyén, diéu dong can bo, cdng chic cia co quan

v" Quy trinh xin nghi phép

v Quy trinh phdi hop giita cac don vi dé giai quyét cong viéc nodi bo cia co quan

v" Quy trinh xét Thi dua - Khen thuéng

v' Quy trinh giai quyét tha tuc Giai quyét khiéu nai lan dau

v Quy trinh giai quyét té cao

v' Quy trinh ting Gidy khen ctia Chu tich UBND cap x3 vé thuc hién nhiém vu
chinh tri

v' Quy trinh ting Gidy khen cua Chu tich UBND cap x& vé thanh tich thi dua
theo dot hodc chuyén dé

v Quy trinh taing Gidy khen ctia Chu tich UBND cap xa vé thanh tich dot xuat

v Quy trinh xét ting danh hiéu Lao dong tién tién

v" Quy trinh thyc hién ké khai tai san, thu nhap

v" Quy trinh cdng khai Ban ké khai tai san, thu nhap

v" Quy trinh xac minh tai san, thu nhap

v Quy trinh tiép nhan y&u cau giai trinh

v" Quy trinh thyc hién viéc giai trinh

v' Quy trinh giai quyét yéu cau bdi thuong tai co quan truc tiép quan 1y ngudi thi
hanh céng vu gay thiét hai

v Quy trinh thdng bao thanh lap t6 hop tac

v Quy trinh thdng bao thay doi té hop tac

v Quy trinh thdng bao cham dut hoat dong cua t6 hop tac

v Quy trinh ding ky ké khai s6 luong chian nudi tap trung va nudi tréng thity san
ban dau

v Quy trinh hd trg khdi phuc san xuat viing bj thiét hai do dich bénh
v Quy trinh hd trg khéi phuc san xuat viing bi thiét hai do thién tai
v Quy trinh cip ban sao tir s6 goc
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Quy trinh chiing thuc ban sao tir ban chinh gidy to, vin ban do co quan, to
chtc ¢ tham quyén caa Viét Nam cap hoac chirng nhan
Quy trinh chung thuc chit ky trong cac gidy to, vin ban

Quy trinh chang thuc hop dong, giao dich lién quan dén tai san la dong san,
quyén sir dung dét, nha ¢

Quy trinh chtng thuc viéc stra doi, bd sung, hity boé hop ddng, giao dich
Quy trinh stra 13 sai s6t trong hop dong, giao dich

Quy trinh cip ban sao ¢6 chang thuc tir ban chinh hop dong, giao dich di duoc
churng thuc

Quy trinh ching thuc di chic
Quy trinh chitng thuc van ban tir chdi nhan di san

Quy tr‘mh chirng thuc; van ban thoa thuan phén chia di san ma di san la dong
san, quyen st dung dat, nha o

Quy trinh ching thuc van ban khai nhan di san ma di san la dong san, quyén
su dung dat, nha ¢

Quy trinh dang ky khai sinh

Quy trinh dang ky két hon

Quy trinh dang ky nhan cha, me, con

Quy trinh dang ky khai sinh két hop nhan cha, me, con

Quy trinh dang ky khai tu

Quy trinh dang ky khai sinh Iuvu dong

Quy trinh dang ky két hon luu dong

Quy trinh dang ky khai tur luu dong

Quy trinh dang ky khai sinh c6 yéu té nudc ngoai tai khu vuc bién gigi

Quy trinh dang ky két hdn cd yéu td nudc ngoai tai khu vuc bién gioi

Quy trinh dang ky nhan cha, me, con ¢6 yéu td nudc ngoai tai khu vuc bién
gioi

Quy trinh dang ky khai tir c6 yéu té nudc ngoai tai khu vuc bién gigi

Quy trinh dang ky giam ho

Quy trinh dang ky chim dat giam ho

Quy trinh thay d6i, cai chinh, b6 sung thong tin ho tich

Quy trinh cap Gidy xac nhan tinh trang hén nhan

Quy trinh dang ky lai khai sinh

Quy trinh ddng ky khai sinh cho ngudi di c6 ho so, gidy to ca nhan

Quy trinh dang ky lai két hon

Quy trinh dang ky lai khai t
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Quy trinh cap ban sao Trich luc hé tich

Quy trinh dang ky viéc nudi con nudi trong nudc

Quy trinh dang ky lai vi¢c nudi con nudi trong nudeC

Quy tr‘l‘nh giai quyét viéc nguoi nude ngoai cu tra & khu vuc bién gigi nude
lang giéng nhan tré em Viét Nam lam con nubi

Quy trinh c6ng nhan hoa giai vién

Quy trinh thu tuc cdng nhan t6 trudng té hoa giai

Quy trinh tha tuc théi lam hoa giai vién

Quy trinh tha tuc thanh toan thu lao cho hoa giai vién

Quy trinh tha tuc cdng nhan tuyén truyén vién phap luat

Quy trinh thu tuc cho thdi 1am tuy@n truyén vién phap luat

Quy trinh ay quyén huong tro cap, phu cap wu dai

Quy trinh &p dung céc bién phap can thigp khan cap hoac tam thoi cach ly tré
em khoi moi truong hoac ngudi gay ton hai cho tré em

v Quy trinh chdm dut viéc chim soc thay thé cho tré em

v Quy trinh phé duyét ké hoach hd trg, can thiép ddi vai tré em bi xam hai hoac

<N N X <
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c6 nguy co bi bao luc, boc 16t, bo roi va tré em c6 hoan canh dac biét

Quy trinh dang ky nhan cham soc thay tl}é cho tré em d6i véi ca nhan, ngudi
dai dién gia dinh nhan cham séc thay thé khong phai 1a ngudi than thich cua
tré em

Quy trinh thong b&o nhan cham soc tha},/ thé cho tré em ddi véi ca nhan, ngudi
dai dién gia dinh nhan cham séc thay thé 1a ngudi than thich caa tré em

Q}Jy trinh chuyén tré em dang duoc chim sc'),c thay thé tai co s& tro gilp x& hoi
dén c4 nhan, gia dinh nhan cham soc thay thé

Quy trinh xdc dinh, xdc dinh lai muc do khuyét tat va cap giay xac nhan
Khuyet tat

Quy trinh dbi, cap lai Gidy xac nhan khuyét tat

Quy trinh trg gilp x& hoi khan cp vé hd tro 1am nha o, sira chita nha ¢

Quy trinh trg gilp x& hoi dot xuat vé hd trg chi phi mai tang

Quy trinh xac nhan ho gia dinh lam néng nghiép, 1am nghiép, ngu nghiép Vf;l
diém nghiép c6 muc song trung binh giai doan q2016-,2020 thuoc dién doi
tuong dugc ngan sach nha nudc ho trg dong bao hiemy te

Quy trinh c6ng nhan ho ngheo, hd can nghéo phat sinh trong nam

Quy trinh cong nhan ho thoat nghéo, hd thoat can nghéo trong nam

Quy trinh ding ky hoat dong dbi véi co so trg gilp x& hoi dudi 10 ddi tuong
€0 hoan canh khé khan.

Quy trinh quyét dinh quan ly cai nghién ma tdy tu nguyén tai gia dinh
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Quy trinh quyét dinh cai nghién ma tdy tu nguyén tai cong dong

Q‘uy trinh quyét dinh &p dung bién phap cai nghién ma tdy bat budc tai cong
dong

Quy trinh x¢t huong chinh séch hd tro cho d6i twong sinh con diing chinh sach
dan so

Quy trinh xét tang danh hiéu Gia dinh van hoa hang nam

Quy trinh xét ting Gidy khen Gia dinh vin hoa

Quy trinh thdng béo t6 chuc 18 hoi

Quy trinh cng nhan cau lac bo thé thao co s

Quy trinh dang ky hoat dong tin ngudng

Quy trinh dang ky bo sung hoat dong tin ngudng

Quy trinh dang ky sinh hoat ton giao tap trung

Quy trinh thdng b4o danh muc hoat dong tén gido ddi véi to chie co dia ban
hoat dong ton gido & mot xa

Quy trinh thdng bao danh muc hoat dong tén gido bd sung dbi vai té chac co
dia ban hoat dong tén giao & mot xa

Quy trinh ding ky thay d6i ngudi dai dién cia nhom sinh hoat ton giéo tap
trung

Quy trinh d& nghi thay dbi dia diém sinh hoat ton gido tap trung trong dia ban
mot xa

Quy trinh dé nghi thay doi dia diém sinh hoat ton gi4o tap trung dén dia ban xa
khac

Quy trinh théng béo vé viéc thay dbi dja diém sinh hoat tén gido tap trung

Quy tr‘lnhqthﬁng bao to Ch}'rc quyén goép trong dia ban mot xa cua co so tin
ngudng, to chac tén gido, to chuc ton gido truc thudc

Quy trinh cho phép co s& gido duc khéac thuc hién chuong trinh gido duc tiéu
hoc

Quy trinh thanh Iap nhdm tré, 16p mau giso doc lap

Quy trinh cho phép nhom tré, 16p mau gido doc 1ap hoat dong gido duc tré lai
Quy trinh sap nhap, chia, tach nhdm tré, I6p mau gido doc lap

Quy trinh giai thé nhom tré, 16p mau gido doc 1ap (theo yéu cau cua té chuc,
ca nhan d¢ nghi thanh lap)

Quy trinh ho trq’déu tu xay dung phat trién‘thﬁy’ lgi nho, thity loi noi ddng va
tudi tién tien, tict Ifiém’nuéc (Boi véi nguon von ho tro truc ti@p, ngan sach
dia phu’OT}g va nguon von hop phéap khac cua dia phuong phan bo du todn cho
UBND cap xa thyc hién).
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Quy trinh thim dinh, phé duyét phuong an ung phé thién tai cho céng trinh,
viing ha du dap trong qua trinh thi cong thudc thim quyén caa UBND cap x4
Quy trinh tham dinh, phé duyét phuong an wng phé véi tinh hudng khan cap
thudc tham quyén cua UBND cap Xa&.

Quy trinh tham dinh, phé duyét phuong an @ng pho thién tai cho cong trinh
viing ha du dap thuy dién thuoc thim quyén phé duyét cua Uy ban nhan dan
cap xa

Quy trinh tham dinh, phé duyét phuong an wng phé véi tinh hudng khan cap
hd chira thay dién thuoc tham quyén phé duyét cia Uy ban nhan dan cap xa
Quy trinh phé duyét ké hoach khuyén nong dia phuong

Quy trinh xac nhan viéc thuc hién hop dong lién két va tiéu thy ndng san

Quy trinh chuyén dbi co cau cay trong trén dat trong Ia

Quy trinh ding ky tam vang doi voi phuong tién ki thuat da sap xép trong ké
hoach bo sung cho luc lugng thudng truc cua quan doi (chi phuong tién 1a ca
nhan)

Quy trinh x6a dang ky tam vang d6i v&i phuong tién ky thuat da sap xép trong
ké hoach bo sung cho luc lugng thuong truc cua quan doi (chu phuong tién 1a
ca nhan)

Quy trinh giai quyét ché d6 huu tri hing thang ddi voi si quan, quin nhin
chuyén nghiép, ha si quan, binh si truc tiép tham gia khang chién chong My
ctru nuéc nhap ngil tir ngay 30/4/1975 tro vé trudc, ¢o du 20 nam tré 1én phuc
vu trong quan doi da phuc vién, Xuat ngii.

Quy trinh tro cé]g dé[ v6i dan quén bi tai nan hogc ddi vai than nhan khi dan
quan bi tai nan dan den chet.

Quy trinh trg cép’déi v6i dan quan bi 6m hoic dbi véi than nhan khi dan quan
bi 6m dan dén chét

Quy trinh dang ky nghia vu quan s lan dau

Quy trinh dang ky phuc vu trong ngach dy bi

Quy trinh ddng ky nghia vu quan su bo sung

Quy trinh ding ky nghia vu quan su chuyén di khi thay doi noi cu tri hodc noi
lam viéc, hoc tap

Quy trinh ding ky nghia vu quan su chuyén dén khi thay d6i noi cu trii hoic
noi lam viéc, hoc tap

Quy trinh ddng ky nghia vu quan su tam vang

Quy trinh ding ky mi&n goi nhap ngii thoi chién

Q,uy trinh giai quyét ché d6 huu tri ddi Véri, quan nhan, ngu:(‘ri lam cong tac co
yeu nhap ngili sau ngay 30/4/1975, truc tiép tham gia chién tranh bao vé To
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qudc va 1am nhiém vu qudc té, c6 du tir 20 ndm trd 18n phuc vu trong quan
d6i, co yéu da phuc vién xuat ngii, thoi viéc

v Quy trinh giai quyét ché do tro cap 1 lan ddi v6i quan nhan, nguoi 1am cong
tac co yéu huong luong nhu dbi voi quan nhan, cdng an nhan dan nhap ngi
sau ngay 30/4/1975, tryc tiép tham gia chién tranh bao vé t6 qudc va lam
nhiém vu qudc té, c6 du tir 20 ndm tré 18n phuc vu trong quan doi, co yéu da
phuc vién xuat ngii, thoi viéc (ddi tuong tir tran)

v' Quy trinh cung cap thdng tin v& Quy hoach xay dung thudéc thim quyén

UBND cép xa

Quy trinh théng béo thanh lap thu vién di véi thu vién cong dong

AN

Quy trinh thdng bao sap nhap, hop nhat, chia, tach thu vién ddi véi thu vién
cong dong
Quy trinh théng béo cham dut hoat dong thu vién cong dong

AN

Quy trinh hd trg khdm chita bénh, tro cap tai nan cho luc luong xung kich
phong chdng thién tai cap xa trong trudng hop chua tham gia bao hiém y té,
bao hiém x& hoi.

v' Quy trinh tro cap tién tuat, tai nan (ddi véi truong hop tai nan suy giam kha
ning lao dong tir 5% trg 1&n) cho luc lwong xung kich phong chéng thién tai
Cap xa chwa tham gia bao hiém x& hoi.

<

Quy trinh xac nhan hop ddng tiép can ngudn gen va chia sé loi ich

v Quy trinh tham van trong danh gia tic dong moi truong

v Quy trinh thu tuc Dang ky khai sinh, dang ky thuang tr, cap thé bao hiémy té
cho tré em dudi 06 tudi

Thu tyc tiép cong dan tai cip xa

Thu tyc xir 1y don tai cap xa

Tham viéng mo liét si

Cép giay xac nhan than nhan ciia ngudi 6 cong

Xéc dinh, xac dinh lai mac d6 khuyét tat va Cap gidy xac nhan khuyét tat
Dbang ky cai nghién ma tly tu nguyén

Cung cép dit liéu dat dai

Hoa giai tranh chap dat dai tai UBND cap xa

Lién thong thu tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh, dang ky thuong trd, cap
thé bao hiem y té cho tré em dudi 6 tuoi

<N X X X X X X X

- Sw tuan thii Ciia co’ quan déi Véi tdt ca cac yéu cau cra Tiéu chudn quéc gia
TCVN IS0 9001:2015, chinh sach, muc tiéu, quy trinh, tha tuc, cdc quy dinh cé
lién quan khac va cac yéu cdu phéap ludt lién quan:
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Trong qua trinh trién khai thuc hién luon duoc sy quan tam, 1anh chi dao cua
lanh dao dia phuong, tir d6 cac bd phan, ca nhan c6 li€n quan trong viéc xay dung va
ap dung Hé thdng quan 1y chat luong duoc thyc hién khd nghiém tac dam bao ding
theo c4c quy dinh cua nha nudc. Cac quy trinh thu tuc ctia Hé théng quan 1y chat
luong ap dung tai co quan déu duwoc Chu tich UBND xi x4c nhan dam bao theo quy
dinh. Viéc cong bd Heé théng quan ly chat lugng dugc thuc hi¢n mot cach dﬁy du, ro
rang. COng tac ra soat cac van ban quy pham phap luat lién quan va danh muc thu tuc
hanh chinh cua tinh trén tit ca cac linh vuc ludn duoc lanh dao dia phuong quan
tam, nhic nhd nén trong qua trinh xtr 1y cong viéc cac bd phan chuyén moén di kip
thdi cap nhat, bo sung va thay d6i vao cac quy trinh ctia Hé thong quan 1y chat luong
dam bao yéu cau dé ra.

i ban hanh Quyét dinh sb 19/Qb-UBND  ngay 20/4/2022 cia UBND xa vé
viéc cong bo Hé :[héng qu'gm ly chat lugng phu hop Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2()15; nyét 7dinh SO 72/QD—UBND ngay 30/8/2,022 cua UBND x& v¢ Vi,éc
cong bo stra doi, bo sung quy trinh Hé thong quan ly chat Iugng phu hop Tiéu chuan
qudc gia TCVN SO 9001:2015.

Viée thuc hién cong b6 HTQLCL theo quy dinh: Da thuc hién viéc cdng b,
cong khai hé thong QLCL phu hgp véi tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
trén cac linh vuc hoat dong ctia xa dam bao quy dinh,. ’

- Hoat dong danh gid ndi bo: Baq hanh Ké hoach s6 57/KH—UBND ngé,y
22/12/2021 cua UBND xa Duong Hoa v€ danh gia n6i by hé thong quan ly chat
lugng theo ti€u chuan quoc gia TCVN 9001:2015 va Quyét dinh s6 181/Qb-UBND
ngay 22/12/2021 cua UBND xa Duong Hoa v€ viéc thanh lap doan danh gia noi bo
thuc hién danh gida HTCL theo ti€u chuan TCVN Iso 9001:2015 nam 2022 tai UBND
xa Duowng Hoa. Trong nam 2022 thuc hién theo ding chuong trinh danh gia.

- Hoat dong xem xét cua lanh dao: Qua cac dot giao ban dinh ky, dot XUAt,
thie hién theo ké hoach va 16ng ghép vao trong cac cude hop giao ban co quan, dinh
ky vé tinh hinh, két qua viéc ap dung, duy tri, cai tién Hé thong QLCL ISO trong co
quan. Cong tac hop xem xét cta lanh dao vé Hé thong quan 1y chat lugng thyc hién
xem xét danh gia cac ndi dung tinh hinh duy tri, 4p dung hé thdng QLCL; tinh hinh
thuc hién muc tiéu chat lugng nam 2022; Két qua danh gia ndi bd nam 2022 va tinh
hinh thuc hién cac hanh dong khic phuc va phong ngira; Cac thong tin phan hdi cta
t6 chtrc, ca nhan; Nhiing cai tién, thay doi lién quan dén hé thong quan 1y chét luong;
Cac nguén luc can thiét dé phuc vu cho hoat dong cua hé théng QLCL. Sau cudc hop
déu c6 ban hanh bo cdo két luan dé nghi cac thanh vién Ban chi dao thuc hién tiép
tuc thuc hién nhiing vudng méc ton tai.

- Hoat dong danh gia su hai long ctia khach hang: UBND xa ban hanh céc
cong vin chi dao vé t6 chirc danh gia mirc d6 hai 10ng cua ngudi dan, t6 chic déi voi
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dich vy hanh chinh cong tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua ctia xa nim 2022; Bao
cdo két qua khao sat murc do hai long thyc hién co ché 1 cura, 1 ctra lién thong tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua (Quy 1, Quy 2, Quy 3/2022) cho thdy cong dan danh
gia & muc do hai 1ong, rat hai long cta cong dan 100%,

+ Hanh dong khic phuc cac diém khong phi hop: chua phat hién

- Viéc tudn thu thue hién cac qua trinh giai quyét cong viéc da dugc xac dinh
trong HTQLCL: cac co quan chuyén mon cling nhu cén bd, cong chirc, vién chuc
qua trinh giai quyét cong viéc co ban da tudn theo cac quy trinh giai quyét duoc ban
hanh, ap dung.

- Hoat dong xir Iy cac khiéu nai lién quan dén linh vuc 4p dung HTQLCL:
Trong nam 2022 khong ¢ cac khiéu nai lién quan dén linh vuc 4p dung HTQLCL.

2. T6 chirc thyc hién cac quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 cia Thi twéng Chinh phia vé viéc 4p dung Hé théng quan ly chat
lwong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong ciia cac co
quan, té chikc thudc hé thong hanh chinh nha nwéc:

- Viéc dam bdo sy tham gia cua lanh dao, cdac don vi va ca nhan co lién quan
trong qua trinh xay dung va ap dung HTQLCL (thanh lgp, kién toan Ban chi dao
ISO theo co cdu té chirc méi; chi dinh Pai dién lanh dao; ké hogch duy tri p dung
HTQLCL hdng ném...):

- Thuc hién tét Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thi tudng
Chinh pha trong hoat dong duy tri va cai tién HTQLCL. Céng tac xay dung ké hoach
va danh gia két qua thuc hién MLTC da duoc xay dung cu thé tai K& hoach sb
56/KH-UBND ngay 22/12/2021 ciia UBND xi Duong Hoa vé trién khai viéc xay
dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chat lugng theo TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cua co quan hanh chinh nam 2022.

- Thuc hién cong tac xay dung, cong tac thuc hién ké hoach; cac méc thoi gian
thue hién, cac tiéu chi thuc hién tai toan thé cac b phan chuyén mén, can bo, cong
chuc. Quyét dinh s6 104/QD-UBND ngay 03/8/2021 ciia UBND x4 Duong Hoa vé
viéc kién toan Ban soan thao vian ban hé théng quan Iy chat luong theo tiéu chuan
quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 ctia UBND xa Duong Hoa

- Béo cdo vé tinh hinh giai quyét hd so thuc hién TTHC (dung hen, trudc hen,
tré hen; s6 luong, ty 18 hd so co sai sét khi thuc hién quy trinh giai quyét...) nim
2022 (tinh dén thoi diém bao cdo): Thong ké tir 01/01/2022 dén 24/11/2022, Bo phan
tiép nhan va Tra két qua xa da tiép nhan 229 ho so, trong do: da giai quyét 229 hd so
dat 100% (trudc han: 212 hé so, dung han 17 hd so).

- Hoat dong &p dung HTQLCL phuc vu cho cong tdc CCHC: ba thuc hién cap
nhat cac quy trinh trén trang diéu hanh tac nghiép da cap cong khai toan thé céan bo,
cdng chuc, nguoi hoat dong khong chuyén trach xa dé biét va niém yét trén trang
thong tin dién tir x4 dé toan thé nhan dan biét dé theo ddi giam sat thuc hién.
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- Viéc cong b6 HTQLCL phu hop Tiéu chuan Quéc gia TCVN 1SO 9001:2015
va thdng bao bing vin ban dén don vi chu tri dé theo ddi, tong hop; niém yét tai tru
S& co quan va dang tai trén trang thong tin di€n tir clia co quan.

UBND xi dd ban hanh Quyét dinh s6 19/QD-UBND ngay 20/4/2022 cua
UBND x4 vé viéc cong bd Hé thdng quan Iy chat luong phu hop Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015; Quyét dinh s 72/Qb-UBND ngay 30/8/2022 cua UBND xa
vé viéc cong bd sira doi, bo sung quy trinh Hé théng quan ly chat luong phu hop
Tiéu chun quéc gia TCVN ISO 9001:2015, dam biao 100% TTHC di duoc UBND
tinh phé duyét da dugc cong bé.

I1. PANH GIA TINH HINH THUC HIEN

1. Nhin xét, danh gia hiéu qua cia viéc ap dung HTQLCL theo Tiéu chuan
quoc gia 1SO 9001:2015 tai co’ quan

Viéc ra soat, cap nhat danh muc tai liéu c6 ngudn gbc bén ngoai; dam bao ra
soat thay ddi cac quy trinh lién quan dén hoat dong xtr Iy cong viéc phi hop vai su
thay d6i ctia van ban quy pham phap luat: UBND xi thuong xuyén chi dao cac bo
phan thudng xuyén ra soat, don gian hod, cong b cong khai TTHC thudc tham
quyén giai quyét trén cong thong tin dién tir cua x&, ra soat cap nhat khi co cac vin
ban QPPL thay doi kip thoi dé nghi xem xét sira d6i cho phu hop. Nhin chung,
UBND x4 di duy tri thuc hién hé théng ISO ding theo yéu cau va ké hoach, gidp
lanh dao co quan diéu hanh noi bo va kiém soat céng viéc tot hon, dat biét trong hoat
dong cua Bo phan Tiép nhan va Tra két qua x& va giai quyét hd so thi tuc hanh chinh
ctia ngudi dan. Hé thong hd so, tai liu dugc sap xép, kiém soét chit ché gilp viéc sir
dung thuan tién, nhanh chdng, khic phuc nhitng thiéu sét trong qua trinh giai quyét
cdng viéc, gop phan tich cuc vao cdng tac cai cach hanh chinh tai dia phuong. Tuyén
truyén phé bién rong rii dén cac co quan hanh chinh nha nuée trén dia ban vé muc
dich, ¥ nghia, noi dung, yéu cau va lgi ich cta viéc 4p dung tiéu chuan Québc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cta co quan hanh chinh nha nudc.

- Viéc ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 da tiép tuc duy tri tot
moi hoat dong cua co quan, trong cong tac chi dao, quan ly, diéu hanh; gitp cho
Lanh dao kiém soat dugc qué trinh giai quyét cong viéc cua toan thé can by cong
chtrc, vién chirc trong noi bo co quan, dé kip thoi chi dao, xir Iy khong dé xay ra tinh
trang hd so qua han va ho so kém chat luong hodc c6 ¥ kién phan anh, kién nghi tir
nguoi dan.

- Nang cao y thurc cho toan thé can bo, cong chirc trong viéc thuc thi nhiém vu,
cong vu; rat ngan dugc thoi gian giai quyét, chat luong cong viéc duoc nang l€n;
thuan lgi trong cong tac luu trir ho so, tai liéu tai noi lam viéc ¢6 hé thong, khoa hoc,
hop ly.

2. Ton tai, han ché can khic phuc:

- Cong tac cap nhat, stra d6i, bd sung hoic bai bo cac qui trinh, biéu mau khi co
su thay ddi cta cac van ban QPPL lién quan dén hé théng QLCL theo TCVN ISO
9001: 2015 trién khai doi lac con cham. Nguyén nhan cta nhing ton tai: Hé théng



13

van ban QPPL cta Trung wong va cua Tinh lubn cd su thay d6i, trong luc cic vin
ban hudng dan thuc hién ban hanh chua kip thoi, ddng bo.

3. Hanh dong khic phuc

+ Péi vsi Ban Chi dao.

- Tiép tuc giam sat thuc hién céc quy trinh quan 1y hé théng: kiém soat hd so,
tai liéu, kiém soat sy khong phi hop, hanh dong khic phuc, hanh déng phong ngira,
Iuu trix hd so khi thuc hién cac quy trinh.

+ Pbi voi thanh vién va cong chirc chuy@n mén.

- Trién khai khac phuc nhitng ton tai, han ché.

- Tiép tuc duy tri &p dung Hé théng QLCL theo tiéu chuan 1SO 9001:2015.

- Tiép tuc thuc hién day du quy dinh cta quy trinh kiém soat tai liéu va kiém
soat ho so.

- Thudng Xuyén cap nhat cac can cir phap Iy mai ban hanh dé giai quyét cac thu
tuc hanh chinh, tién hanh ra soat va thuc hién chinh stra, bo sung nhirng thay doi vao
HTQLCL dung quy dinh.

- Thuc hién nghiém tdc viéc duy tri 4p dung, cai tién HTQLCL dung theo yéu
CAu cua tiéu chuan va quy dinh cia HTQLCL dang 4p dung, nhat 1a cac quy trinh
giai quyét cac thu tuc hanh chinh tai co quan.

I11. Kién nghi, dé xuat

Pé nghi S¢ Khoa hoc va Cong nghé tiép tuc nang cap hoan thién phan mém
ISO dién tir (ddng bo quy trinh tir phan mém Dich vu cdng sang phan mém ISO dién
tir); hd tro, tap huan vé chuyén mén nghiép vu va cac diéu kién can thiét khac dé thi
x& thuc hién tt cong tac duy tri cai tién sau khi céng bé phi hop tiéu chuan 1SO.
Trén day 14 tinh hinh trién khai xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong quan
ly chat lwong phi hop Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2022 tai
UBND x& Duong Hoa./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& khoa hoc va cong nghé Tinh (b/c); KT CHfJ TICH

- UBND thi xa (b/c); . .

L VT, PHO CHU TICH

Lé Trung Diing
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