UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA DUONG HOA Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 116 /BC-UBND Duvong Hoa, ngay 19 thang 10 nam 2022
BAO CAO

Tinh hinh trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly
chat lwgng phu hop Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2022

Thuc hién K& hoach ciia UBND tinh, thi x3, x3 vé viéc ban hanh ké hoach
duy tri ap dung, va cai tién hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quéc gia
TCVNISO 9001:2015 nam 2022; Ké hoach s6 56/KH-UBND ngay 21/12/2021 cua
UBND x4 ké hoach duy tri ap dung va cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo
tiéu chuan qudc gia TCVN 9001:2015 nam 2022. UBND x4 béo céo tinh hinh ap
dung, duy tri va cai tién hé théng quan 1y chét lugng theo TCVN ISO 9001:2015
nam 2022 nhu sau:

I. Tinh hinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat
lwgng phu hgp Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015

Nhiing thuan loi, kho khan trong viéc ap dung, duy tri va cai tién hé théng
QLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

Thudn loi:

- Puoc su quan tam, chi dao kip thoi (;ﬁa So I§hoa hoc va cong nghé va
UBND thi xa nén viéc duy tri, ap dung Va‘} cai tien HE thong QLCL theo TCVN ISO
9001:2015 cong tac chi dao, quan ly, di€u hanh cong viéc trong co quan dat hi¢u
qua cao, dap ung dugc yéu cau cua cong viéc.

- Viéc xay dung cac quy trinh, quy dinh cta h¢ théng QLCL theo TCVN ISO
9001:2015 trén co so Bo TTHC thudc tham quyen giai quyét cia cap x3, nén cac
budc thyc hién cua quy trinh dugc quy dinh rat rd rang va cu thé phu hop véi thyuc
té ap dung.

- Doi ngil can bo, cong chirc trong co quan dugc bdi dudng tap hgén co ban,
nén viéc ung dung cong nghé thong tin cho viée cap nhat, duy tri, cai tién hé thong
QLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 dugc thyc hién kip tho1 dam bao quy
dinh.

Kho khan:

- Hé thong van ban QPPL cua Trung wong va cua Tinh lién quan dén cac linh
vuc TTHC quan 1y cap xa thuong xuyén c6 thay doi.

Céng tdc trién khai thwe hién:

Sau khi dugc huéng dan ciia S6 Khoa hoc va Cong nghé tinh, cua UBND thi
xd. UBND xa da thanh 1ap Ban Chi dao, Ban soan thao, dai dién lanh dao vé chat



luong véi thanh phan dung theo yéu cau. Thanh phan Ban Chi dao gém lanh dao
UBND x4, cac can b, cong churc chuyén mén cé nhiém vu thudng xuyén thuc hién
cac cong viéc theo yéu cau ctia Hé thong quan 1y chat lugng TCVN ISO 9001:2015.
Pong thoi da cir 01 dong chi Pho Chu tich lam Pai dién lanh dao vé chat luong
(QMR). Viéc xay dung, ap dung Hé thong ISO tai co quan xa duoc trién khai thuc
hién thuong xuyén, lién tuc dam bao theo quy dinh va ap dung day du cac thu tuc
hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cua co quan.

UBND xa da ban hanh day di cac van ban lién quan dén viéc duy tri, ap dung
va cai tién Hé thong quan ly chat lwong theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2015 nhu: Quyét dinh s6 177/QD-UBND ngay 22/12/2021 ban hanh chinh
sach chit luong nam 2022; Quyét dinh sé 178/QD-UBND ngay 22/12/2021 cua
UBND x4 ban hanh Muyc tiéu chat luong nam 2022; Ké hoach sé 57/KH-UBND
ngay 22/12/2021 ké hoach danh gia ndi bd hé théng quan ly chat lwong theo tiéu
chuan ISO 9001:2015 niam 2022; Ké hoach s 56/KH-UBND ngay 22/12/2021 cua
UBND x& ké hoach duy tri 4p dung va cai tién Hé thdng quan ly chét lugng theo
tiéu chuan quéc gia TCVN 9001:2015 nam 2022; Chuong trinh danh g1a ndi bd va
thanh lap doan danh gia ni bo 2022; Quyet dinh s6 19/Qb-UBND ngay 20/4/2022
cua UBND x& vé viéc cong bd Hé thong quan ly chat luong phu hop Tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2015; Quyét dinh s6 72/QD-UBND ngay 30/8/2022 cua
UBND x4 vé viéc cong bo sira déi, b sung quy trinh Hé thong quan ly chat luong
phu hop Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015.

I1. Két qua thuc hién
1. Hé thong tai liéu dang ap dung tai co quan

Viéc xay dung, ap dung HTQLCL dbi voi cac hoat dong lién quan dén TTHC
thuoc tham quyén giai quyét

- Tong s6 TTHC dwa vao ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015: 156
quy trinh ndi b TTHC ban hanh kém theo Quyét dinh s6 19/QD-UBND ngay
20/4/2022 cia UBND x4 vé viéc cong bd Hé théng quan 1y chat lugng phu hop Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015; Quyét dinh sé 72/QD-UBND ngay
30/8/2022 ciia UBND x4 vé viéc cong bd sira d6i, bd sung quy trinh Hé thdng quan
ly chat lugng phd hop Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 (c6 phu luc
Quyét dinh kém theo).

Viéc thyc hién cong bo HTQLCL theo quy dinh: Da thyc hién viéc cong bo,
cong khai hé thong QLCL phu hop véi tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015
trén cac linh vuc hoat dong cua xa dam bao quy dinh.

2. Hoat ddng dio tao, tap huin:

Trong nam da t6 chtc tham du 02 dot tap hudn, ddo tao cho can b, cong
chire trong nam: 01 dot do UBND thi xa phoi hop S¢ Khoa hoc va cong ngh¢ tinh
to chure; 01 dot do xa t0 chuc dé huong dan ra soat xay dyng lai cac quy trinh ndi
b0 cho can bg, cong chirc cap xa.

3. Hoat ddng t6 chirc danh gia chit lwong ndi bd

Thue hién ké hoach danh gia noi b hé théng quan 1y chéat lugng theo tiéu
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chuan Quéc gia ISO 9001:2015 ndm 2022, UBND x4 thanh 1ap doan danh gia noi
bd, doan danh gia chat lugng ndi bo da thuc hién trién khai chuong trinh danh gia,
danh gia dang thuc trang, hiéu luc, hiéu qua caa viéc ap dung hé thong quan ly chat
lugng theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 tai cac b phan chuyén mén, chi ra
nhitng ton tai, han ché trong viéc ap dung, nhimg diém chua phi hop nham kip thoi
hanh dong khic phuc, cai tién hé théng va phat huy hiéu luc, hiéu qua thuc hién hé
théng quan 1y chit lugng caa don vi. Thanh phan Poan danh gia dugc chia lam 2
nhém thuc hién danh gia noi bo (hinh thire danh gia chéo)tai cac bo phan lién quan
theo cac noi trong ké hoach danh gia, sau danh gia da c6 bao céo téng hop danh gia
noi bo nam 2022.

Sau danh gia da thyc hién stra doi, ban hanh bo sung cac quy trinh da soat xét
do c6 yéu cau xay dung quy trinh theo thé thic van ban méi va cé thay doi can ct
phap ly & cac quy trinh da ban hanh gom 156 quy trinh sau:

v So tay chat lugng

v Chinh séch chét luong

v Quy trinh kiém soét tai liéu

v Quy trinh kiém soét ho so

v" Quy trinh danh gid ndi bo

v Quy trinh kiém soat hanh dong khong phu hop

v Quy trinh hanh dong khac phuc/phong ngira

v Quy trinh quan ly rai ro

v" Quy trinh Pang ky, xay dung chuong trinh cong tac

v Quy trinh Dao tao, bdi dudng cdng chic, vién chic

v Quy trinh Quan 1y vin ban dén

v Quy trinh Quan 1y van ban di

v Quy trinh thanh toan

v Quy trinh quan ly tai san

v" Quy trinh dang ky st dung tai san

v Quy trinh mua sam, bao tri, sira chita tai san

v Quy trinh 1ap ho so hién hanh va giao nop ho so, tai liéu vao luu trir co quan

v Quy trinh hop giao ban

v Quy trinh t6 chirc hoi nghi, hoi thao

v Quy trinh bd nhiém, luan chuyén, diéu dong can bo, cdng chic cia co quan

v" Quy trinh xin nghi phép

v Quy trinh phdi hop giita cac don vi dé giai quyét cdng viéc noi bo cua co
quan

v" Quy trinh xét Thi dua - Khen thudng

v Quy trinh giai quyét thu tuc Giai quyét khiéu nai lan dau

v Quy trinh giai quyét té céo

v' Quy trinh ting Giay khen cua Chu tich UBND cap x& vé thuc hién nhiém vu
chinh tri

v' Quy trinh ting Giay khen caia Chu tich UBND c4p x4 vé thanh tich thi dua
theo dot hoic chuyén dé

v Quy trinh ting Giay khen cua Chu tich UBND céap xa vé thanh tich dot xuét

v Quy trinh xét ting danh hiéu Lao dong tién tién
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Quy trinh thuc hién ké khai tai san, thu nhap

Quy trinh céng khai Ban ké khai tai san, thu nhap

Quy trinh xac minh tai san, thu nhap

Quy trinh tiép nhan yéu cau giai trinh

Quy trinh thuc hién viéc giai trinh

Quy trinh giai quyét yéu cau bdi thuong tai co quan truc tiép quan 1y nguoi
thi hanh cbng vu gay thiét hai

Quy trinh théng bao thanh lap to hop tac

Quy trinh thng bao thay doi té hop tac

Quy trinh théng bao cham dut hoat dong cua td hop tac

Quy trinh ddng ky ké khai sé luong chin nuéi tap trung va nudi trong thay
san ban dau

Quy trinh hd trg khdi phuc san xuat viing bi thiét hai do dich bénh

Quy trinh hd trg khdi phuc san xuat viing bj thiét hai do thién tai

Quy trinh cip ban sao tir s6 gbc

Quy trinh chiing thuc ban sao tir ban chinh gidy to, vin ban do co quan, to
chuc ¢ tham quyén caa Viét Nam cap hoic ching nhan

Quy trinh ching thyc chit ky trong cac gidy t&, vin ban

Quy trinh chiing thuc hop dong, giao dich lién quan dén tai san 1a dong san,
quyén sir dung dat, nha &

Quy trinh chiing thyc viéc stra d6i, bo sung, hity bé hop dong, giao dich
Quy trinh stra 16i sai st trong hop dong, giao dich

Quy trinh c4p ban sao c6 ching thuc tir ban chinh hop dong, giao dich da
duoc chung thuc

Quy trinh ching thuc di chic

Quy trinh chting thuc van ban tir chéi nhan di san

Quy trinh ching thuc van ban thoa thuan phan chia di san ma di san l1a dong
san, quyén str dung dét, nha ¢

Quy trinh chiing thuc van ban khai nhan di san ma di san 1a dong san, quyén
su dung dat, nha &

Quy trinh dang ky khai sinh

Quy trinh dang ky két hon

Quy trinh dang ky nhan cha, me, con

Quy trinh ddng ky khai sinh két hop nhan cha, me, con

Quy trinh dang ky khai tir

Quy trinh dang ky khai sinh luu dong

Quy trinh dang ky két hon luu dong

Quy trinh dang ky khai tir luu dong

Quy trinh dang ky khai sinh c6 yéu t6 nude ngoai tai khu vuc bién giéi

Quy trinh ding ky két hén co yéu té nude ngoai tai khu vuc bién gidi

Quy trinh dang ky nhan cha, me, con ¢ yéu td nudc ngoai tai khu vuc bién
gioi

Quy trinh ding ky khai ttr ¢6 yéu td nudc ngoai tai khu vuc bién gidi

Quy trinh dang ky gidm ho

Quy trinh dang ky cham dut giam ho



v" Quy trinh thay d6i, cai chinh, b6 sung thdng tin ho tich

v Quy trinh cap Gidy xéac nhan tinh trang hén nhan

v" Quy trinh dang ky lai khai sinh

v Quy trinh ddng ky khai sinh cho ngudi da c6 ho so, gidy to ca nhan

v Quy trinh ding ky lai két hon

v Quy trinh dang ky lai khai tur

v Quy trinh cap ban sao Trich luc ho tich

v Quy trinh dang ky viéc nudi con nudi trong nwdc

v Quy trinh dang ky lai Viéc nudi con nudi trong nudc

v' Quy trinh gidi quyét viéc nguoi nude ngoai cu tri & khu vuc bién gisi nude

lang giéng nhan tré em Viét Nam lam con nudi

Quy trinh cbng nhan hoa giai vién

Quy trinh tha tuc cdng nhan t6 truong t6 hoa giai

Quy trinh thu tuc thoi lam hoa giai vién

Quy trinh thu tuc thanh toan thu lao cho hoa giai vién

Quy trinh thu tuc cdng nhan tuyén truyén vién phéap luat

Quy trinh tha tuc cho thoi lam tuyen truyen vién phéap luat

Quy trinh ty quyén huong trg cap, phu cap uu dai

Quy trinh &p dung céc bién phap can thiép khan cap hozc tam thoi cach ly tré

em khoi méi trudng hoic nguoi gay ton hai cho tré em

Quy trinh cham dut viéc cham soc thay thé cho tré em

Quy trinh phé duyét ké hoach hé trg, can thiép doi véi tré em bi xam hai hoic

c6 nguy co bi bao luc, boc 16t, bo roi va tré em c6 hoan canh dac biét

v Quy trinh dang ky nhan cham soc thay thé cho tré em ddi véi ca nhan, nguoi
dai dién gia dinh nhan cham soc thay thé khdng phai 1a nguoi than thich cua
tré em

v Quy trinh thdng b4o nhan chiam séc thay thé cho tré em ddi voi ca nhan, nguoi
dai dién gia dinh nhan chiam soc thay thé 13 nguoi than thich cua tré em

v' Quy trinh chuyén tré em dang duoc cham soc thay thé tai co so tro gilp X

hoi dén ca nhan, gia dinh nhan cham séc thay thé

Quy trinh x4c dinh, xac dinh lai mic do khuyét tat va cap gidy xac nhan

khuyét tat

Quy trinh ddi, cap lai Gidy xac nhan khuyét tat

Quy trinh trg gip x& hoi khan cap vé hd tro 1am nha o, sira chira nha ¢

Quy trinh trg gilp x& hoi dot xuat vé hd tro chi phi mai tang

Quy trinh x&c nhan ho gia dinh 1am nong nghiép, 1am nghiép, ngu nghiép va

diém nghiép c6 muc séng trung binh giai doan 2016-2020 thudc dién ddi

tuong duoc ngan sach nha nudc hd tro dong bao hiém y té

Quy trinh cdng nhan ho nghéo, ho can nghéo phat sinh trong nam

Quy trinh céng nhan ho thoat ngheo, ho thoat can nghéo trong nam

Quy trinh ddng ky hoat dong ddi véi co sd tro gilp xa hoi dudi 10 ddi tuong

c6 hoan canh kho khan.

v Quy trinh quyet dinh quan ly cai nghién ma tdy tu nguyén tai gia dinh

v Quy trinh quyét dinh cai nghién ma ty tu nguyén tai cong dong
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Quy trinh quyet dinh &p dung bién phap cai nghién ma tly bat budc tai cong
dong

Quy trinh xét huang chinh sach hd trg cho ddi tuong sinh con diing chinh
sach dan sé

Quy trinh xét tang danh hi¢u Gia dinh van hoa hang nam

Quy trinh xét tang Gidy khen Gia dinh vin hoa

Quy trinh thong bao t6 chuc 18 hoi

Quy trinh cong nhan cau lac bo thé thao co s

Quy trinh dang ky hoat dong tin ngudng

Quy trinh ding ky bd sung hoat dong tin ngudng

Quy trinh dang ky sinh hoat ton gido tap trung

Quy trinh théng bao danh muc hoat dong ton gido ddi véi to chire co dia ban
hoat dong tén gido & mot xa

Quy trinh thdng b&o danh muc hoat dong ton giéo bd sung dbi vai té chirc c6
dia ban hoat dong tbn giao & mot xa

Quy trinh diing ky thay d6i ngudi dai dién ciia nhom sinh hoat tén gido tap
trung

Quy trinh dé nghi thay d6i dia diém sinh hoat t6n gi&o tap trung trong dia ban
mot xa

Quy trinh dé nghi thay doi dia diém sinh hoat ton gi&o tap trung dén dia ban
xa khac

Quy trinh théng bao vé viéc thay doi dia diém sinh hoat tén gido tap trung
Quy trinh thong bao t6 chic quyén gop trong dia ban mot xa caa co sé tin
ngudng, to chic tén gido, té chuc ton gido truc thudc

Quy trinh cho phép co s& gido duc khac thuc hién chuong trinh gido duc tiéu
hoc

Quy trinh thanh 1ap nhém tré, 16p mau gido doc lap

Quy trinh cho phép nhom tré, 16p mau gido doc 1ap hoat dong gido duc tré
lai

Quy trinh sap nhap, chia, tach nhom tré, lop mau gido doc lap

Quy trinh giai thé nhom tré, 16p mau giao doc lap (theo yéu cau cua td chic,
¢4 nhan dé nghi thanh lap)

Quy trinh hd tro dau tu xay dung phat trién thuy lgi nho, thuy loi noi dong
va tudi tién tién, tiét kiém nudc Dbi voi nguon vén hd tro truc tiép, ngan
sach dia phuong va ngudn von hop phap khac cua dja phuong phan bo du
toan cho UBND cép xa thuc hién).

Quy trinh tham dinh, phé duyét phuong an ang pho thién tai cho cong trinh,
viing ha du dap trong qua trinh thi cdng thudc tham quyen cia UBND cap x&
Quy trinh tham dinh, phé duyét phuong an ng pho vai tinh hubng khan cap
thudc tham quyen ciia UBND cap xa.

Quy trinh tham dinh, phé duyét phuong an (ng pho thién tai cho cong trinh
vung ha du dap thiyy dién thuoc tham quyén phé duyét cua Uy ban nhan dan
cap xa

Quy trinh tham dinh, phé duyét phuong an tng pho veéi tinh hudng khan cap
ho chaa thuy dién thugc tham quyén phé duyét caa Uy ban nhan dan cap xa
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Quy trinh phé duyét ké hoach khuyén nong dia phuong

Quy trinh xac nhan vigc thuc hién hop ddng lién két va tiéu thy ndng san
Quy trinh chuyén dbi co cau cay tréng trén dat trong IGa

Quy trinh diang ky tam vang d6i véi phuong tién ky thuat da sap xép trong ké
hoach bd sung cho luc lugng thuong truc cua quan doi (chu phuong tién 1a
ca nhan)

Quy trinh x6a ding ky tam ving dbi voi phuong tién ki thuat da sip xép
trong ké hoach b sung cho luc lwong thuong truc caa quan doi (chi phuong
tién la ca nhan)

Quy trinh giai quyét ché d6 huu tri hang thang ddi véi si quan, quan nhan
chuy@n nghiép, ha si quan, binh si truc tiép tham gia khang chién chéng My
ctru nudc nhap ngil tir ngay 30/4/1975 tra vé trude, ¢o di 20 nam trd 1én phuc
vu trong quan doi da phuc Vién, xuat ngi.

Quy trinh tro cap ddi véi dan quan bi tai nan hozc ddi véi than nhan khi dan
quan bi tai nan dan dén chét.

Quy trinh tro cap d6i véi dan quan bj 6m hoic dbi véi than nhan khi dan quan
bi 6m dan dén chét

Quy trinh ddng ky nghia vu quan su lan dau

Quy trinh dang ky phuc vu trong ngach du bi

Quy trinh ding ky nghia vu quén sy bo sung

Quy trinh dang ky nghia vu quan su chuyén di khi thay doi noi cu tri hoac
noi lam viéc, hoc tap

Quy trinh ding ky nghia vu quan su chuyén dén khi thay doi noi cu trii hoac
noi lam viéc, hoc tap

Quy trinh ddng ky nghia vu quan su tam vang

Quy trinh ding ky mién goi nhap ngl thoi chién

Quy trinh giai quyét ché do huu tri ddi véi ‘quan nhan, nguoi lam cong tac co
yeu nhap ngli sau ngay 30/4/1975, truc tiép tham gia chién tranh bao vé T
qudc va 1am nhiém vu quéc té, c6 da tir 20 nam tré 1&n phuc vu trong quan
d6i, co yéu da phuc vién Xuat ng, thoi viéc

Quy trinh giai quyét ché do tro cap 1 lan d6i voi quan nhéan, ngudi lam cong
tac co yéu hudng lwong nhu dbi véi quan nhan, cong an nhan dan nhép ngti
sau ngay 30/4/1975, truc tiép tham gia chién tranh bao vé to qubc va lam
nhiém vy quoc té, ¢6 du tir 20 nam trd 18n phyc vu trong quan ddi, co yéu da
phuc Vvién xuat ngii, thoi viéc (ddi tuong tir tran)

Quy trinh cung cap théng tin vé Quy hoach xay dung thuoc tham quyeén
UBND cap x&

Quy trinh théng bao thanh lap thu vién ddi véi thu vién cong ddng

Quy trinh théng bao sép nhap, hop nhat, chia, tach thu vién ddi véi thu vién
cong dong

Quy trinh théng bao cham dut hoat dong thu vién cong dong

Quy trinh hd trg kham chita bénh, trg cip tai nan cho luc luong xung kich
phong chdng thién tai cap x& trong truong hop chua tham gia bao hiém y té,
bao hiém x& hoi.



v Quy trinh tro cap tién tuat, tai nan (ddi véi truong hop tai nan suy giam kha
nang lao dong tir 5% trd 18n) cho luc lugng xung kich phong chdng thién tai
cap xa chua tham gia bao hiém xa hoi.

Quy trinh x4c nhan hop déng tiép can ngudn gen va chia sé loi ich

Quy trinh tham van trong danh gia tac dong moi trudng

Quy trinh tha tuc Dang ky khai sinh, dang ky thuong trd, cap thé bao hiémy
té cho tré em dudi 06 tudi

Thu tuc tiép cong dan tai cip x&

Thu tuc xur 1y don tai cip x&

Tham viéng mo liét si
Cap gidy xac nhan than nhan cua ngudi c6 cong
Xac dinh, xac dinh lai mac d6 khuyét tat va Cap gidy xac nhan khuyét tat
Pang ky cai nghién ma tly tu nguyén
Cung cap dit liéu dat dai
Hoa giai tranh chap dét dai tai UBND cap x&

Lién théng thu tuc hanh chinh vé ding ky khai sinh, dang ky thuong trd, cap
thé bao hiém y té cho tré em duéi 6 tudi

4. Hop xem xét ciia linh dao vé Hé thong quan 1y chat lwong:

ANANEN

NN NN NN NN

Cong tac hop xem xét ciia lanh dao vé Heé thong quan 1y ,chét luong thyc hién
xem x¢ét danh gia cac ndi dung tinh hinh duy tri, 4p dung h¢ thong QLCL; tinh hinh
thue hién muc ti€u chat lugng nam 2022; Két qua danh gia ndi bo nam 2022 va tinh
hinh thyc hién cac hanh dong khac phuc va phong ngura; Cac thong tin phan hoi cua
t6 chirc, ca nhan; Nhiing cai tién, thay d6i lién quan dén hé thong quan 1y chat luong;
Cac nguon luc can thiét dé phnc vu cho hoat dong cua hé thong QLCL. Sau cudc
hop déu ¢d ban hanh bao cao két ludn d€ nghi céc thanh vién Ban chi dao thyc hién
tiép tuc thuc hién nhitng vurdng mac ton tai.

6. Hoat ddng duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lwong:

- Ngay tir dau nam UBND xa@ da ban hanh cac quyét dinh, chuong trinh, ké
hoach, myc tiéu chat lugng vé ap dung, duy tri, cai tién He théng QLCL ISO dé
huéng dan t6 chire thuc hién; dong thoi t6 chirc tuyén truyen quan triét noi dung
cac van ban lién quan dén hé thong QLCL ISO 9001:2015 dqn toan thé can bo, cong
chtrc, nguodi hoat dong khong chuyén trach trong co quan dé thuc hién.

- Viéc xay dung muyc ti€u chat lugng nam 2022: Pa ban hanh muc ti€u chét
lugng nam 2022 dam bao thoi gian, dap ung chirc nang, nhi€ém vu dugc giao.

- Viéc thuc hi¢n danh gid ndi by ndm 2022: Thuc hi¢n theo ding chuong
trinh danh gia.

- Viéc thuc hién hanh dong khéc phuc tai cudc danh gia: ba t6 chirc, thuc
hién hudng dan cac diém luu y ding quy trinh va thoi gian quy dinh.

- Vige xay dung moi, sua d6i cac quy trinh lién quan dén TTHC dugc sira
doi, bo sung trong nam 2022: 156 quy trinh TTHC.

, - Viéc nop xem xét cua lanh dao d6i véi HTQLCL: ba duogc thuc hién theo
ke hoach va long ghép vao trong cac cudc hop giao ban co quan, dinh ky vé tinh



hinh, két qua viéc ap dung, duy tri, cai tién Hé théng QLCL ISO trong co quan.
- S6 quy trinh ndi bo cong bd dwa vao ap dung: 156 quy trinh.
I11. Nhin xét danh gia chung
1. Uu diém:

- Viéc 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 da tiép tuc duy tri tot
moi hoat dong cua co quan, trong cong tac chi dao, quan ly, diéu hanh; gitp cho
Lanh dao kiém soat duoc qua trinh giai quyet cong viée cua toan thé can bo cong
churc, vién c‘hu’c trong ndi bo co quan, dé lgp thot chi dao, xur l}{ khong dé xay ra
tinh trang ho so qua han va hé so kém chat lugng hodc c6 y kién phan anh, kién
nghi tir nguoi dan.

- Nang cao ¥ thtic cho toan thé can bo, cong chue trong viée thuc thi nhiém
vy, cong vu; rat ngan dugc thoi gian giai quyet, chat luong cong viéc dugc nang
1€n; thuan loi trong cong tac luu trit ho so, tai li¢u tai noi lam viéc ¢6 h¢ thong, khoa
hoc, hop 1y.

2. Ton tai, han ché cin khic phuc:

- Céng tac cap nhat, sua ddi, bd sung hoac ba~1’i bd céc,qui trinh, biéu mau khi
co su thay doi cua cac van ban QPPL lién quan dén hé thong QLCL theo TCVN
ISO 9001: 2015 trién khai d6i lac con cham. Nguyén nhan cua nhimg ton tai: He
thong van ban QPPL cua Trung uwong va cua Tinh ludn c6 sy thay doi, trong luc cac
van ban hudng dan thuc hién ban hanh chua kip thoi, dong bo.

3. Hanh dong khic phuc

+ P6i v6i Ban Chi dao.

- Tiép tuc giam sat thuc hién cac quy trinh quan Iy hé thong: kiém soat ho so,
tai li¢u, ki€m soat su khong phu hop, hanh dong khac phuc, hanh dong phong ngtra,
luu trir ho so khi thue hién cac quy trinh.

+ Pdi v6i thanh vién va cong chirc chuyén mon.

- Trién khai khic phuc nhiing tdn tai, han ché.

- Tiép tuc duy tri 4p dung Hé thong QLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2015.

- Tiép tuc thyc hién ddy du quy dinh cua quy trinh kiém soat tai liéu va kiém
soat ho so.

- Thuong xuyén cap nhat cac can cir phap 1y méi ban hanh dé giai quyét cac
thu tuc hanh chinh, tién hanh ra soat va thyc hién chinh stra, b6 sung nhiing thay
doi vao HTQLCL dung quy dinh.

- Thuc hién nghiém tuc viéc duy tri ap dung, cai tién HTQLQL dang theo
yéu cau cua tiéu chuan va quy dinh cia HTQLCL dang ap dung, nhat la cac quy
trinh giai quyét cac thu tuc hanh chinh tai co quan.

VI. Kién nghi, dé xuat

-Pé nghi UBND thi xa, S¢ Khoa hoc va Cong nghé Tinh thudng xuyén quan
tam, hudng dan va t6 chac tap huan boi dudng kién thac 1SO tai X8 cho doi ng
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CBCC va xay dung ho so, tai liéu, quy trinh lién quan hé théng quan Iy chat luong
TCVN ISO 9001:2015.

V. Phwong hwéng nhiém vu nam 2022

- Lap ké hoach duy tri, cai tién Hé thdng Quan ly chat lwgng theo Tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 nam 2022.

- Xay dyung Muc tiéu chat lugng; chinh sach chét luong nam 2022; ké hoach
thuc hién muc tiéu chat lugng nam 2022.

- Ban hanh ké hoach danh gia nam 2022.
- Ban hanh chuong trinh danh gid nam 2022.

- Thudng xuyén ra soat chinh stra, bo sung cac quy trinh, quy dinh phi hop
cac van ban quy pham phép luat; xay dung, ban hanh lai cac quy trinh phu hop vai
ISO, tuan tha cac quy trinh thu tuc da ban hanh.

- T6 chac hop xem xét lanh dao vé Hé thdng quan ly chat luong theo ké
hoach.

~ - Ban hanh ké hoach danh gia ndi bo hé thong quan Iy chat luong theo tiéu
chuan 1SO 9001-2015.

- Tién hanh danh gia noi bo.

- Hanh dong khac phuc sau danh gia.

- Bé4o c4o két qua duy tri 4p dung va cai tién Hé théng quan Iy chat lugng.

Trén déy 1a bao cdo tinh hinh trién khai xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién
Hé thong QLCL ISO 9001:2015 nim 2022. Uy ban nhan dan x& bao cao S& Khoa
hoc va Cong nghé tinh, Uy ban nhan dan thi xa./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& khoa hoc va cong nghé Tinh (b/c); ’

- UBND thi xa (b/c); CHU TICH

- Luu VT.

Lé Van Thirc
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