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Két qua ra soat, cap nhét cac thu tuc va cac quy trinh nghiép vu
cua H¢ thong quan ly chat lwgng TCVN ISO 9001:2015

Thuc hién ké hoach danh gid ndi bo hé théng quan ly chét lugng theo ti€u
chuan ISO 9001:2015 nam 2022; K¢é hoach ctia UBND x4 ké hoach duy tri 4p dung va
cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN 9001:2015 nam
2022. Ban Chi dao ISO béo céo két qua ra soat, cap nhat cac thu tuc va cac quy trinh
nghiép vu ciia Hé thdng quan 1y chat lwong TCVN ISO 9001:2015 nhu sau:

1. Két qua ra soat, cip nhat

Ban chi dao ISO xa da chi dao, phan cong cac thanh vién cong chirc Van hoa -
Xa hoi, Cong chure Van phong - Théng ké, Cong chitc Tu phap - Ho tich tién hanh ra
Soat cac can ci phap 1y dé cap nhat, bd sung cac quy trinh theo cac quyét dinh da
cong bé6 TTHC cua UBND tinh gom 9 quy trinh sau:
Thu tuc tlep cong dan tal cap xa
Thu tuc xur Iy don tai cap xa
Tham viéng mo liét si
Cép gidy x4c nhan than nhan ctia ngudi c6 cong
Xéc dinh, xac dinh lai mérc d6 khuyét tat va Cap gidy xac nhan khuyét tat
Dang ky cai nghién ma tay tu nguyén
Cung cap dir liéu dat dai
Hoa giai tranh chip dit dai tai UBND cap x4
Lién thong thu tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh, dang ky thuong tra, cap
thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi
2. Kién nghi:
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- Cong chuc chuyén mon can nghién ctru, nam rd cac ndi dung, quy trinh moi
cap nhat, bo sung dé trién khai thyuc hién ap dung hé théng vao thyc té.

- Pé nghi cong chitc chuyén mon thudng xuyén ra soat, cap nhat cac thay doi
cua cac quy dinh, cac van ban phap quy mai vao cac quy trinh.

Trén day 13 bao cdo tong hop két qua ra soat, cip nhat cac thi tuc va cac quy
trinh nghi€p vu cia H¢ thong quan 1y chat lwuong TCVN ISO 9001:2015./.

Noi nhgn: KT TRUONG BAN
- UBND thi xa (b/c) PHO TRUONG BAN
- CT, PCT UBND x3;

- BCb ISO;’ )
- B phan tiép nhan va tra két qua xa;
- Luu: Thu ky ISO.
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