UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA DUONG HOA Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

Sb: 72/BC-UBND Duwong Hoa, ngay 19 thang 7 nam 2021

BAO CAO
Bdo cao tinh hinh, két qua hoat dong cia By phan Tiep nhan va tra ket qua
xa Dwong Hoa 6 thang dau nam 2021

B6 phéan Tiép nhan va tra két qua cua x4 da duoc thanh 1ap va duoc kién toan
thanh B¢ phan Tiép nhan va tra két qua hién dai cip xa theo Dé an Xay dung Bo phan
Tiép nhén va Tra két qua hi¢n dai cua UBND cac xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh
Thira Thién Hué. Trong nim 2021 duoc su quan tdm chi dao cua UBND thi x4, Ban
Thuong vu Pang ty, UBND x4 va sy nd luc phan dau caa toan thé doi ngii cong chic
cong tac tai Bo phan da mang lai nhiing két qua quan trong, gop phan thuc hién thang
loi nhiém vu phat trién kinh té xa hoi va cong tac cai cach hanh chinh ¢ dia phuong,
két qua cu thé nhu sau:

I. Cdng tac chi dao trién khai thuc hién

Ngay 18/02/2019 UBND xa ban hanh Quyét dinh s6 24/QD-UBND vé viéc ban
hanh Quy ché tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cua tai
UBND xi; Ngay 02/4/2019 UBND xa ban hanh quyét dinh s6 40/QD-UBND vé viéc
Ban hanh Quy ché t6 chuc va hoat dong Bo phan tiép nhan va tra két qua; Ngay
02/4/2019 UBND x3 ban hanh Quyét dinh sé 42/QD-UBND vé viéc kién toan Bo
phan tiép nhan va tra két qua cia UBND x4i; Ngay 14/10/2019 UBND x& ban hanh
quyét dinh so 110/Qb-UBND vé viéc ban hanh No6i quy 1am viéc tai Bo phén tiép
nhan va tra két qua Uy ban nhan dan xa Duong Hoa; Ngay 25/6/2021 UBND Xxa ban
hanh Quyet dinh s6 82/Qb-UBND vé viéc bo tri can bg, cong churc lam viéc tai bo
phan tiép nhan va tra két qua xa; ké hoach sé 53/KH-UBND ngay 14/12/2020 vé ke
hoach cai cach hanh chinh nim 2021; ké hoach s6 54/KH-UBND ngay 14/12/2020 vé
ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2021; ké hoach s6 02/KH-UBND
ngay 11/01/2021 vé ké hoach trién khai thyc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh
gan v6i phat trién chinh quyén dién tt, dich vu d6 thi théng minh nam 2021.

I1. Két qua dat dwoc.
1. Piu tw co sé ha tAng va trang cAp phwong tién, thiét bi lam viéc:

Puoc sy quan tdm hd tro cia UBND thi x4 va x4 di trang cap méi: may vi tinh
dé ban, kidt tra ctru thong tin, may scan, may photocopy, thiét bi doc ma vach, man
hinh hién thi thong tin, camera giam sat, may in va co so vat chat khac dam bao tiéu
chuan dé ra ciia Dé an do UBND tinh va thi xa phé duyét.

V61 muc tiéu xay dung hé théng dién tr thong subt, két ndi va lién thong van
ban di¢n tu, dir liéu dién tur tao 1ap moi truong di€n tir d€ phuc vu nguoi dan va doanh
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nghiép, tao diéu kién cho ngudi dan giam sat va dong gop cho hoat dong ctia Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua hién dai.

~ Dadua vao st dung thong nhé:[ phan rpém Xt ly dich vu cong tip trung cua tinh
dé thyc hién ti€p nhan, xtr 1y va tra két qua hd so TTHC tai B§ phan TN&TKQ.

Vé ha tﬁng ky thuat, c6 100% cén bd, cong chirc dugc trang bi may tinh s
dung mang noi bo cua tinh phuc vu cong viéc dap trng nhu cau trao doi dir liéu trong
ndi bo co quan; 100% may tinh duoc két noi Internet.

100% can b cong chire trong Bo phan Tiép nhan va Tra két qua di sur dung
phan mém quan ly van ban va diéu hanh trong ndi by co quan; 100% can bg, cong
chtrc dugc cung cap hop thu dién tir cong vu va da trién khai ing dung chit ky s dé
gtri nhan van ban dién tu; van ban thudc quan ly cia UBND xa duoc s6 hoa va luu
chuyén trén méi trudng mang.

Hom thu gop y Hom thu g(’)p y dat tai cra B0 phan tiép nhan va tra két qua, )
lugng thu gop y tor dau nam 2021 dén nay: Khong co.

Cac loai phiéu, s6 theo ddi: Cac biéu méiu theo ddi giai quyét tha tuc hanh
chinh: St dung cac biéu mau kém theo Quyét dinh sé 34/2019/QP-UBND ngay13
thang 6 nam 2019 cta Uy ban nhan déan tinh Thira Thién Hué. S6 theo ddi hd so: S6
theo ddi thuc hién theo mau sb 06 dugc 1ap theo tung linh vyc tai B§ phan Tiép nhan
va tra két qua, so dugc mo theo tung nam. Can bg, cong chuc trong qua trinh huong
dan, tlep nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh da thyc hién in va
ghi dién day du, rd rang, chinh x4c céac noi dung, yéu cau ca nhan, t6 chic dén giao
dich thuc hién ky nhan tra két qua trong so theo ddi ho so dam bao quy dinh.

Viéc khao sat, danh gid mirc d6 hai long cua cong dan va té chirc d6i véi doi
ngi can bg, cong chic tai B§ phan tiép nhén va tra két qua thuc hién theo Quyét dinh
s6 2709/QD-UBND ngay 17/11/2017 ctia UBND tinh Ban hanh quy dinh khao st lay
¥ kién mirc do hai 10ng trong giai quyét TTHC & cac co quan, don vi trén dia ban tinh
dugc tién hanh thuong xuyén dam bao 100 % TTHC déu dugc lay v kién.

, Két qua tiép nhén, xur 1y phan anh kiép nghi cua t chirc, cong dan qua dia chi
chi tiép nhan, xtr Iy phan anh, tur ddu nam dén nay UBND x4 khong tiép nhan, xur Iy
truong hop nao lién quan dén phan anh kién nghi vé giai quyet TTHC.

Thuc hién quy dinh vé trach nhiém cong khai xin 15i ctia can bo, cong chuc
trong tiép nhan va tham muu giai quyét thii tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 chirc: Nam
2020 UBND tiép tuc to chirc thuc hién nghiém tic cac noi dung quy dinh tai Quyét
dinh s6 3461/QD-UBND ngay 30/12/2016 ctua Uy ban nhan déan tinh quy dinh vé
trach nhiém cong khai xin 15i ctia can bd, cong chirc, vién chitc lam viée tai cc co
quan, don vi trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 chire trén dia ban tinh
Thira Thién Hué; Quyét dinh sd 88/2017/Qb-UBND ngay 09/10/2017 ciia UBND tinh
Thira Thién Hué quy dinh cung cip dich vy cong truc tuyen tai tinh Thira Thién Hue
Viéc yéu cau bd sung chinh stra chi dugc tién hanh mot 1an, trong trudng hop yéu cau
1an hai tré 1én ma do 1an dau hudéng dan khong cu thé thi can bo, céng chirc tiép nhan



va tra két qua phai 1ap thu xin 18i va ap dung lap thu xin 16i dbi v6i truong hop tra
két qua qua han ho so hanh chinh theo quy dinh do 161 ctia can b, cong chuc.

2. Xay dung va ning cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc

Bo phén tiép nhan va tra két qua x3 do dong chi Chu tich UBND x3 lam
Truong Bo phan va ¢ 07 thanh vién gdém: 02 Céan bo Pho chu tich UBND; 01 cong
chirc Dia chinh - xay dung; 01 cong chirc Van hoa - x& hoi; 02 cong chirc Tu phap - HO
tich; 01 cong chirc Van phong - Thong ké. Poi ngii can bo, cong chirc tai BPTN&TKQ
khong ngimg hoc tip nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu nén viéc tiép nhan hd
so dbi vai céc td chire, ca nhan kip thoi dung theo trinh ty thu tuc tir d6 1am cho nhan
dan yén tdm va hai 1ong khi dén giao dich.

Vé chét luong ddi ngii can bo cong chic: 100% can bd, cong chie duge bd tri
theo tiéu chuin chtrc danh vi tri viéc 1am. Déy manh cai cach ché do cong vu, cong
chtrc, xay dung do1 ngii can bg, cong chuc co $6 luong, co ciu hop 1y, du trinh do
nang luc thi hanh cong vu trong co quan nha nudc; st dung bién ché duoc giao theo
quy dinh. Hién nay bd phan TN va TKQ x& c6 100% cbng chuc co trinh d6 dai hoc.
C6 06 dong chi trung cap chinh tri, 02 dong chi chua c6 bang trung cap chinh tri.

Trong qua trinh thuc hién nhiém vy, toan thé can bo céng chic thuc hién nhiém
vu tai bo phan da néu cao tinh than trach nhiém, tham muu tich cuc cho UBND x4
trong viéc thuc hién nhiém vu duoc phan cong. Thuc hién tét ky luat, ky cuong hanh
chinh, chan chinh 18 16i 1am viéc, nang cao y thirc trach nhiém, hiéu qua sir dung thoi
gian lam viéc trong co quan; ning cao vai tro trach nhiém thu truéng co quan trong
viéc quan ly, chi dao, diéu hanh coéng viéc theo Chi thi sé6 32/CT-UBND ngay
22/12/2016 cia Cha tich UBND tinh, Thyc hién Chi thi sé6 01/CT-UBND ngay 04
thang 01 nam 2021 cia UBND Thi x Huong Thuy vé viéc ting cuong ky cuong, ky
luat hanh chinh.

3. Két qua cong tac tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC

Trong 6 thang dau nam 2021, B6 phan tiép nhan va tra két qua xa da tiép nhan
giai quyét 134 ho so. Két qua giai quyét: HO s0 dé giai quyét 132 ho so (trong do: Tra
dung thoi han 132 hd so. Ho so dang giai quyét 02 hd so, trong d6: Chua dén han 02
hd so, khong c6 hd so qua han chua xur 1y.

UBND xa da chi dao céac can bd, cong churc chu dong ra soat, cap nhat, théng ké
cac TTHC méi ban hanh, TTHC sta d6i, bod sung hoac thay thé, bai bo trong bo
TTHC chung 4p dung tai cap xa; thuc hién niém yét cong khai TTHC dam bao thoi
gian theo quy dinh; thuc hién ding ché do thong tin bao cio; trién khai thyc hién cac
quy dinh vé tiép nhén, xtr Iy nhiing phan anh, kién nghi cua td chirc, ca nhan ddi voi
TTHC va quy dinh hanh chinh lién quan. Chi dao t6 chirc trién khai thuc hién va
thong tin kip thoi téi ngudi dan co ché tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cua ca
nhan, to chiic vé cac quy dinh hanh chinh. Thyc hién niém yét, cong khai day du céc
linh vuc cdng viée giai quyét tht tuc hanh chinh (dat 100%) cac Quyet dinh cong bd
ctia UBND Tinh vé cac TTHC duoc thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo
co ché mot cira, co ché mot ctra lién thong tai BO phan t1ep nhan va tra két qua cua
UBND xa va trén trang thong tin dién tir xa.
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4. Viéc irng dung phan mém quén 1y hd so' mét cira tai Bo phan Tiép nhan
va Tra ket qua hién dai phuwong

- Thuc hién 100% viéc ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co
quan hanh chinh nha nudc; doi ngii can bd, cong chire thuong xuyén st dung hé théng
thu dién tur trong cong viéc, dam bao dir liéu dién tir phuc vu cac hoat dong trong co
quan. Tiép tuc thyc hién c6 hiéu qua cic phan mém tUng dung cong ngh¢ thong tin
nhu: Quan ly van ban va diéu hanh tich hO’p thue hién y kién chi dao; quan 1y hd so
mot cura; tiép cong dan va giai quyét khién nai - t6 céo. Cac cong viée thyc hién giai
quyét 1a thudc cac linh vuc Lao dong TB&XH, Vin phong Théng ké; Tu phap — Ho
tich; Dia chinh - Xay dung. Viéc ap dung thue hién ph?ln mém nay da cho thdy duoc
hi¢u qua 0 rét trong cac quy trinh giai quyet TTHC, tat ca cac ho so tlep nhan tai bo
phan Tiép nhan va tra két qua déu duoc sd hoa theo diing quy dinh, ty I¢ ho so da sb
hoa 100%. Moi thu tuc ho so cong viéc cua td chirc va cong dan déu c6 glay hen thoi
gian giai quyét theo quy dinh.

- Thyc hién ddy manh CCHC gén lién voi tng dung CNTT va ap dung hé thong
quan 1y chit luong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001: 2015 nham néng cao hiéu luc,
hiéu qua quan ly ciia bo may nha nudce.

Dé viéc sir dung chit ky s6 duoc trién khai triét dé; 100% van ban di déu duoc
ky s6 dién tir theo quy dinh; to chirc ra soat, cung cap chimg thu sé cho cac co quan,
c4 nhan lién quan sir dung chit ky sb. Trién khai, dang ky cho 100% can bo, cong chirc
déu duogc cap chir ky s6. Cong chire trong B phan Tiép nhan va Tra két qua hién dai
str dung cong dich vu cong dé tiép nhan hd so.

Cong tac bao dam an toan, an ninh théng tin: Quén triét dén 100% cén bo, cong
chtc cua co quan thyc hién nghiém tic viéc st dung thu dién tr cong vu trong trao
d6i cong viée, trao doi van ban dién tir dé giao dich qua mdi truong mang. Thuong
xuyén kiém tra hop thu dién tir cua don vi va cua cé nhan trong gio lam viéc, dé hoi
dap kip thoi thu dién tir cua cac td chirc va c4 nhan khac, kip thot nim bit nodi dung,
xtr 1y cong viéc mot cach nhanh nhat, hiéu quéa nhat.

5. Tinh hinh thuc hién ky cwong, ky luat hanh chinh nha nuéc

V¢ thyuc hién vin hoa cong so: Khi thuc hién nhi€ém vu, can bg, cong chirc duoc
an mic gon gang, lich sy, trang phuc 4o so mi, quan tay den. Trong giao tiép va ung
xUr vo1 nhan dan, can bd, cong chirc ¢d thai do lich sy, ton trong, nha nhan, léng nghe
¥ kién, giai thich, hué’ng dan 10 rang, cy thé vé cac quy dinh lién quan dén giai quyét
cong viée, khong noi tuc, noi tiéng 16ng, quat nat, thai do hach dich, nhiing nhiéu, gay
kho khan, phién ha khi thyc hién nhiém vu; trong giao tlep va tng xir v6i dong
nghiép, can bg, cong chir, c6 thai do trung thyc, than thién, phéi hop thuc hién nhiém
vu. Khi giao tiép qua dién thoai, can bo, cong chirc xung tén, co quan phuong; trao
d6i ngan gon, tap trung vao ndi dung cong viéc; khong ngat dién thoai dot ngot.

Thuc hién Quyét dinh sb 22/2019/QD-UBND bd sung mot sé diéu cua quyét
dinh s6 48/2018/QD-UBND ngay 31/8/2018 vé quy tic (mg xir cia can bd, cong chirc,
vién chure va nguoi lao dong lam viéc trong cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép
cong lap trén dia ban tinh. Can bd, cong chirc tai UBND x4 ton trong, ling nghe, tin
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tinh hudng dan vé quy trinh xir Iy cong viéc va giai thich cin k& nhiing thic mac cia
nguoi dan. Thuc hién "4 xin, 4 luén": Xin chao, xin 16i, xin cam on, xin phép; luon
mim cuoi, ludn nhe nhang, luén lang nghe, ludn gitip d&, co thai do lich su, ton trong
cip trén, tuan thu thir bac hanh chinh, phuc tung sy chi dao, diéu hanh, phén cong
cong viéc cua cap trén; ton trong, lang nghe ¥ kién cta cap dudi; guong mau trong
giao tiép, ing x,.

D¢ viéc thuc hién ky cuong hanh chinh di vao né nép, UBND x& va dong chi
truéng bo phan thuong xuyén kiém tra, nhic nho, chan chinh can b cong chuc cua
B6 phéan khic phuc mot sé ton tai, han ché trong qua trinh trién khai thuc hién nhlem
vu, qua d6, d3 gdp phan tich cuc trong viéc ning cao ¥ thirc chap hanh va thyuc hién tét
ky cuong, ky ludt hanh chinh, 18 16i 1am viéc va ning cao y thirc trach nhiém trong thi
hanh cong vu cta can bg, cong chirc trong bo phan thoi gian qua.

I11. Panh gia chung
1. Két qua dat duoc

Hoat dong cua Bo phan Tiép nhan va tra két qua xa da gop phan tao budc
chuyén bién tich cuc trong cai cach thu tuc hanh chinh; thyuc hién c6 hiéu luc, hiéu qua
cong tac quan Iy Nha nudc mot cach chat ché, chinh xac, phuc vu hiéu qua nhiém vy
phat trién kinh té - x4 hoi, dam bao quoc phong - an ninh cta x& ; giai quyét tot quyén
va lot ich chinh dang cua cong dan, t6 chirc, doanh nghiép trén dja ban, Viéc tiép nhan
ho so va tra két qua giai quyét TTHC tai Bo phan dam bao tinh cong bang, khach
quan va cong khai, minh bach; trong qué trinh giai quyét TTHC da xac dinh rd trach
nhiém cta cong chirc luén dé cao trach nhiém trong viéc tiép nhan va tra két qua giai
quyét TTHC, do vay két qua giai quyét TTHC tai Bo phan 6 thang dau nam 2021 d4
dap tmg yéu cau theo quy dinh, ty 1& hé so TTHC giai quyét dung han va truéc han
dat ty 1€ cao; qua do, tao su hai long cua ngudi dan, doanh nghiép khi dén lién hé thuc
hién TTHC, gop phan thuc hién tét cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban X4.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2021

Pé phat huy nhimng két qua dat duoc, khic phuc nhimg ton tai, han ché trong
viéc trién khai thuc hién cong tac CCHC, trong 6 thang cuoi nam 2021 can tap trung
trién khai thyc hién t6t cac nhiém vu trong tam sau

1. Nhiém vu

Thuodng xuyén kiém tra, ra soat TTHC, nang cao chét luong viéc thuc hién co
ché mot ctra, mot cura lién théng ¢ co quan bao dam cho viée giai quyét cac cong viéc
clia to chirc, cong dan dugc thuan tién, nhanh chong, chinh xac, dung quy dinh cua
phép luat; day manh vi¢c thyc hién cong tac kiém tra, gidm sat can bo, cong chic
trong viéc tiép nhan va xtr Iy cong viéc cua to chire, cong dan; chan chinh ky luat, ky
cuong hanh chinh.

Tiép tuc thyc hién tot Ké hoach kiém soat TTHC. Thuc hién béo cao day du,
ding nd1 dung va dang thoi gian theo quy dinh.



Thuong xuyén ra soat, cap nhat, thong ké cac TTHC mdi ban hanh, TTHC sua
d6i, bo sung hoic thay thé, bii bo trong bd TTHC chung ap dung tai cap xa; niém yét
cong khai tai UBND xa va dang tai trén trang thong tin dién tu cta xa.

Tiép tuc nghién ctru sip xép t6 chirc bd may co quan bao dam that su hop 1y, co
hi€u luc, hiéu qua.

Tang cuong dau tu nang cao trinh do doi ngli can bd, cong chuc vé kién thic
quan ly nha nudc, phap luat, tin hoc, ngoai ngir.

Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén, ning cao y thirc trach nhiém, trinh do
nang luc chuyén mon, thai d§ ing xit cho doi ngli can by, cong churc.

Nang cao chat lugng hoat dong trang thong tin dién tir xa. Sir dung hiéu qua
cong nghé thong tin trong cong tac chi dao, diéu hanh va trao ddi thong tin theo Chi
thi s6 77/2014/CT-UBND ngay 26/12/ 2014 caa UBND tinh vé viéc ting cudng trao
d6i van ban dién tir va tng dung chit ky sb trong cic co quan nha nude trén dia ban
tinh Thira Thién Hué.

Tiép tuc ap dung hé théng quan 1y chat lugng dat tiéu chuan ISO 9001: 2015.
2. Cac giai phap thuc hién

Tiép tuc thuc hién tot cac nhiém vu trong Ké hoach CCHC ctiia UBND xi nim
2021.

Poi méi va nang cao chat lwong, hiéu qua cong tac xay dung va ban hanh vin
ban quy pham phép luat; thuc hién tot cong tac tu ki€m tra, ra soat, h¢ thong hda van
ban quy pham phép luat tai dia phuong.

Trién khai thuc hién tt ké hoach kiém soat TTHC; nang cao chét luong thuc
hién giai quyét TTHC theo co ché mdt cura, co ché mot ctra 1ién thong tai co quan.

Tap trung cai cach to6 chiic by may, phan dinh o chirc nang, nhi€ém vu cta cac
can bg, cong chirc.

DPay manh cong tac dao tao, nang cao trinh do, nang lyc cia doi1 ngii can bog,
cong chirc.

Tang cuong Umg dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan ly hanh chinh
nha nudc; ap dung Hé thong quan ly chat luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN I1SO
9001:2015 trong hoat dong cta co quan.

Tiép tuc thyc hién Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu
vé thyuc hién co ché mot cira, co ché mét cira lién thong trong giai quyet thu tuc hanh
chinh. Nang cao chat lugng hoat dong cua B4 phén Tiép nhan va tra két qua theo huéng
tang cuong co s¢ vat chat, trang thiét bi, nang cao ning lyc can bo theo phuong cham
“Than thién, dang hen, don gian”.

Tang cudng ky cuong, ky luat hanh chinh, chan chinh 1& 16i 1am viéc, nang cao y
thirc trach nhiém, hiéu qua str dung thoi gian lam viéc trong cac co quan, don vi; nang
cao vai tro trach nhiém thu truéng co quan, don vi trong vi¢c quan ly, chi dao, diéu
hanh cong viéc theo Thyc hién Chi thi s 01/CT-UBND ngay 04 thang 01 nam 2021
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ctia UBND Thi xd Huong Thuy vé viéc tang cuong ky cuong, ky luat hanh chinh;
nang cao hiéu qua, hi¢u luc hoat dong bo may quan 1y nha nudc trén dia ban thi xa,

Tiép tuc thuc hién tét hon nita vé chirc ning cua Bo phan Tiép nhan va tra két
qua

Trén ddy 1a béo céo vé ké qua hoat dong ctia Bo phan Tiép nhan va tra két qua
xa Duong Hoa 6 thang dau nam 2021 va ké hoach thuc hién nhiém vu 6 thang cuoi
nam 2021. /.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
_ UBND thi x4 (blc)

- BTV bang uy, TTHDND xa (b/c);
- CT va cac PCT UBND xa (b/c);

- B6 phan TN&TKQ x& ;

- Luu: VT.

Lé Vian Thire
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