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C. THU TUC HANH CHINH CAP XA

1. Thu tye giai quyét béi thudng tai co' quan ¢6 trach nhiém boi thudng
trong hoat déng quan ly hanh chinh

1.1. Trinh tu thye hién:

- Pai dién ctia co quan, tb chirc, c& nhén yéu ciu, xc dinh hanh vi tréi phap
luét ctta nguoi thi hanh céng vy;

- Nguoi bi thiét hai giri don (kém hd so) yéu cAu béi thudng;

- Co quan c6 tham quyén thuly giai quyét;

- Co quan c0 trach nhiém bdi thuwdng xac minh thiét hai;

- Co quan ¢6 trach nhiém béi thwdng thuong hrong viée bdi thudng;

- Co quan c6 tréch nhiém bdi thudng ra quyét dinh gidi quyét boi thudng.

1.2. Cach thirc thyc hién: Tryc tiép tai tru s& co quan hanh chinh hofic qua
hé théng buu chinh;

1.3. Thanh phz"in, 56 lugng hé sot

a) Thanh phén hé so:

- Pon yéu céu' bdi thuding theo Mau 0la, 01b va lc ban hanh kém theo
Théng tur lién tich s6 18/2015/TTLT-BTP-BTC-TTCP ngay 14/12/2015 cla lién
Bé Tu phap, Bé Tai chinh, Thanh tra Chinh phu;

- Vin ban clia co quan nha nude c6 thim quyén xac dinh hanh vi trai phap
lut cha ngudi thi hanh cdng vu;

- Glay ay quyén yeu céu bdi thudng hop phap, trong truong hop ngudi yéu
cau boi thudng 12 ngudi dai dién theo Ty quyén clia ngudi bi thiét hai;

- Tai liéu, chimg cir kém theo (néu cb).

Trudng hop nguoi b thiét hai chét ma ngudi thira ké cta ngudi bj thiét hai
guri don yéu clu bbi thurong, thi ngoai cac tai lidu trén, ho so yéu ciu boi thwdng
con phai cé cdc tai liéu sau day:

_+ Di chiic cua nguoi bi thiét hai hodc vin ban hgp phap khac ching minh
_quyén thira ké cia ngudi yéu cau boi thuong;

+ Van ban uy quyen hop phap vé viéc cir mét ngudl trong nhitng nguoi

thira ké hoac cit ngudi khac khéng phai ta ngudn thira ké lam ngudi dai dién cho

nhitg ngudi thira ké cta ngudi bj thiét hai thyc hién quyen yéu cau boi thuong,
trong trudng hop nguoi bj thiét hai co nhiéu ngudi thira ké;

+ Chimg minh thu nhan dén va céc loai gidy t& ching minh quan h¢ ciia ho
déi véi ngum bi thiét hai nhu: ho khéu, gidy chimg nhan ding ky két hén, gidy
khai sinh clia ngudi yéu ciu bdi thuong... hodc x4c nhén cda chinh quven dia
phuong noi ngudi b thiét hai cw tri hodc xéc nhén cta co quan, t6 chure no
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nguoi bi thiét hai lam viéc xdc nhan ngudi bi thiét hai 14 than nhan cla nguoi
véu cau boi thudng.

Ghi chi:

- Trudng hop ngudi bj thiét hai tryc tiép giri hd so yéu cau bdi thudng tai
€O quan cO trach nhiém boi thuong thi giri ban photocopy cdc gidy t& trén dong
thoi mang theo ban chinh dé doi chiéu,

- Truong hop ngudi bi thiét hai gt hd so yéu cau bdi thudng dén co quan
c6 trach nhi¢m boi thwong théng qua duong buu dién thi giti ban sao ¢6 chimg
thure cde gidy to trén.

b) §4 hrong: 01 bé.

1.4. Th&i han gidi quyét hé so: 05 ngay lam viée ké tir ngay nhan duoc
don va céc gidy t& hop 6.

LS. Co quan thye hién thii tyc hanh chinh: UBND cép xa

1.6. Doi twong thwe hién thit tyc hanh chinh: Cé nhan, 18 chirc

1.7. Tén miu don, miu t& khai: Pon yéu cdu bdi thudng (Miu sb 0la,
01b, Olc Ban hanh kém theo Théng tur lién tich so 18/2015/TTLT/BTP-BTC-
TTCP ngay 14/12/2015 huéng din thye hién trach nhiém bdi thudng ctia Nha
murdc trong hoat ddng quan Iy hanh chinh).

1.8. L¢ phi: Khong,.

1.9. Két qua thye hién tha tuc hanh chinh: Quyét dinh hanh chinh.

1.10. Yéu cau diéu kign thyc hién thi tuc hanh chinh:

- Tréch nhiém boi thudng cita Nhi nwéc trong hoat dong quan 1y hanh
chinh chi phét sinh khi c¢6 du cac didu kién sau day:

+ C6 vin ban cua co quan nha nude co thim quyén xdc dinh hanh vi cia
nguoi thi hanh céng vu 13 tréi phdp luat;

+ Hanh vi trai phép luat ciia ngudi thi hanh céng vu thude pham vi tréch
nhiém béj thudng quy dinh tai Piéu 13 cua Luat Trach nhiém boi thuong cua
Nha nuéc;

+ C6 thiét hai thue té Xay ra;

+ C mbi quan hé nhén qua gifta thiét hai thyc té xdy ra va hanh vi trai
phép luét cia nguoi thi hanh céng vu.

- Nha nuée khong boi thudng déi véi thigt hai xay ra hoan toan do 13 cia
ngudi b thiét hai;

- Trudng hop nguot bj thigt hai cling ¢6 mét phén 18i trong viéc gly ra thiét
hai thi Nha nuée chi boi thudng phan thiét hai sau khi trir di phén thiét hai tuong
Ung vai voi phan 181 cua ngudi by thiét hai gdy ra. Viéc xac dinh thiét hai duge
boi thudng sau khi trir di phan thiét hai do 16i clia nguoi thiét hai gy ra duoc
thyc hién theo quy dinh ctia By Ludt dén sy va céc vin ban hudn g dan thi hanh.
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1.11. Can ctr phip Iy ciia thi tyc hanh chinh:
- Lujt Trach nhiém bdi thuong ctia Nha nude 2009,
- Nghi dinh s6 16/2010/ND- CP ngay 03/3/2010 caa Chinh phu quy dinh

chi tiér va hudng dé&n thi hanh mot sb didu cla Luét Trach nhiém bbi thuong caa
Nhi nudc;

- Théng tu lién tich s6 18/2015/TTLT-BTP-BTC-TTCP ngdy 14/12/2015
ciia B$ Tu phép - B6 Tai chinh - Thanh tra Chinh pht huéng dan thuc hién trach
nhigm bdi thuong ciia nha nuée trong hoat dong quan 1y hanh chinh.
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Miu sé 012 (Ban hianh kém theo Thdng tu lién tich sb 18/2015/TTLT/BTP-BTC-TTCP ngay
14/12/2015 huéng dan thue hién trach nhiém boi thudng cia Nha muée trong hoat déng quan
1y hanh chinh)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc lip - T do - Harh phic

DON YEU CAU BOI THUONG
(doi vdi cd nhén bi thiét hai)

Kinh giri: oo, (Tén co quan c6 trdch nhiém boi thuong)
Ten oI lac oo
D2 ChIleee ettt e

Cén ctr (néu tén van bén quy dinh tai Didn 3 Thoéng tu lién tich sé 18/2015/TT LT-BTP-
BTC-TTCP ngay 14/12/2015 clia Bd Tu phép, B$ Tai chinh va Thanh tra Chinh phu), 61 dé
nghi Quy co quan xem xét, giai quyet boi thudng thiét hai theo quy dinh cta Luat Trach
nhiém boi thudng cita Nha nudc, bao gom cic khoan sau;

L. Yéu cdu thu thap viin bin xdc dinh hanh vi trdi phip luit cia ngwoi thi hanh
cong vu

(Trong trudmg hop co quan nha nude cé thdm quyén d3 ban hanh viin ban xac dinh
hanh vi trai phap lut ctia ngudi thi hinh cong vu nhung ngudi b thiét hai khéng co kha ning
cung cdp vin ban do).

2. Thi¢t hai do tai sin bj xam pham (néu c6)

‘Djic diém cua tai san (hinh ding, mau sic, kich thuoc, c6ng dung, nam san xudt, xuit xu
11 SAN, NOT MU B SAN. .. )% vevuvvveeesoememmeeesen oo

.........................................................................................................................

Tinh trang tai san (bi phdt mai, bi mat, bi hur 1175
Gid trj tAl SA0 KN MUAL ¢ .coovver v oo oo oo
Gia trj tai san khi bj x4m PRAIM . oottt

Thigt hai  do viéc khong s dung, khai thic i sap éu  co):

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

(Kém theo tai ligu chirng minh thu nhdp thie 1é bj mét hodc b giam sut)

51






4. Thi¢t kai do tén that vé tinh than (néu cd}

a} Trudong hop bi tam gili. bi dua vao trudng gizo dudng. co s& gido dyc, co s& chifa
bénh

S0 ngly bi tam gilv / bi dua vao trudng gido dudng / co sé& gido duc / co s& chita bénh

(0T NEAY oo AN NEAY. oo e NEAY.

5. Thiét hai vé vt chét do bi ton hai vé sire kKhoe (néu cd)

a) Chi phi hop 1y cho viée citu chita, béi duting, phue hdi sitc khoe va chitc ning bj mét,

(Kem theo hd so bénh dn, héa don, ching tix, xdc nhdn lién quan dén cdc chi phi trén).

b) Chi phi hop 1y va thu nhép thuc t bi mat clia ngudi cham séc ngudi bi thiét hai frong

(Kém theo gidy 16 chimg minh nhitng khodn tién trén)
¢) Trudmg hop ngudi b thiét hai mét kha ning lao déng
- Chi phi hop 1y cho nguoi thudng xuyén cham séc ngudi bi thidt hai (néu co):
- Khoan tién cép dudng cho nhimg ngudi ma nguoi bi thiét hai dang thue hién nghia vu
cip dubing (néu co):

(Kém theo gidy to chimg minh nhitng khodn tién trén)
6. Téng cong sb tién dé nghi bbi thwomg
Dé nghi Quy Co guan xem xét, gidi quyét boi thuomg cho Tdi vé nhiing thiét hai trén

thee quy dinh cia phép Juat./.
v MGAY..... thang..... ndm... ...

Nguot yéu ciu boi thudng
(Ky va ghi ri ho tén)






M3u s6 01b (Ban hanh kém theo Théng fur lién tich s6 18/2015/TTLT-BTP-BTC-TTCP ngay
14/12/2015 huéng din thwe hién trach nhiém béi thudng cila Nha nuée trong hoat déng quan
ly hanh chinh) ,

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPigc 1dp - Ty do - Hanh phiic

PON YEU CAU BOI THUONG THIET HAI
(doi véi truomg hop ngudi bi thiét hai chét)

Kinh giri:.........ccovveeenenn(Tén co quan cé trich nhiém boi thudng)

TentOilar .o e
DA Chit v
Lar ... (Ghi 8 quan hé v&i ngudi bi thiét hai 1a: vo, chéng, cha dé, me d¢, cha

nudi, me¢ nuéi, con d&, con nudi, ngudi tryc tiep nudi dudng ngudi bi thiét hai, nguoi duoc
nguoi bj thiét hai truc tiep nuéi dudng).
Bugc su iy quyén cia nhitng ngudi sau (néu co):

.......................................................................................................................

Cén cir (néu tén van ban quy dinh tai Diéu 3 Théng tur lién tich s6 18/2015/TTLT-BTP-
- BTC-TTCP ngay 14/12/2015 ciia B6 Tu phdp, B6 Tai chinh va Thanh tra Chinh phit), t6i dé
nghi Quy co quan xem xét, gidi quyét bdi thuong thiét hai theo quy dinh cha Luat Trach
nhiém boi thuomg ciia Nha nudc, bao gdbm céc khoan sau:

1. Yéu ciu thu thip vin ban xdc dinh hanh vi trdi phdp luit céia ngwdi thi hanh
cdng vu

(Trong trudng hep co quan nhd nuée ¢6 thim quyén d ban hanh vin ban xéc dinh
hanh vi trdi phép ludt clia ngudi thi hanh cong vu nhung ngudi bj thiét hai khéng cé kha ning
cung c4p van ban do).

2. Thi¢t hai do ton thAtvé tinh thdn...........................

.........................................................................................................................

3. Chi phi cho vigc ciru chira, bdi dwong, chim séc ngudi bi thiét hai trwde khi chét
(U €6) ..ot

(Kém theo hé so bénh dn, héa dom, chumg tit, xdc nhan lién quan dén céc chi phitrén)

4. Khodn tién cfp dubng cho nhitng ngwdi ma ngusi b thi¢t hai dang thye hién
nghia vy cip drdng (néu CO)iiii

(Kém theo gidy té chimg minh nhitng khodn tién cdp dudng trén)
S.Chiphimaiting.......................................
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(Kém theo gidy ching ti)

.......................................................................................

Pé nghi Quy Co quan xem x€t, giai quyét bdi thuong thiét hai cho Téi theo quy dinh
cta phép ludt./.

Xdc nhén ciia UBND x4, phwong, thi trin e MEAY..... thang..... ndm... ...
(Vé méi quan hé gitta nguoi yéu cau béi thuong Ngudi yéu ciu bdi thuong
va ngueoi bi thiét hai da chét) (Ky va ghi ré ho tén)

(Ky, ddng dduva ghi r3 ho tén)
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MAu s6 01c (Ban hanh kém theo Thong tir lién tich s6 18/2015/TTLT/BTP-BTC-TTCP ngay
14/12/2015 huéng din thuc hién trach nhiém béi thudmg ciia Nha nuée trong hoat ddng quan
1y hanh chinh) ‘ -

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pigc ldp - Tw do - Hanh phic

PON YEU CAU BOI THUONG
(d6i v6i to chike bi thiét hai)
Kinh gli:....oooovrecceirirn. (Tén co quan c6 trach nhiém béi thuong)
TEN0 ChUC:. ..o
DA Chitro e e

BTC-TTCP ngay 14/12/2015 cia Bé Tu phap, BO Tai chinh va Thanh tra Chinh phi), t6i &
nghi Quy eo quan xem xét, giai quyét bdi thuong thiét hai theo quy dinh ctia Lut Trach
nhiém bdi thudng ctia Nha nude, bao gbm céc khoan sau:

L. Thiét hai do tai sin bj xAm pham (néu c6)

TN AL SANI..ovooo et

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

.............................................................................................

(Kém th’eo 1 ligu chzi'ng minh thu nhdp thuc 18 bj mét hodc b giam sit)
3. Tong cjng s6 tin a& nghi bdi thudmg....... .o

P& nghi Quy Co quan xem xét, gii quyét bdi thuomg vé nhitng thiét hai trén theo quy
dinh cita phap luat./.

........ ngay..... thdang..... ndm... ...

Thi trudng co quan/don vj
(KY, dong ddu va ghi ré ho tén)
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2. Thi tyc chuyén giao quyét dinh giai quyét boi thwong
2.1. Trinh ty thwe hién:

Ngudi thue hién viée chuyén giao phai truc tiép chuyén giao quyét dinh
giai quyét boi thudng cho ngudi bi thiét hai. Nguoi bi thiét hai phai ky nhan vao
bién ban hoic sb giao nhén quyét dinh giai quyét b01 thuong Ngay ky nhén cia
ngudi bi thiét hai duoc tinh 14 ngay nhan duoc quyét dinh giai quyét bdi thuong,

2.2. Céch thire thwe hién: Tryc tiép tai tru s& co quan hanh chinh.
2.3. Thanh phin, s6 lwgng hé so:
- Quyét dinh gi4i quyét bdi thudng;
- Bién ban hoic sd gizo nhan quyét dinh gii quyét bdi thuomg.
2.4, Théi han giai quyét hd so: Chua quy dinh.
2.5. Co quan thire hién tha tuc hanh chinh: UBND chp x&
2.6. Poi twgng thwre hién thi tuc hanh chinh: C4 nhén, tb chirc
2.7. Tén mAu don, miu t& khai: Khéng.
2.8. Lé phi: Khong.
2.9. Két qua thyc hign thi tye hanh chinh: Bién ban hozc sd gizo nhan
quyét dinh gidi quyét boi thudng.
2.10. Yéu cu diéu kién thye hién tha tuc hanh chinh: Khéng.
2.11. Cén cir phap Iy cia thi tyc hanh chinh:
- Luét Tréach nhiém bdi thudng ctia Nha nudce 2009;
- Nghi dinh s& 16/2010/ND- CP ngay 03/3/2010 cia Chinh phi quy dinh

chi tiét va hudng din thi hanh mét s diéu clia Luét Trach nhiém boi thuong ctia
Nha nudc;

- Thong tu lién tich sb 18/2015/TTLT-BTP-BTC-TTCP ngay 14/12/2015
ctia B& Tu phép - B8 Tai chinh - Thanh tra Chinh pht huéng dan thuc hién trach
nhiém bdi thuong clia nhé nudc trong hoat déng quan Iy hanh chinh.
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3. Thi tye tré lai tai sdn
3.1. Trinh ty thwe hién:

Tai san bi thu gitt, tam gitt, ké bién, tich thu phai dwoc tra lai ngay khi
quyét dinh thu gitt, tam giit, k& bién, tich thu bi hiy bo.

3.2. Céch thirc thire hién: Tryc tiép tai try s& co quan hanh chinh.

3.3. Thanh phan, s6 hwgng hd so:

- Théng béo vé viée tra lai tai san.

_- Bién ban c6 chit ky ciia ngudi nhan lai ti san, dai dién co quan di ra
quy@t dinh thu gift, tam giit, ké bién, tich thu tai san, cong chue duge giao thue
hién viéc tra lai tii san va tha kho noi bao quan tai san.

3.4. Thoi han gidi quyét hd so: 05 ngdy 1am viée ké tir ngdy quyét dinh
thu gifr, tam git, ké bién, tich thu bj hay bo.

3.5. Co quan thye hién thii tue hanh chinh: UBND cdp xa.

3.6. Pbi twgng thue hién thi tuc hanh chinh: C4 nhan, t chirc

3.7. Tén méu don, miu tir khai: Khong,

3.8. L¢ phi: Khéng,

3.9. Két qua thye hién thii tye hanh chinh: Bién ban tra lai tai san.

3.10. Yéu cau diéu kién thye hi¢n thia tyc hanh chinh: Tai san bj thu giit,
tam giit, ké bién, tich thu phai dugc tra lai ngay khi quyét dinh thu gitt, tam gif,
ké bién, tich thu bj hay bo. .

3.11. Ciéin cir phap Iy ciia thi tuc hanh chinh:

- Luft Tréch nhiém bbi thuong ciia Nhi nuée 2009;

Nghi dinh sfi 16/2010/NB-C1? ngay 03/3/2010 cia Chinh phu quy dinh
chi tiét va hudng dan thi hanh mét s§ didu cua Luat Trich nhiém boi thudng cta
Nha nuéc,
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4. Thi tyc chi tra tién bdi thudng trong hoat déng quan 1y kanh chinh

4.1. Trinh tu thye hxen

- Trong thdi han 05 ngay lam viéc, k& tir ngay bén an, quyet dinh giai quyet
boi thudng c6 hiéu luc phép luat, co quan c6 trach nhi€m bdi thudmg phai
chuyén ngay hd so d& nghj bdi thudng dén co quan tai chinh ¢4 trach nhiém bao

ddm kinh phi theo quy dinh cia Luét Ngan sdch nha nuéc dé cAp kinh phi chi tra
. bdi thuong.

- Trong thoi han 05 ngay lam vige, k& tir ngay nhén dugc hd so, co quan tai
chinh ¢6 trach nhiém kiém tra tinh hop 18 ctia hd so d& nghj bdi thudng dé cép
kinh phf; truong hop ho so chua hop i€ thi huéng din co quan ¢é trach phi¢m
bdi thuong bd sung hd so hoic sira dbi, bd sung quyét dinh giai quyét boi
thudng. Thoi han bd sung hd so khong qué 15 ngay;

- Trong thoi han 10 ngay lam vige, ké tir ngay nhan dwoc hd so @ nghi boi
thuong hop 1€ thi co quan tai chinh ¢4 thdm quyén c4p kinh phi cho co quan c6
trach nhiém bdi thudng dé chi tra cho ngudi bi thiét hai;

- Chém nhét 05 ngay lam viéc sau khi nhén dugc kinh phi, co quan ¢o trach
nhiém bdi thudmg t chire chi tra cho ngudi bi thiét hai hogc nhan thén nguoi bj
thiét hai. Viéc chi tra duoc thuc hién mét 1dn bing tién mt hozc chuyén khoén
theo thoa thuén.

4.2. Céch thirc thwe hién: Truc tiép tai try s& co quan hanh chinh.

4.3. Thanh ph?m, s6 lwgng hd so:

a) Thanh phan ho so:

- Vin ban d nghi cip kinh phi bdi thuong

- Bén sao vin ban, quyét dinh clia co quan nhi nude ¢6 thAdm quyén xac
dinh hanh vi trdi phép luit ciia nguot thi hanh cong vu

- Ban 4n, quyét dinh giai quyét bdi thudng cia co quan c6 thdm quyén co
hiéu luc phap luét. :

b) S6 luong: 01 bd.

4.4. Thiri han gidi quyét hd so

- Thoi han co quan tai chinh c6 thim quyén cip kinh phi cho co quan co
trach nhiém b01 thudong: Trong thoi han 10 ngay lam viée, k& tir ngay nhan duge
hd so d& nghj bdi thudng hop 1&;

- Thoi han co quan ¢6 trach nhiém bdi thudng phai thuc hién viéc chi trd
boi thuong cho ngudi bi thigt hai: Trong thoi han 05 ngay lam viée sau khi nhén
duge kinh phi do co quan tai chinh cép.

4.5. Co quan thuc hién thi tuc hanh chinh: UBND cép x4
4.6. Dbi twong thue hién tha tuc hanh chinh: C4 nhan, t chirc
4.7. Tén miu don, miu to khai: Khong.
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4.8. L¢ phi: Khong.

4.9. Két qua thye hién thi tuc hanh chinh: Bién ban giao nhan tién bdi
thudng pht hep véi hinh thite giao nhan tidn.

4.10. Yéu ciu diéu kién thye hién thii tuc hanh chinh: Khéng.

4.11. Cin cir phip Iy ciia thi tyc hanh chinh:

- Luét Tréch nhiém bdi thudng cia Nha nuée 2009;

- Nghi dinh sf') 16/2010/NB-CIr’ ngay 03/3/2010 cta Chinh phtt quy dinh
chi ti€t va hudng dan thi hanh mét s§ didu cia Luét Trach nhiém bbi thudng cia
Nha nuér;

- Thong tu lién tich sb 71/2012/TTLT-BTC-BTP ngay 09/5/2012 quy dinh
viée 1dp dy toén, quan Iy, sir dung va quy€t todn kinh phi thyc hién trach nhiém
boi thudng ctia Nha mréec.

- Théng tu lién tich s 18/2015/TTLT-BTP—BTC-TTCP~ngéy 14/12/2015
cua Bd Tu phdp - B6 Tai chinh - Thanh tra Chinh phi hudng dan thyc hién trach
nhiém boi thudng clia nha nuée trong hoat dong quan ly hanh chinh.
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5. Thi tuc gidi quyét khiéu nai vé bdi thwdng nha nuée lin diu
5.1. Trinh ty thye hién:

- Ngudi bi thiét hai giri don khiéu nai;

- Co quan ¢6 thdm quyén thu ly giai quyét;

- X4¢ minh ndi dung khiéu nai;

- T4 chirc dbi thoai;

- Ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai;

- Gtri quyét dinh giai quyét khidu nai lan dau.

5.2. Cach thirc thuc hién: Nop don khiéu nai trye tiép hoac qua hé thong
buu chinh dén tru s& co quan thyre hién thii tuc hanh chinh.

5.3. Thanh phAn, s6 lrgng hé so~

2) Thanh phan hé so:

- Pon khiéu nai hodic ban ghi 161 khiéu nai;

- Tai liéu, chitng ctt do cac bén cung cip;

- Bién ban kiém tra, x4c minh, Kkét ludn, két qua giam dinh (néu cd);

- Bi&n ban td chire déi thoai (néu co);

- Quyét dinh giai quyét khiéu nai;

- Céc tai liéu khac ¢ lién quan.

Ghi _cht: Trudng hop khiéu nai duge thyc hién bing don thi trong don
" khidu nai phai ghi 3 ngdy, thang, nam khiéu nai; tén, dia chi cta ngudi khiéu
nai; tén, dia chi cha co quan, td chirc, c4 nhan bj khiéu nai; ndi dung, ly do khiéu

nai, tai lidu lién quan dén ndi dung khiéu nai va yéu cAu giai quyet clia nguroi
khiéu nai. Don khiéu nai phai do nguoi khidu nai ky tén hodc diém chi.

b) S6 luong: 01 bd.
5.4. Thoi han giai quyét:

- Khéng qua 30 ngay, ké tir ngay thy ly; dbi véi vu viéc phuc tap thi thoi
han giai quyét co thé kéo dai hon nhurng khéng qué 45 ngay, k& tir ngay thu ly.

- 3 ving sau, ving xa di lai khé khan thi thdi han gial quyét khiéu nai
khéng qua 45 ngay, k& tir ngay thu 1y; d6i voi vu viéc phtrc tap thi thoi han giai
quyét c6 thé kéo dai hon nhung khéng qué 60 ngay, ké tir ngay thu ly.

5.5. P6i twgng thire hién thi tuc hanh chinh: C4 nhan, tb chirc.
~ 5.6. Co quan thye hién tha tuc hanh chinh: Chi tich Uy ban nhin dan
cip x4,
4.7. Tén miu don, miu t& khai: Khéng,
5.8. Lé phi: khong.
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5.9. Két qua thwe hién thé tyc hanh chinh: Quyét dinh giai quyét khidu
nai l4n dau.

5.10. Yéu ciu, didu kién thyc hién thi tuc hanh chinh:

Co cén cur cho r%.ng quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta co quan
¢4 trach nhigm bdi thudng, ngudi cé thim quyén trong viée giai quyét boi
thudng, xem xét trach nhiém hoan tra trong hoat déng quan ly hanh chinh va thi
hanh 4n dén sur la trai phép luét, x4m pham tryc tiép dén quyén, lgi ich hop phap
cua minh (Dieu 4 Théng tu lién tich sb 06/2014/TTLT-BTP-TTCP-BQP).

5.10.1. Thoi hiéu khiéu nai:

+ Thoi hiéu khiéu nai viéc giai quyét bdi thudng, xem xét trach nhidm hoan
tra trong hoat ddng quan ly hanh chinh va thi hinh 4n dén su la 90 ngay ke tir
ngay nhén duge quyet dinh hanh chinh hodc biet dugc quyet dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh.

+ Trudng hop ngudi khiéu nai khéng thire hién duge quyén khidu nai theo
dung thdi hiéu vi 0m dau, thién tai, dich hoa, di cOng tac, hoc tip & noi xa hodc
vi nhitng tré ngai khach quan khéc ma cé gidy to hop 1€ 1am cén cir dé chimg
minh, thi thoi gian ¢6 tré ngai d6 khéng tinh vao thoi hiéu.

5:10.2. Yéu cau, diéu kién thyc hién thd tuc hanh chinh déi véi mot s
truong hop cu thé duoc quy dinh tir Didu 8 dén DPidu 14 Théng tur lién tich so
06/2014/TTLT-BTP-TTCP-BQP:

+ Khiéu nai viéc thu Iy hd so yéu chu bdi thuong (Diéu 8):

(1) Khi€u nai viéc thy 1y hé so yéu cau béi thuong duoc thure hién khi ¢
mot trong cac cin cr sau:

a) Hb so yéu cau bdi thudng da day & va hop 1€ theo quy dinh cia phap
lu4t nhung co quan c6 trach nhiém boi thudng khéng thy Iy va khong c6 vén ban
théng béo cho nguoi khiéu nai hodc khéng huéng dén ngudi khiéu nai gii don
dén co quan 6 thdm quyén giai quyét;

b) Ho s0 yéu chu bdi thudng khéng diy di nhung hét thoi han 05 ngay lam
viée, ké tir ngay nhén ho 50, €O quan ¢6 trich nhiém bdi thudng khéng hiréng
dan viéc bd sung ho so yéu ciu bdi thuong.

(2) Trudng hop khiéu nai viéc thy 1y h so yéu cau bdi thurong durge thy Iy,
giai quyét thi thoi gian thyc hién khiéu nai, giai quyet khiéu nai khéng tinh vio
thot hiéu yéu cau boi thudmg quy dinh tai Diéu 5 Luat TNBTCNN.

_+ Khiéu nai viéc cir ngudi dai dién thuc hién viée giai quyét bdi thudmg
(Piéu 9):

Khiéu nai viéc cir nguoi dai dién thuc hién viéc giai quyét bbi thurong duoc
thuc hién khi ¢6 mét trong cac cin cir sau:

(1) Co quan ¢c6 tréch nhiém béi thuéng khong cir ngudi dai dién thuc hién
vige gidi quyéet boi thuomg theo quy dinh tai khoan 1 Didu 7 Nghi dinh s6
16/2010/ND-CP;
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(2) Ngudi duge Thi trudng co quan c6 trach nhiém bdi thudng cir 1am dai
dién thuc hién viée giai quyét bbi thudng khéng c6 du céc didu kién theo quy
dinh tai khoan 2 Piéu 7 Nghj dinh s6 16/2010/ND-CP.

+ Khiéu nai chi tra chi phi dinh gia, gidm dinh lai (Diéu 10):

Trudng hop cé cin clr theo quy dinh tai khoan 3 Pidu 18 Lust TNBTCNN
thi ngudi khidu nai c6 quyén khiéu nai co quan c6 trach nhiém bdi thudng chi
tra chi phi dinh gi4, gidm dinh lai.

+ Khiéu nai viéc thue hién thi tuc chuyén giao quyét dinh giai quyét bdi
thudng cho ngudi bi thiét hai (Piéu 11):

Khiéu nai viéc thuc hién thi tuc chuyén giao quyét dinh giai quyét bdi
thudng cho ngudi bi thiét hai duge thue hién khi c6 mét trong cc cdn clr sau:

(1) Ngudi chuyén giao quyet dinh g1a1 quyet bdi thuomg cho ngudi bi thiét

hai khéng thuéc mét trong nhimg ngudi duoc quy dinh tai khoan 1 Diéu 10
Nghi dinh sé 16/2010/ND-CP;

(2) Viéc chuyén giao quyét dinh giai quyet boi thudng khéng ding theo
quy dinh tai khoan 2, khoan 3 va khoan 4 Piéu 10 Nghi dinh s6 16/2010/ND-
CP.

+ Khiéu nai viéc thuc hién thi tuc tra lai tai san (Diéu 12):
Khiéu nai viéc thuc hién thu tuc tra lai tai s&n duoc thuc hién khi c6 mat
trong cac can cu sau:

(1) Qua thdi han 05 ngady lam viéc, ké tir ngay quyet dinh thu gif, tam gif,
ké bién, tich thu bi huy bd ma co quan dé ra cac quyét dinh d6 khong giri théng
bao bang van ban cho ngudi bi thiét hai vé viéc tra lai tai san theo quy dinh tai
khoan 1 Piédu 11 Nghj dinh sé 16/2010/ND-CP;

(2) Tai san duge tra lai cho ngudi bi thiét hai khéng ding vé 56 luorng, khoi
lugng va cac dic diém khac theo quyét dinh ciia co quan nha nude cé tham
quyeén.

+ Khiéu nai viéc chi tra tién bdi thudmg (Didu 13):

Khiéu nai viée chi tra tién bdi thuomg dugc thyuce hién khi cé mét trong cac
can CU sau:

(1) Qué thoi han 05 ngay lam viée, ké tir ngdy nhén dugc kinh phi boi
thuong do co quan tai chinh cip ma co quan ¢6 trach nhiém bdi thuong khong
thue hién viée chi tra tién bdi thudmg cho ngudi bi thiét hai hodc than nhén clia
ngudi bi thiét hai;

(2) Co quan cé trach nhiém boi thuong khéng thyc hién ding théa thuén
voi ngudi bi thiét hai vé hinh thire, phuong thic chi tra.

+ Khiéu nai viéc xem xét trach nhiém hoan tra (Didu 14):

Khiéu nai viéc xem xét trach nhiém hoan tra dugc thyc hién khi c6 mot
trong cac can cir sauk:
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(1) Nguoi tham gia Hi déng xem xét trach nhiém hoan trd khéng dung
thanh phéan theo quy dinh tai khoan 2 Didu 13 Nghi dinh s6 16/2010/NP-CP;

(2) Phuong thirc lam viéc cia Hoi dong xem xét trach nhiém hoan tra
khéng duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 15 Nghj dinh sé 16/2010/ND-CP;

(3) Quyét dinh hoan tra x4c dinh mitc hoan tra va phuong tht"rc hoan trd
khéng phtt hgp véi mic do thiét hai, mirc 4 18i va didu kién kinh t cta nguoi
thi hanh céng vu ¢6 trich nhiém hoan tra ho#c viéc xdc dinh mirc hodn tra khoéng
dung theo quy dinh tai Didu 16 Nghi dinh s6 16/2010/ND-CP;

(4) Nguoi thi hanh céng vu c6 trach nhiém hoan trd khéng nhan dugc
Quyét dinh hoan tra. '

5.10.3. Yéu cAu diéu kién vé& Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh:

) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cita Chi tjch Uy ban nhan dan
cap X8, cua nguoi c6 trach nl:xiérr‘l do Chu tich Uy ban nhén dan cap x& quan ly
truc tidp trong viéc gidi quyét bdi thudng, xem xét trach nhiém hoan tra trong
hoat d6ng quan Iy hanh chinh,

5.11. Can cit phap Iy cia thia tuc hanh chinh:

- Lujt Trach nhiém béi thudmng cha Nha nuée 2009;

- Luét Khiéu nai nam 2011;

- Nghi dinh s6 16/2010/ND-CP ngay 03/3/2010 cta Chinh pha quy dinh

chi tiét va huéng dAn thi hinh mét sé didu cua Luat Trich nhiém bdi thuong cia
Nha nuéc;

- Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phtt quy dinh
chi ti€t moét s6 diéu ciia Luat Khiéu nai. '

- Thong tu lién tich s 06/2014/TTLT-BT?-TTCP—BQP ngay 14/02/2014
cua B Tu phdp, Thanh tra Chinh pht, B6 Quéc phong hudng dan khiéu nai,
giai quyet khiéu nai vé bdi thudng nha nuéc trong hoat ddng quan 1y hanh chinh
va thi hanh 4n dén su.
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