UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA DUONG HOA Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 69 /BC-UBND Duwong Hoa, ngdy 09 thang 6 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh, két qua cdng tic cai cach hanh chinh 6 thang diu nam 2023
va phuong hwéng nhiém vu 6 thang cuoi nam 2023

Thuc hién Cong van sé 328/UBND ngay 07/03/2022 ctia UBND thi xa
Huong Thuy vé viéc thuc hién ché d6 bao cao cai cach hanh chinh dinh ky, Uy
ban nhan dan x4 Duong Hoa béo céo tinh hinh, két qua cong tac cai cach hanh
chinh 6 thang d¢au nim 2023 va phuong hudng nhiém vy 6 thang cudi nim 2023
nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAl CACH HANH CHINH
1. Vé ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC)

Thuc hién cac van ban chi dao cua cép trén vé cong tac cai cach hanh chinh
nam 2023. Pugc su quan tdm, chi dao sau sat cia Phong N6i vu, UBND thi x4,
dic biét 1a cua Pang ty, HDND. Cian ctt Cin ctr Quyét dinh s6 3951/QD-UBND
ngay 30 thang 12 nam 2022 cta Uy ban nhan dan thi x3 Huong Thiy vé viéc phé
duyét Ké hoach cai cach hanh chinh gan véi chinh quyén s6, dich vu d6 thi thong
minh nam 2023; Ngay 30/12/2022 UBND x4 di ban hanh Quyét dinh s6: 132
/QD-UBND phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh gan voi chinh quyén s,
dich vy d6 thi thong minh nam 2023 va tham muu cho Pang tuy ban hanh Nghi
quyét s6 24-NQ/PU ngay 11/01/2023 cua Pang uy xa Duong Hoa vé ddy manh
cong tac cai cach hanh chinh gan véi chinh quyén sb, dich vu d6 thi théng minh
niam 2023, trén co s& ké hoach trién khai thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh
cua UBND tinh, thi x4, UBND xa di chi dong t6 chuc trién khai thuc hién ké
hoach cai cach hanh chinh trén dia ban, cu thé, trong d6 cu thé héa thanh cac noi
dung, nhiém vu thuc hién trong niam, phan cong trach nhiém cuy thé ddi véi tung
bd phén, ban nganh, can bd, cong chirc dé theo ddi, tham muu, thuc hién.

Cung véi d6, UBND x4 da ban hanh cac van ban, Cong van, Ké hoach vé
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, nang cao chi s6 CCHC; ting cuong tng
dung cdng nghé thong tin trong hoat dong co quan; thuc hién ky cuong ky luat
hanh chinh, nang cao chat lugng ddi ngii can bd, céng chic; ting cudng quan Iy
nha nudc vé tai chinh ngan sach. Bdng thoi ban hanh cac van ban khac phuc cac
han ché, yéu kém tinh hinh thyc hién cong taic CCHC cua nam 2022. Két qua,
trong 6 thang ddu nam 2023, UBND x4 d4 trién khai thuc hién dugc 17/30 nhiém
vu, dat ty 1& 56.6 % nhiém vy da dé ra.

2. Vin ban da ban hanh chi dao, diéu hanh trién khai cong tic CCHC

~ Cén ¢t Cain cir Quyét dinh 56 3951/QD-UBND ngay 30 thang 12 nam 2022
cua Uy ban nhan dan thi xa Huong Thuy veé viéc phé duyét Ke hoach cai cach
hanh chinh gan vai chinh quyén so, dich vu d6 thi thong minh nam 2023; Ngay



30/12/2022 UBND x4 d3 ban hanh Quyét dinh s6: 132 /QD-UBND phé duyét Ké
hoach cai cach hanh chinh gan vai chinh quyén sé, dich vu dé thi théng minh cua
x3 Duong Hoa nam 2023; Ké hoach s6 76/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé tuyén
truyén cai cach hanh chinh nim 2023; Ké hoach s6 78/KH-UBND ngay
30/12/2022 vé ké hoach kiém soét tha tuc hanh chinh nam 2023; Ké hoach sé
77/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé thuc hién tu kiém tra, ra soat, hé thong hoa
vin ban quy pham phap luat nim 2023; Ké hoach s 79/KH-UBND ngay
30/12/2022 ké hoach phdi hop dao tao, bdi dudng can bo, cong chirc nim 2023
Ké hoach sé 80/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé ing dung c6ng nghé théng tin
trong hoat dong caa co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén sb va bao dam an
toan théng tin mang xi Duong Hoa nam 2023; Ké hoach s6 81/KH-UBND ngay
30/12/2022 vé trién khai sé hoa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dang con
hiéu luc thuoc tham quyén giai quyét cia UBND xi nam 2023; Ké hoach sd
82/KH-UBND ngay 30/12/2022 ké hoach thuc hién duy tri va nang cao Chi sd
hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong ctia tinh nam 2023; Ké hoach s6 83/KH-
UBND ngay 30/12/2022 ké hoach trién khai xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién
Hé thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao
hoat dong cua Uy ban nhan dan x& Duong Hoa nam 2023; Ké hoach s6 84/KH-
UBND ngay 30/12/2022 ké hoach phét thanh tuyén truyén Nghi dinh s
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 caa Chinh phua vé thyuc hién co ché
mot ctra, mot cira lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh va Nghi dinh sé
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 caa Chinh phu stra d6i, bo sung mot sé diéu
cia Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh; Ké hoach sb
85/KH-UBND ngay 30/12/2022 ké hoach phét thanh tuy@n truyén Quyét dinh sb
34 /2019/QD-UBND ngay 13 thang 6 nam 2019 cua Uy ban nhan dan tinh Thura
Thién Hué quy dinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh theo co ché mot cira, mot cura lién thong tai Uy ban nhan dan cac x4,
phuong, thi tran thuoc tinh Thira Thién Hué nam 2023; Ké hoach s6 86/KH-
UBND ngay 30/12/2022 ké hoach trién khai cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh
phap luat nim 2023; Ké hoach s6 87/KH-UBND ngay 30/12/2022 ké hoach cong
tac pho bién, gido duc phap luat; hoa giai & co sé; xay dung xa dat chuan tiép can
phap luat 2023; Ké hoach s6 88/KH-UBND ngay 30/12/2022 ké hoach kiém tra
cong tac thi hanh phap luat vé xa 1y vi pham hanh chinh trén dia xa nam 2023;
Ké hoach s6 89/KH-UBND ngay 30/12/2022 ké hoach tu kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh, ti kiém tra cong vu nam 2023; Ké hoach sé 89/KH-UBND ngay
30/12/2022 ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh ndm 2023 trén dia ban
x&; Ké hoach s6 58/KH-UBND ngay 27/12/2022 ké hoach t6 chtrc danh gia, xép
loai cht lugng can bd, cong chire nam 2023; Ké hoach sé 62/KH-UBND ngay
27/12/2022 ké hoach vé viéc trién khai thuc hién Quy ché dan chi ¢ co so nim
2023; Ké hoach s6 64/KH-UBND ngay 27/12/2022 ké hoach vé viéc phat dong
phong trao thi dua thuc hién thang loi ké hoach phét trién kinh té - x& hoi nam
2023; K& hoach s6 65/KH-UBND ngay 27/12/2022 ké hoach thyc hién Chi thi s
19-CT/TU ngay 16/11/2021 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé ting cuong su lanh
dao cia Pang d6i voi cong tac phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc; Ké hoach sd



01/KH-UBND ngay 04/01/2023 ké hoach danh gia nodi bo hé thong quan 1y chat
luong theo tiéu chuan ISO 9001-2015 nam 2023; Ké hoach s 09/KH-UBND
ngay 08/02/2023 ké hoach cong tac phong, chéng tham nhiing nim 2023; Ké
hoach s6 10/KH-UBND ngay 08/02/2023 ké hoach t6 chirc danh gia mirc do hai
long cua nguodi dan, td chtre ddi vai dich vu hanh chinh tai BO phan Tiép nhan va
tra két qua UBND x4; Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 14/02/2023 ké hoach tu
kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién
¥ kién chi dao nam 2023; Ké hoach s 14/KH-UBND ngay 14/02/2023 ké hoach
thuc hién nhiém vu cong tac Van thu, luu trit nim 2023 Quyét dinh s6 116/Qb-
UBND ngay 12/12/2022 vé viéc kién toan Bo phan tiép nhan va tra két qua xa
Duong Hoa; Quyét dinh s6 117/QD-UBND ngay 12/12/2022 vé viéc bd tri cong
chtrc 1am viéc tai BO phan tiép nhan va tra két qua xa Duong Hoa; Quyét dinh sb
125/QD-UBND ngay 27/12/2022 vé viéc Ban hanh Quy ché quan ly, sir dung tai
san cong; Quyét dinh s6 126/QD-UBND ngay 27/12/2022 vé viéc Ban hanh Quy
ché chi tiéu noi bo cua Uy ban nhan dan xa Duong Hoa; Quyét dinh sb 127/QD-
UBND ngay 27/12/2022 vé viéc ban hanh Quy ché lam viéc va phan cong nhiém
vu cé4c thanh vién Ban Chi dao ap dung Hé thong quan ly chat luong theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cia UBND x4; Quyét dinh
s6 128/QD-UBND ngay 27/12/2022 vé viéc ban hanh Danh myc hd so nam 2023
ctiia Uy ban nhan dan x&; Quyét dinh s6 129/QD-UBND ngay 27/12/2022 vé viéc
ban hanh Quy ché thuc hién dan chu trong hoat déng caa co quan Uy ban nhan
dan x3 Duong Hoa nam 2023; Quyét dinh s 133/QD-UBND ngay 30/12/2022 vé
viéc ban hanh “Chinh sach chat luong nam 2023” thudc Hé théng quan 1y chat
luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa Duong Hoa; Quyét
dinh sé 134/QD-UBND ngay 30/12/2022 vé viéc Cong bd va ban hanh muc tiéu
chét lugng va K& hoach thuc hién muc tiéu chat lugng ap dung tai Uy ban nhan
dan xa Duong Hoa nam 2023; Quyét dinh s6 01/QD-UBND ngay 04/01/2023
cong b két qua ra soat, hé thong hoa van ban quy pham phép luat caa Hoi dong
nhan dan, Uy ban nhan dan Xa Duong Hoa nam 2023; Quyét dinh s6 02/QDb-
UBND ngay 04/01/2023 vé viéc thanh lap Poan danh gia ndi bo hé thong quan ly
chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 nim 2023; Quyét dinh sé 03/Qb-
UBND ngay 06/01/2023 vé viéc trién khai thuc hién nhiém vu phat trién Kinh té
- X& hoi nim 2023; Quyét dinh s6 04/QD-UBND ngay 06/01/2023 vé viéc ban
hanh chuong trinh cong tic Uy ban nhan dan x4 nam 2023; Quyét dinh sé 05/Qb-
UBND ngay 06/01/2023 vé viéc phan cdng cdng tac giira Chu tich, cac Phé Chu
tich va cac Uy vién Uy ban nhan dan xa Duong Hoa nam 2023; Quyét dinh s
06/QD-UBND ngay 06/01/2023 vé viéc phan cong nhiém vu cbng chiic, ngudi
hoat dong khong chuyén trach, nguoi hop ddng UBND x&, cdng chirc kiém 1am
dia ban, nhan vién thu y, cac ong, ba truéng thon nam 2023; Quyét dinh s6 08/Qb-
UBND ngay 06/01/2023 vé viéc kién toan Ban bién tap trang thdng tin dién tar xa
Duong Hoa; Quyét dinh s6 09/QD-UBND ngay 06/01/2023 vé viéc ban hanh Quy
ché hoat dong Trang thong tin dién tir xa Duong Hoa; Quyét dinh sb 14/Qb-
UBND ngay 22/02/2023 vé viéc ban hanh Noi quy lam viée tai B phan tiép nhén
va tra két qua xa Duong Hoa; Quyét dinh sb 15/Qb- UBND ngay 22/02/2023 vé
viéc ban hanh Quy ché té chirc va hoat dong ctia BO phan tiép nhan va tra két qua



xa Duong Hoa; Thong bao 36/TB-UBND ngay 29/12/2022 thong bao Lich tiép
Cong déan ctia Chu tich, Pho chi tich UBND x3 6 thang dau nam 2023; Thong béo
11SO/TB-UBND ngay 23/3/2023 cia ban chi dao 1SO V& viéc d4nh gia noi bo hé
théng chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2023; Cong vin sb 39/UBND
ngay 24/3/2023 vé viéc thyc hién quy dinh vé giai quyét thi tuc hanh chinh va
tang cudng nop hd SO truc tuyen Cong van s6 40/UBND ngay 24/3/2023 vé viéc
quan trigt viéc yéu CAU Nop, Xuat trinh gidy to ching minh thong tin cu tra khi gidi
quyét tha tuc hanh chinh linh vuc ho tich, quéc tich, chiing thuc; Cong vin sb
40/UBND ngay 24/3/2023 vé viéc tiép tuc day manh cdng tac thdng tin, tuyén
truyén Dé &n 06, tai khoan dinh danh dién tir va tng dung DPinh danh dién tor
VnelD; Ké hoach sé 18/KH-UBND ngay 24/3/2023 vé ké hoach cuyén doi s6
nam 2023; Cong van sb 43/UBND ngay 27/3/2023 vé viéc tham gia Hoi thi truc
tuyén tim hiéu cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025 trong cén bo,
cong chuc, vién chic tinh Thira Thién Hué nam 2023; Cong vin s6 48/UBND
ngay 28/3/2023 vé viéc cap nhat céc tai liéu van ban vao danh muc hé so dién tir
trén He théng quan ly van ban va diéu hanh; Cong vian s6 50/UBND ngay
03/4/2023 vé viéc yéu cau 100% can bo cong chirc, vién chic, dang ky tai khoan
dinh danh dién tir va thyc hién dich vy cong truc tuyén; Cong vin s6 52/UBND
ngay 04/4/2023 vé viéc trién khai thuc hién két luan cua Phé Chu tich Thuong
truc UBND tinh Nguyén Thanh Binh tai cudc hop nghe béo céo noi dung nang
cao ty 1& giai quyét, xir Iy phan anh trén Hue-S; Cong van s6 51/UBND ngay
04/4/2023 vé viéc d& nghi cap nhat, bo sung hd so dién tir cia can bo, céng chic
x&; quyét dinh 27/QD-UBND ngay 05/4/2023 vé viéc kién toan Ban bién tap trang
thong tin dién tir xd Duong Hoa; quyét dinh 28/QD-UBND ngay 05/4/2023 vé
viéc stra d6i Quy ché hoat dong Trang thong tin dién tar x3 Duong Hoa; quyét
dinh 33/QD-UBND ngay 10/4/2023 vé viéc bd nhiém Dai dién Lanh dao vé chat
lugng Hé thong quan ly chat luong 1SO 9001: 2015 tai UBND xa Duong Hoa;
Cong vin s6 65/UBND ngay 12/4/2023 vé viéc duy tri cung cap thong tin trén
Trang thong tin dién tor x3 Duong Hoa; Ké hoach s6 26/KH-UBND ngay
26/4/2023 vé thyuc hién md hinh tuyén truyén cac ndi dung Bé an 06 cia Chinh
phi; quyét dinh 40/QD-UBND ngay 26/4/2023 vé viéc ban hanh Chuong trinh
thuc hanh tiét kiém, chong lang phi xi Duong Hoa nam 2023; quyét dinh sb
43/Qb-UBND ngay 12/5/2023 vé viéc thanh 1ap Ban Chi dao Cai cach hanh chinh
xd Duong Hoa; quyét dinh sé 44/QD-UBND ngay 12/5/2023 vé viéc thanh lap
T4 tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, klem soat thu tuc hanh chinh va thuc
hién y kién chi dao nam 2023; quyét dinh s6 45/QD-UBND ngay 12/5/2023 vé
viéc ban hanh quy dinh cong tac Vin thu tai Uy ban nhan dan xa Duong Hoa; Ké
hoach s6 30/KH-UBND ngay 12/5/2023 vé Nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh
ctia x4 nam 2023; quyét dinh s6 44/QD-UBND ngay 12/5/2023 vé viéc thanh lap
T6 tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc
hién y kién chi dao nam 2023; quyét dinh sd 55/QD-UBND ngay 29/5/2023 vé
viéc kién toan T6 kiém tra chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dirc cong
vy va viéc thuc hién Noi quy 1am viéc tai co quan xa Duong Hoa; quyét dinh so
54/QD-UBND ngay 29/5/2023 vé viéc ban hanh Noi quy lam viéc ciia co quan
x4 Duong Hoa; quyét dinh s6 56/QD-UBND ngay 31/5/2023 vé viéc phan cong



cong tac gitra Chu tich, cac Phé Chu tich uy ban nhan dan xa Duong Hoa, nhiém
ky 2021 - 2026.

3. V& cong tac tuyén truyén CCHC

Thue hién tuyén truyén cac ndi dung theo ké hoach sé 76/KH-UBND ngay
30/12/2022 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2023; Ké hoach sb 84/KH-
UBND ngay 30/12/2022; K¢é hoach so 85/KH-UBND ngay 30/12/2022, trong d6
tap trung cac ndi dung tuyén truyen vé cac quan dlem chu truong cua Bang, chinh
sach, phap luat cia Nha nude vé CCHC; tuyén truyen vai tro, trach nhiém nguoi
dung dau co quan hanh chinh, nguoi dung dau céc t6 chirc chinh tri - xa hoi dbi
v6i nhiém vu trién khai cong tac CCHC, 1ay loi ich va su hai 1ong cta nguoi dan
lam thude do cho hiéu qua cong tic CCHC; phd bién ndi dung lién quan ké hoach,
nhiém vu cy thé trong trién khai, thyc hién cong cudc CCHC nha nudc nhu: Cai
cach thé ché, cai cach thil tuc hanh chinh, Cai cach t6 chitc bd may hanh chinh
nha nudc, Cai cach ché do cong vy, Cai cach tai chinh cong, Xay dung va phat
trién chinh quyén dién tur, chinh quyén $0, Cong tac chi dao, diéu hanh, noi dung
Ké hoach trién khai xdy dung, 4p dung, duy tri va cai tién hé théng quan 1y chat
lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ...tinh hinh
trién khai, két qua, hiéu qua viéc thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh; tuyén truyén viéc tiép nhan ho so, tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh mutrc d6 3, muc do 4 va qua dich vu buu chinh céng
ich dé tao diéu kién thuan loi nhat cho I chirc, ¢4 nhan, tim hidu thong tin va sit
dung dich vy; phé bién, hudng dan nguoi dan st dung cac img dung do thi thong
minh HUE-S nhu: giam sat dich vu hanh chinh, iing dung dich vu phan anh hién
truong dé ngudi dan hiéu va tham gia thyc hién.

Thuong xuyén cong khai, minh bach, tao thuan lgi cho nhan dan tiép can,
giam sat hoat dong cua co quan, don vi ctia can bg, cong chirec, UBND xa chi dao
cong khai s6 dién thoai, hom thu gop v, phiéu danh gia tai bo phan mot cira dé
kip thoi tiép thu va xu 1y kién nghi cta cong dan va to chic vé nhimng van dé lién
quan dén quy dinh hanh chinh. Pam bao tiép nhan, xir 1y kién nghi tuan thii phap
luat, cong khai, minh bach, quy trinh cu thé, théng nhét, tao diéu kién thuén loi
cho 6 chtrc, ca nhan khi tham gia y kién.

Thudng xuyén to chic lay phiéu danh gia mac do hai long cua cong dan to
chuc vé két qua thuc hién céc tha tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét cua
xd. Pén nay, UBND x4 chua nhan dugc bat ky phan anh, kién nghi, khiéu nai cua
t6 chuc, doanh nghiép va ngudi dan vé qua trinh giai quyét TTHC, thuc thi cong
vu cua CBCC lam viéc tai don vi.

Nhim bao dam cong khai, minh bach cac thong tin vé thu tuc hanh chinh
tao diéu kién cho c4 nhan, to chirc tiép can, thuc hién va giam sat viéc thuc hi¢n
thu tuc hanh chinh, ngay tir thang 12/2022 UBND x4 ban hanh K& hoach vé kiém
soat TTHC niam 2022, trong ké hoach xac dinh cac nhiém vu kiém soat TTHC;
cong bd, cong khai TTHC. Thyc hién nghiém tac viéc c@p nhat, ra soat TTHC
thudc tham quyén giai quyét ciia cap x4 theo Quyét dinh cong bd ciia UBND tinh;
niém yét cac Quyét dinh cong bd vé thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai



quyét cua cap xd; niém yét cong khai cac quy dinh, quy trinh giai quyet cac linh
vuc thudc thim quyén giai quyét. Tai cac phién truc bao hoi ¥ hang tudn thuong
xuyén thuc hién chi dao cac can bd, cong chirc chu dong ra soat, cap nhat, thong
ké cac TTHC méi ban hanh, TTHC sira d6i, bo sung hoac thay thé, bai bo trong
bd TTHC chung 4p dung tai cap xi. Viéc niém yét cong khai thu tuc hanh chinh
dugc thuc hién dung quy dinh, dam bao theo hudng dan cua cip trén, cu thé: niém
yét bang van ban gidy trén bang treo tai bd phan mot ctra, cong khai trén trang
thong tin dién tir ctia dja phuong. Pia chi tiép nhan phan 4nh, kién nghi theo Quyét
dinh ctia UBND tinh va tiép nhan phan anh kién nghi vé cai cach hanh chinh tai
Bo phan “ Tiép nhan va Tra két qua” dam bao chinh x4c rd rang day du cac thu
tuc hanh chinh va bd phan tao thanh tha tuc hanh chinh theo Quyét dinh cong bo,
tao diéu kién thuan loi ti da cho t6 churc, ca nhan tiép can, tim hiéu va thyc hién
thu tuc hanh chinh bao dam quyen loi hop phép cua to chirc ca nhan dong thot co
co s&, diéu kién dé thyc hién quyén gidm sat qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC
cua can bg, cong chuc.

Trong 6 thang dau nam 2023, da cap nhat niém yé't‘céng khai cac quyét
dinh TTHC b6 sung theo cac Quyét dinh cia UBND tinh gom

- Quyét dinh s6 3141/QD-UBND ngay 26/12/2022 cua Chu tich Uy ban
nhan dan tinh Thtra Thién Hué vé viéc ban hanh Danh muc thu tuc hanh chinh
duoc tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mot cira, mot cira lién thong
tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cia Uy ban nhan dan cac x4, phuong, thi
tran

- Quyét dinh s6 447 /QD-UBND ngay 14 thang 02 nim 2022 caa Chu tich
Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué vé viéc Cong bé Danh muc tha tuc hanh
chinh dugc chuan hoéa linh vuc y té thuoc tham quyén giai quyét cua So Y
t&/UBND cap huyén va UBND cap xa.

- Quyét dinh s6 81/QDb-UBND ngay 07/01/ 2023 cua Chu tich Uy ban nhan
dan tinh Thira Thién Hué vé viéc Quyet dinh cong b danh muc thu tuc hanh chinh
dugc chuan hoa linh vyc van hoa, thé thao thudc tham quyén giai quyét cua Uy
ban nhéan dan cép x4.

- Quyét dinh s6 299/QB-UBND ngay 02/02/2023 cta Chu tich Uy ban nhan
dan tinh Thira Thién Hué vé viéc Quyét dinh Cong bd danh muc tha tuc hanh
chinh dugc chuan hoa thuoc pham vi chiic nang quan 1y nha nudc cia So Nong
nghiép va Phat trién néng thén (bao gdm tham quyén giai quyét caa So Néng
nghiép va Phat trién nong thon, Qily Bao vé va Phat trién ring tinh, UBND cép
huyén va UBND cap x4).

- Quyét dinh sb 368/QD-UBND ngay 20 thang 02 nam 2023 cua Chu tich
Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué vé viéc cong bé danh muc tha tuc hanh
chinh dugc chuan hoéa thugc pham vi chirc ning quan Iy nha nuéc cua So Ké
hoach va Pau tu tinh Thtra Thién Hué (bao gom: S¢ Ké hoach va Bau tu; UBND
cap huyén va UBND cap x3)

- Quyét dinh s6 691/QD-UBND ngay 31 thang 3 nim 2023 cua Chu tich



Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué vé viéc ban hanh Quy trinh giai quyet tha
tuc hanh chinh: Pang ky két hon, Xac nhan tinh trang hén nhan tryc tuyén tinh
Thira Thién Hué.

- Quyét dinh s6 809/QD-UBND ngay 13 thang 4 nam 2023 cua Chu tich
Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué vé viéc cong bé danh muc tha tuc hanh
chinh ma&i ban hanh, thu tuc hanh chinh bai b6 trong linh vuc Bao trg xa hoi thudc
tham quyén giai quyét cua Uy ban nhan dan cap xa.

- Quyét dinh s6 901/QD-UBND ngay 24 thang 4 nim 2023 cua Chu tich
Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué vé viéc cong bé Danh muc tha tuc hanh
chinh duoc sira doi, bo sung trong linh vuc Ho tich thudc tham quyén giai quyét
cia S& Tu phap/UBND cap huyén/UBND cap xa.

- Quyét dinh s 1164/QD-UBND ngay 24 thang 5 nam 2023 cua Chu tich
Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué vé viéc cong bé Danh muc thu tuc hanh
chinh duoc sira doi, bo sung trong linh vuc Ngudoi ¢6 cong thudc tham quyen giai
quyét ciia So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi va UBND cap x4 trén dia ban
tinh Thira Thién Hué

Pong thoi tién hanh niém yét cac van ban ciia Trung wong, tinh, thi xa va
clia xa vé cong tac cai cach hanh chinh thuong xuyén ting cuong cong tac tuyén
truyén trén Trang théng tin dién tir ciia xa va to chirc phat thanh trén hé thong dai
truyén thanh xa nham nang cao nhan thirc vé cai cach hanh chinh cho toan thé can
bd, cong chirc va nguoi dan.

Trong 6 thang dau nam 2023, Uy ban nhan dan xi da dang tai 468 tin, bai
vé tuyén truyén cong tic cai cach hanh chinh, cong tac chi dao diéu hanh, cac hoat
dong don vi trén trang thong tin dién t&r cua xa tai dia chi (https:
//[duonghoa.thuathienhue.gov.vn).

T6 chtic tuyén truyén rong rai trén cac phuong tién thong tin dai chung,
mang x3 hoi,... dé ngudi dan biét va thuc hién ding theo quy dinh tai Nghi dinh
104/2022/ND-CP ngay 21 thang 12 nam 2022 cta Chinh pha vé viéc stra d6i, bo
sung mot so dieu cuia cac Nghj dinh lién quan dén viéc nop, xuat trinh s6 ho khau,
s6 tam trd giay khi thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vy cong. Trong do
tang cudng cong tic tuyén truyén bang nhleu hinh thirc nhu: Dang tin, bai viét .
cac tién ich ciia thé Can cudc cong dan gan chip dién tir, hé thong dinh danh va xéac
thuc dién tir, trong tam 1a: cai dat, kich hoat va sir dung tai khoan dinh danh dién tir
trén ing dung Dinh danh dién tor VNelD trong thuc hién cac thu tuc hanh chinh va
tich hop cac loai gidy to, tuyén truyén vé cac phuong thirc khai thac, st dung thong
tin cong dan dé giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong.

T6 chuc quén triét, yéu cau 100% céan bg, dang vién, cong chirc, vién chic,
ngudi lao dong cai dit phin mém dinh danh dién tur (VNelID) trén dién thoai
smartphone, dang ky tai khoan trén Cong dich vu cong. Pong thoi van dong nguoi
than, gia dinh va ban beé dang ky tai khoan trén Cong dich vu céng qudc gia va
hudng dan thyc hién nhiing dich vu cong da dugc cung cap tryc tuyén trén cac
Cong dich vu cong khi ¢6 nhu cau.



Thuc hién K& hoach s6 102/KH-UBND ngay 17/3/2023 cia UBND tinh vé
t6 chirc Hoi thi truc tuyén tim hiéu céng tac cai cach hanh chinh giai doan 2021-
2025 trong cén b, cdng chuc, vién chic tinh Thira Thién Hué nam 2023. Bén
nay 100% (25) can bo, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach xa da
hoan thanh bai thi CCHC c6 chét luong trong tuan 1.

4. Vé tuw kiém tra cong tac cdi cach hanh chinh
* Ve ting cwong ky ludt, ky cwong hanh chinh nha nwéc

UBND x4 ting cudng trién khai thuc hién viéc chap hanh ky luat, Ky cuong
hanh chinh cta can bo, cong chirc; ban hanh Ké hoach ty klem tra vé cong tac
CCHC. Chép hanh nghiém tac cac quy dinh cua cap trén vé quy tic ing X1, vin
hoa cong s¢ nhu: Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 ctia Thu tudng
Chinh pht vé viéc phé duyét Bé an Vin hoa cong vu va Quyét dinh s 593/Qb-
UBND ngay 11/3/2019 caa UBND tinh; Quyét dinh s6 48/2018/QD-UBND ngay
31/8/2018 ctia UBND tinh ban hanh Quy dinh vé quy tic ing xir ctia can bd, cong
churc, vién chire va ngudi 1am viéce trong cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép
cong lap trén dia ban tinh va Quyét dinh s6 22/2019/QD-UBND ngay 16/5/2019
cia UBND tinh vé viéc sira d6i, bo sung mot sd diéu cua Quyét dinh sd
48/2018/Qb-UBND cua UBND tinh.

* Viéc bo tri nguon luc.

Pé thyc hién cé hiéu qua céng tic CCHC, dong chi Chu tich UBND x4 ty
quyén phan cong 01 dong chi Pho cha tich UBND x4 truc tiép phu trach chi dao
cong tac CCHC, phan cong 01 cong chitc Vian phong - Théng ké 1a bd phéan
chuyén mon thuong trye tham muu UBND xa trong viéc chi dao cOng tac cai cach
hanh chinh nha nudc trén dia ban.

Vé dam bao ngan sach cho hoat dong cong tac CCHC, hang ngm UBND
xd giao cong chirc Tai chinh - K& toan tham muu cén d6i ngan sach cap kinh phi
cho cbng tac CCHC trén dia ban dam bao hoat dong chat luong, hiéu qua.

* Cong tac theo doi, danh gia

UBND x4 d3 chi ¢dao Bo phan Tiép nhan va Tra két xa thuc hién nghiém
tac viéc khao sat 1ay y kién mtrc do hai 10ng trong giai quyét tha tuc hanh chinh
theo quy dinh cua Quyét dinh s6 2709/QD-UBND ngay 17/11/2017 cia UBDN
tinh. Bén canh d6 UBND x4 thudng xuyén to chirc kiém tra dinh ky, dot xuat doi
v6i cong chue lam vige tai B phan TN&TKQ xa dé kip thoi chan chinh nhitng
t6n tai han ché gép phan cai thién, nang cao chi s cai cach hanh chinh trén dia
ban.

Thue hién Thyuc hién ké hoach sé 25/KH-UBND ngay 31/01/2023 cua
UBND thi xa Huong Thaty vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém soéat
thu tuc hanh chinh va thuc hién y kién chi dao trén dia ban thi xa Huong Thuy
nam 2023. Nhim kip thoi danh gia viée thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
trong ndm 2023, UBND x3 d3 ban hanh Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 15 thang
02 nim 2023 vé ké hoach ty kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat tha


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-03-2007-qd-bnv-quy-tac-ung-xu-can-bo-cong-chuc-vien-chuc-lam-viec-bo-may-chinh-quyen-dia-phuong-17976.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-03-2007-qd-bnv-quy-tac-ung-xu-can-bo-cong-chuc-vien-chuc-lam-viec-bo-may-chinh-quyen-dia-phuong-17976.aspx

tuc hanh chinh va thuc hién y kién chi dao nim 2023.

UBND x4 ban hanh quyét dinh sé 44/QD-UBND ngay 12/5/2023 vé viéc
thanh 1ap T6 tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh
chinh va thuc hién y kién chi dao nam 2023; thong béo s6 16/TB-UBND ngay
13/5/2023 thdng béo lich ty kiém tra céng tac cai cach hanh chinh, kiém soat thu
tuc hanh chinh va thuc hién y kién chi dao naim 2023; quyét dinh s6 55/QD-UBND
ngay 29/5/2023 vé viéc kién toan T kiém tra chap hanh ky luat, ky cwong hanh
chinh, dao durc cdng vu va viéc thuc hién N6i quy lam viéc tai co quan xa Duong
Hoa; b4o cdo s6 01/BC-BPTN&TKQ ngay 22/5/2023 vé két qua tu Kiém tra thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh tai UBND xa Duong Hoa nam 2023

Két qua kiém tra, céng chic chuy@n mdn Bo phan tiép nhan va tra két qua
X4 (461 twgng kiém tra) da thuc hién tét viéc tham muu ban hanh cac vin ban chi
dao vé cai cach hanh chinh cia dia phuong, tham muu thyc hién tét cac van ban
chi dao caa UBND tinh, UBND thi x4, UBND x&; da trién khai thuc hién md hinh
mot cira lién thong theo hudng hién dai trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh cho céng dan va t6 chtc. Chat lwong phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh
cho t6 chire va cong dan ludn dugc quan tam (khong c6 ho so tré han), cac TTHC
déu duoc cong khai minh bach ré rang, thai d6 tinh than phuc vu cua can bo, cong
chtrc ngay dugc nang cao, sir dung hiéu qua thoi gian lam viéc; viéc giai quyét
TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién théng nhanh, gon va ding véi quy dinh,
ty 1& nguoi dan ndp hd so truc tuyén toan trinh dat 64,4%.

Ciing Qua cong tac kiém tra phét hién va khac phuc nhirng mit ton tai nham
thuc hién c6 hiéu qua nhitng quy dinh ctia Pang va Nha nudc vé thuc thi cong vu
gilp can b, cdng chic nhan thire rd vé vi tri, chirc nang, nhiém vu cia minh trong
qué trinh thuc thi ¢éng vu gop phan thuc hién tét ké hoach cai cach hanh chinh
nam 2023 cua thi xa va xa.

5. Két qua thuc hién nhiém vu dwoc UBND thi xi giao

Vé tién d0, két qua thuc hién cac nhiém vu dugc UBND tinh, thi x3 giao:
UBND x4 di giao cac nhiém vy do UBND tinh, UBND thi x& chi dao dén ting
ban nganh, doan thé, can bg, cong chiic chuyén moén tham muu thyc hién. Trong
6 thang dau nim 2023, UBND x4 duoc giao thuc hién tong s6 972 nhiém vu, y
kién, van ban chi dao trén hé théng quan 1y van ban va diéu hanh; dén nay da giai
quyét 972 (trong d6 c6 952 diing han) va dang giai quyét 20 trong han.

I1. KET QUA PAT PUQC CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché

Pé ning cao chat lugng cong tac xay dung vin ban quy pham phap lut,
UBND xa chi dao cong churc Tu phap - HO tich giap UBND xa thuc hién nghiém
tic cong tac tu kiém tra, ra soat, hé thong hoa van ban quy pham phép luat theo
Ké hoach thyc hién ty kiém tra, ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham phap luat
nam 2023. Cong tac tu kiém tra, ra soat vin ban QPPL dam bao ding tham quyén,
hinh thirc va ndi1 dung dép ung chirc ndng va yéu cau quan ly nha nudc tai dia
phuong trén co s quy dinh ctia Luat Ban hanh van ban QPPL ndm 2015; Nghi



dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6
di€u va bi¢én phap thi hanh Luat Ban hanh van ban quy pham phép luat.

Trong 6 thang dau nam 2023, UBND x3 khong ban hanh van ban quy pham
phap luat; so lugng van ban quy pham phap luat da dugc ra soat: 00; SH VBQPPL
da tu kiém tra theo thim quyén: 00; S6 VBQPPL d kién nghi xur 1y sau kiém tra,
ra soat: 0; S6 VBQPPL c6 kién nghi xir Iy da duoc xur Iy xong: 0. UBND xi da
ban hanh quyét dinh s6 01/QD-UBND ngay 04/01/2023 cong bd két qua ra soat,
hé thdng héa vin ban quy pham phap luat cia Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan
dan Xa Duong Hoa nam 2023, c6 02 nghi quyét HPND xa hét hiéu lyc toan b
do hét thoi han thuc hién quy dinh trong van ban.

- Xac dinh cong tac pho blen giao duc phéap luat c6 vai tro quan trong trong
viéc dua can bo, nhan dan dén gan véi chi truong cia bang, chinh sach, phap
luat caa Nha nudc. Pang ty, UBND, MTTQ va cac doan thé xa ludn chu trong,
quan tam, chi dao nang cao hiéu qua hoat dong pho bién giao duc phép luat trén
dia ban. UBND di kién toan lai hoat dong cta céc to hoa giai co sd, doi ngii tuyén
truyén vién phép luat. Cac chu truong, nghi quyét cua cac cap uy dang, Hién phap
va van ban quy pham phép luat cia co quan nha nudc c6 tham quyén ¢ Trung
wong, cua tinh, thi xa da duoc thé ché hoa, cu thé hoa kip thai, dong bo, phil hop
tinh hinh thyc tién cua x4, dap Gmg co ban yéu cau quan ly, diéu hanh cia UBND
x& bang phap luat.

- Két qua t6 chuc thi hanh phap luat va theo dbi, thi hanh phép luat:

Xac dinh cong tac theo doi tinh hinh thi hanh phéap luét 1a cong tac trong
tam, gop ph?m thuc hién nhiém vu bado dam an ninh chinh tri, trat tu an toan xa
héi, thiic day phat trién kinh té trén dia ban. Thuc hién Ké hoach sé 13/KH-UBND
ngay 10/01/2023 ciia UBND thi x4 ké hoach theo déi tinh hinh thi hanh phap luat
trén dia ban thi xa Huong Thuy, UBND thi xa da ban hanh Ké hoach s6 86/KH-
UBND ngay 30/12/2022 ké hoach trién khai cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh
phap luat nim 2023; Ké hoach s6 87/KH-UBND ngay 30/12/2022 ké hoach cong
tac pho bién, gido duc phap luat; hoa giai & co sé; xay dung xa dat chuan tiép can
phap luat 2023; Ké hoach s6 88/KH-UBND ngay 30/12/2022 ké hoach kiém tra
cong tac thi hanh phap luat vé xir 1y vi pham hanh chinh trén dia xa nam 2023 véi
muc dich xem xét, danh gia thuc trang thi hanh phép luat, tir d6 c6 co so thuc tién
dé kip thoi xem xét, giai quyét hodc dé nghi giai quyét cac vudng mic, bt cap
trong qud trinh thi hanh phap luat trén dia ban.

Cong chire Tu phap - Ho tich phu trach theo dai thi hanh phap luat da tham
muu cho UBND x3 ban hanh cac van ban thuoc tham quyén nham dam bao kip
thoi, chinh xac phu hgp véi nhiém vu caa dia phuong, cac van ban duoc ban hanh
dung trinh tu, tha tuc, hop hién, hop phap, thuc hién thang loi nhiém vu chinh tri-
kinh té-xa hoi ma dia phuong da dé ra; Viéc bao dam cac diéu kién cho thi hanh
phap luat: V&i tinh than thuong ton phap luat cac van ban ban hanh duoc dam bao
diéu kién tét nhat cho thi hanh phép luat, cdng chirc 1am cong tac theo ddi thi hanh
phap luat thuong xuyén ra soat vin ban trudc khi ban hanh. Cong tac tuyén truyeén,
phd bién vé phap luat dugc quan tdm, chi trong thuc hién. Noi dung cac quy dinh



phap luat mai ban hanh dugc phd bién dén can b va nhan dan dam bao kip thoi,
phu hop voi diéu kién thuc té, cac quy dinh chinh sach phap luat méi ban hanh
déu duogc ding tai trén trang thon tin dién tir x3 dé toan thé can bo va nhan dan
dugc biét thuc hién; Viéc tuan thu phép luat: Trong 6 thang dau nam viéc tuan tha
phap luit cia co quan nha nudc va ngudi ¢ tham quyén duge ddm bao, qua cong
tac kiém tra chua phat hién du hiéu vi pham.

Nhin chung c6ng tac theo ddi thi hanh phap luat trén dia ban xa trong 6 thang
d4u nam da c6 nhitng chuyén bién tich cuc, viéc theo dbi tinh hinh thi hanh phép luat
duoc thyuc hién theo dung ké hoach di dé ra gitp dbi tuong duoc theo ddi ra soéat lai
cong viéc chuy&n mén caa linh viee minh dwoc phuy trach ¢é tham muu cho lanh dao
t6t hon trong cong tac chuyén mon. Mit khac, qua cong tac theo dbi thi hanh phép
luat da tuyén truyén sau rong dén can bg, nhan dan trén dia ban vé cac chu truong
ctuia Bang va phap luat ciia nha nudc, tao suc lan toa dén cac tang 16p nhan dan gop
phan phét trién kinh té, trat ty an toan x& hoi tai dia phuong.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Cong tac cai cach TTHC trén dia ban da timg budc di vao nén nép, co ban
dap &ng va giai quyet tot cac giao dich hanh chinh doi véi t6 chuc, ca nhan. Keét
qua dat duoc cu thé:

Nam 2023 UBND x3 d3 ban hanh UBND x3 d3 ban hanh Ké& hoach s
78/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé ké hoach kiém soét thii tyc hanh chinh nim
2023; Ké hoach s6 89/KH-UBND ngay 30/12/2022 ké hoach ra soat, danh gia tha
tuc hanh chinh nam 2023 trén dia ban xa.

Viéc cdng khai cac this tuc hanh chinh theo quy dinh tai Bo phan Tiép nhan
va tra két qua duoc thuc hién nghiém tdc.

Hoat dong trang thong tin dién tu Xa cung cap thdng tin, cong khai cac quy
trinh, tha tuc hanh chinh va trién khai dich vu cong nhu: Tra ciu chinh sch phép
luat, van ban chi dao, diéu hanh; cac mau don, thu tuc hanh chinh.

UBND x4 d thyc hién nghiém tac viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi
cua ca nhan, to chac déi véi quy dinh hanh chinh: Thuong xuyén theo dbi, chan
chinh tac phong, 18 16i va thai ¢6 1am viéc caa cong chuc tai Bo phan Mét ctra cac
cap; xay dung hinh anh d6i ngii cong chirc chuyén nghiép, trach nhiém, ky luat,
ky cuong, than thién va tan tuy phuc vu Nhan dan, UBND x3 chwa nhan dugc bat
ky phan anh, kién nghi, khiéu nai caa t6 chitic, doanh nghiép va ngudi dan vé qué
trinh giai quyét TTHC, thuc thi cdng vu cia CBCC lam viéc tai don vi.

~ Viéc tiép nhan va giai quyét cac thu tuc hanh chinh thugc tham quyen giai
quyet cia UBND xa duoc thuc hién tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua theo
dang cac quy trinh quy dinh.

- Viéc cap nhat, cdng bé, cdng khai tha tuc hanh chinh theo quy dinh; Viéc
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét thu tuc hanh chinh:
UBND x4 d3 niém yét cong khai 100% tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét cip xi theo quy dinh cia UBND tinh tai bang Niém yét caa Bo phan



TN&TKQ va trén Trang thong tin dién tir x4 voi tong sé TTHC duoc cong bé 1a:
130 TTHC, trong d6 s6 TTHC du diéu kién dé thuc hién dich vu cdng truc tuyén
mot phan: 70 TTHC, toan trinh: 60 TTHC. Sé lwong TTHC da duoc 1SO hoa va
thiét 1ap quy trinh giai quyét dat ty 1& 100%.

UBND x4 chi dao cac cong chirc chuy@n mén thuc hién nghiém tlc vé quy
trinh, k¥ ning tac nghiép trén hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
tinh, k¥ ning giao tiép, tng Xt theo quy dinh d6i véi cdng chic lam viéc tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua caa Xa.

Trong 6 thang dau nim da chi dao can bd cong chire chuyén mon tiép tuc
thue hién c6 hiéu qua hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, tham gia y kién, tu
kiém tra chat lugng hd so cac TTHC mdi ban hanh, stra doi, bd sung, thay thé, bi
béi bo... cua UBND tinh, niém yét, cong khai TTHC da dwoc Chu tich UBND
tinh cong b tai Bo phan tiép nhan va tra két qua va trén Trang thong tin dién tur
ctia xa; T6 chire kiém tra viéc thuc hién TTHC tai UBND x4, bao gdm cac noi
dung: Kiém tra cong tac chi dao, diéu hanh vé hoat dong kiém soat TTHC, kiém
tra viéc thuc hién cong bd, cong khai thu tuc hanh chinh, Kiém tra viéc thyc hién
quy dinh mot ctra, mot cura lién thong trong giai quyet TTHC; Cong khai dia chi
tiép nhan phan anh, kién nghi ciia ca nhan, to chuc vé quy dinh hanh chinh, Xt ly
phan anh, kién nghi clia c4 nhan, to chire vé quy dinh hanh chinh; kiém tra viéc
thuc hién ché d6 thong tin, bao cao vé tinh hinh két qua thuc hién kiém soat thi
tuc hanh chinh. Thyc hién viéc cong khai, xin 16i ctia can bg, cong chuc trong giai
quyet TTHC. Tiép tuc diy manh cong tac thdng tin, tuyén truyén vé hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC.

Dén nay: 100% TTHC duoc chuan hda va cap nhat cong khai day da trén
Trang Thong tin dién tir xa; duoc tich hop, dong bd véi Cong Dich vu cong cua
tinh dé dam bao thuan tién cho viéc khai thac, st dung; 100% TTHC duoc dua
VAo tiép nhan va giai quyét theo co ché mot cira, co ché mot cira lién thong (trir cac
TTHC dic thd).

o -Tyle ho so giai ‘quyét truc tuyén toan trong 6 thang dat 64,4 % trén tong
s0 ho so TTHC. Ty 1€ ho so TTHC do UBND xa ti€ép nhan dugc giai quyét trudc
han dung han: 100%;

- Trong 6 thang dau nawm2023 100% két qua giai quyét TTHC duoc s6
hoa.

- Mtrc d6 hai long cta ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat
100%;

- T6 chac thyc hién nghiém tlc quy dinh tai Piéu 14 Nghi dinh sb
104/2022/ND-CP, cht d6ng str dung cac phuong thirc dé khai thac, sir dung théng
tin V& cu tra ciia cong dan trong Co s dir liéu quéc gia vé dan cu trong qua trinh
giai quyét tha tuc hanh chinh linh vyc hé tich, quéc tich, chiing thuc theo huéng
dan tai Cong van sé 2631/STP-HCTP ngay 30/12/2022 cua S& Tu phap. Trong
qua trinh giai quyét thu tuc dang ky ho tich (tha tuc cap gidy xac nhan tinh trang



hén nhén, dang ky két hon) chu dong, phdi hop véi co quan cong an cé tham
quyén kiém tra, xac minh theo quy dinh tai biéu 73 Luat Ho tich, khong yéu cau
ngudi dan nop/xuét trinh gidy to ching minh théng tin vé cu tra.

- Tinh hinh t5 chtrc va hoat dong cua BO phan Mot cura cép xa: Cac thu tuc
hanh chinh cua td chirc, ca nhan dén giao dich tai B phan tiép nhan va tra két qua
x4 dugc can bo, cong chirc huéng dan, tiép nhan va tra két qua nhiét tinh, thuan
loi va dung quy dinh Quyét dinh s6 34 /2019/QD-UBND ngay 13 thang 6 nim
2019 cua Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué quy dinh tiép nhan, giai quyét va
tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong
tai Uy ban nhan dan cac x4, phuong, thi tran thudc tinh Thira Thién Hué; viéc quan
Iy van ban, giam sat hd so, thu ph1 1& phi chit chg; hd so da tiép nhan dugc s0
hoa 100% theo dung quy dinh; viéc ing dung cong ngh¢ thong tin trong viéc tiép
nhan va tra két qua hd so da di vao né nép; trang thiét bi, may moc, ha tang ky
thuat da dugc UBND thi x& quan tam dau tu, dap img dugc yéu ciu nhiém vuy;
thuc hién day du, kip thoi ché do hd tro vé cong tac phi, trang phuc va cic diéu
kién lam vi¢c khac lién quan theo quy dinh cho cong chuc, vién chuc va nguoi
lao dong.

Trong 6 thang dau nam 2023 B phan tiép nhan va tra két qua xa da tiép
nhén tong s6 118 ho so' (mirc do 2 (mot phan): 42; mirc do 3, 4 (toan trinh): 76 ho
s0), trong d6 ho so di giai quyet xong 117 ho, ho so dang giai quyét 01 hd so,
trong d6 01 ho so dang gidi quyét trong han, cu thé cac linh vuc sau:

Ho so nhén giai
quyé ¢ Két qua giai quyet
Linh vuc, cong Trong do Ho so da giai quyét Ho so gagtg g1l
STT| viéc gidi quyét |, .z s Z 2 am¥
A Tong| Soky | So . | Tra -
theo cap £ . e | & Tra , Tra| .z Chua .
s0 | trwéc | méi | Tong . |dang| " |Tong| .z |Qua
P A z = | trude .olqual x dén
chuyén | tiep | sO thoi i) han
A han han han
qua |nhan j han | j
Tong cong | 118 0 118 | 117 | 110 | 7 | 0 | 1 1 0
1 |Bdo tro xa hoi 2 0 2 2 2 0 0 0 0 0
Bao trg xa hoi
2 (Chp huyén) 9 0 9 9 9 0 0 0 0 0
3 |Chting thyc 41 0 41 | 41 37 4 0 0 0 0
4 |Dat dai 1 0 1 1 0 1 0] O 0 |0
5 |Ho tich 49 0 49 | 49 48 1 0 0 0 0
Khiéu nai, to
6 |cao, don trinh 7 0 7 6 6 0 0 1 1 0
kién nghi
7 |Thidua-Khen |4 o | 3| 3|3 |ofolo]| o0]o
thuong
g |linnguong,ton| o | o | § | g | 5 | 10| 0] 0|0
giao

3. Cai cach tb chirc by may
Tiép tuc trien khai thyc hién Nghi dinh s6 34/ 2019/ ND-CP ngay 24 thang
4 nam 2019 cua chinh phu vé viéc sira doi, bo sung mot so diéu Nghi dinh s6 92/



2009/ND-CP ngay 22/10/2009 cia Chinh phu vé chic danh, sd luong, mot sé ché
dd, chinh sach dbi v4i can bo, cong chuc xa, phuong, thi trin va nhitng nguoi hoat
d6ng khong chuyén trach & cip xi; Nghi dinh s6 112/2011/ND-CP ngay 05 thang
12 nam 2011 ctia Chinh phu vé céng chirc x4, phuong, thi tran; Thong tu s6 13/
2019/ TT- BNV ngay thang 11 ndm 2019 cta B9 truong Bo Noi vu hudng dan
mot sd quy dinh v€ can b, cong chir cap X va ngu’ol hoat dong khong chuyén
trach & cAp x4, & thon, to dan phd; Nghi quyét s6 06/2020/NQ- HDND ngay 14
thang nam 2020 ctia Hoi dong nhan dan tinh Thira Thién Hué quy dinh chirc danh,
s6 luong, mirc phu cip, mirc phu cip kiém nhiém dbi vGi ngudi hoat dong khong
chuyén trach mue khoan kinh phi hoat dong cua céac t6 chure chinh tri - xa hoi ¢
cap xa va ¢ thon, t6 dan phd mirc bdi dudng ngudi truc tiép tham gia cong vige &
thon, to dan pho trén dia ban tinh Thira Thién Hué (Nghi quyét 06/2020 NQ-
HDND)

UBND x4 d4 tién hanh ra soat, sira doi, bo sung quy ché, ndi quy lam viéc,
phan cong nhiém vu cho Chu tich, cac ph6 Chu tich va cong chirc chuyén mon
cuia UBND quy dinh r3 chirc nang nhiém vu va quyén han cua ting c4 nhan trén
co s& quy dinh cta phap luat dé thong nhat mét s6 nhiém vu tranh chong chéo khi
giao cho mot bo phan giai quyet T d6 chtic ndng nhiém vu ctua nhleu linh vuc
quan 1y nha nuéc dugc phan cap theo quy dinh, cong viée giai quyét ding tién do,
sat thue té hon.

- Chép hanh K& hoach sé 49/KH-UBND ngay 28 thang 02 nim 2023 cia
Uy ban nhan dan thj x4 vé viéc chuyén ddi vi tri cong tac ddi v6i cong chirc cac
x4, phuong, trong 6 thang ddu nam UBND x3 da c¢6 01 cong chuc tai chinh-ké
toan va 01 cong chitc DPC-NN-XD&MT dugc chuyén doi vi tri, don vi cong tac.

Pén nay x4 da duogc bd tri 18 cén bo, cong chire, dam bao thuc hién dung
theo noi dung tai Thdng bao s6 161/TB-UBND ngay 15/12/2019 cua UBND thi
xa Huong Thuy vé viéc giao s6 luong can bo, cong chirc xa, phuong. Trong do
bao gom 01 Cdng chirc 1a Truéng COng an xa chinh quy, con thiéu 02 dinh bién
so vai Nghi dinh 34. Trong do:

- Can bo chuyén trach: Co6 11 nguoi. Chuy&n moén, nghiép vu: Trinh d6 dai
hoc 11 nguoi, chiém 100%. Ly luan chinh tri: Cao cap 01 ngudi, chiém 9,1% va
Trung cap 10 ngudi, chiém 90,9%. Quan 1y nha nudc: Chuyén vién chinh: 04
nguoi, chiém 36,4%, Chuyén vién: 05 nguoi, chiém 45,5 % va dang dao tao: 02
ngudi, chiém 18,1%.

- Cong chuc: Co 07 nguoi. Chuyén mon, nghiép vu: Trinh d6 dai hoc: 07
ngudi, chiém 100%. Ly luan chinh tri: Cao cip 0 nguoi, chiém 0% va Trung cap
03 ngudi, chiém 42,8%. Quan 1y nha nudc: Chuyén vién chinh: 0 nguoi, chiém
0%, Chuyén vién: 04 ngudi, chiém 57,2% va dang dao tao: 01 ngudi; chua qua
dao tao: 02 nguoi.

Tiép tuc dbi maéi to chic hoat dong cua chinh quyén dia phuong theo Luét
T6 chtc chinh quyén dia phuong. Thuc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay
05/9/2016 caa Thu tuéng Chinh phu vé ting cuong ky luat, ky cuong trong cac
co quan hanh chinh cac cap, Chi thi sé6 07-CT/TU ngay 25/4/2016 cua Ban


http://thukyluat.vn/tim-kiem/?keyword=26/CT-TTg&match=True&area=2&lan=1&bday=05/9/2016&eday=05/9/2016
http://thukyluat.vn/tim-kiem/?keyword=26/CT-TTg&match=True&area=2&lan=1&bday=05/9/2016&eday=05/9/2016

Thuong vu Tinh ty vé ting cudng Ky cuong, ky luat trong Pang va co quan hanh
chinh Nha nuéc; Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 04/01/2021 vé viéc day manh Ky
luat, Ky cuong hanh chinh trén dia ban thi x4. Trong 6 thang dau nim UBND x&
thudng xuyén chi dao, ting cudng ky luat, ky cwong hanh chinh, chan chinh 1& 1
lam viéc, nang cao y thuc trach nhiém trong hoat dong cong vu ciia CBCC; quan
triét va trién khai thuc hién quy ché déi véi CBCC trong viéc chap hanh ky luat,
ky cuong hanh chinh, thuc hién tét chuan muc dao dirc nghé nghiép, van hoa cong
s¢ theo Quyét dinh s6 129/2007/QD-TTg ngay 02/8/2007 cua Thu twéng Chinh
phu; khong st dung thoi gian lam viéc vao viée riéng nhu ty tép di an sang, uong
ca phé; khong hat thudc 14 noi cong sd; khong str dung ruou, bia, 6 udng c6 con
trong gio lam viéc, gio nghi trua cua ngay lam viéc va ngay truc; thuc hién nghiém
cac quy dinh phép luat vé an toan giao thong khdng c6 CBCC vi pham vé luat an
toan giao théng duong bd. Chap hanh nghiém tdc viéc thuc hién quy dinh vé ché
d6 lam viéc trong hoat dong ciia co quan; giam sé lwong, nang cao chat lugng cac
cudc hop, thuc hanh tiét kiém, chong lang phi, nang cao hiéu luc, hiéu qua viéc
chi dao, diéu hanh cua thu trudng co quan, don vi.

Thuong xuyén viéc cai tién, doi moi tac phong, 1¢ 16i 1am viéc, nang cao
hiéu qua hoat dong cua UBND, xay dung phong cach “trong dan, gan dan, hiéu dan,
hoc dan va c6 trach nhiém véi nhan dan”, “nghe dan noi, ndi dan hiéu, 1am dén tin”
trong d6i ngil can bd, cong chire, ngudi dimg dau co quan, don vi. Thyc hién cd hiéu
qua Quyét dinh sb 48/2018/QD-UBND ngay 31 thang 8 nim 2018 cia Uy ban
nhan dan tinh Thira Thién Hué va Quyét dinh sé 22/2019/QD-UBND ngay
16/5/2019 vé viéc sira doi, bd sung mot sé diéu caa Quyét dinh sb 48/2018/QD-
UBND ngay 31 thang 8 nim 2018 ctia Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué,
duoc nhan dan danh gia cao thé hién qua Bo phan tiép nhan va tra két qua coa x&;
can bg, cong chuc da lam tt chic ning, nhiém vu caa minh, dac biét da thé hién
duoc dao durc, van hoa cong sa, tac phong lam viéc ton trong nhén dan... Trong qua
trinh thyuc hién nhiém vu da gan viéc thuc hién cong tac dan van, quy ché dan cha
Véi cai cach thi tuc hanh chinh da giai quyét kip thoi nhiing van dé bic xtc cia dan,
d6i moi phong céach phuc vy cua can b, cong chic.

Cong tac tiép cong dan, d6i thoai véi nhan dan; giai quyét don thu khiéu
nai, to c&o, nhitng btrc xuc c6 lién quan dén quyen, loi ich chinh dang cua Nhan
dan duoc thyc hién thuong xuyén ding quy dinh. Qua cong tac tiép dan lanh dao
xa giai thich thau dao, kip thoi nhimg vuéng mac trong quan chiing, khong dé xay
ra tinh trang khiéu kién dong nguoi, gop phan 6n dinh tinh hinh an ninh trat tu,
an toan xa hoi trén dia ban xa, Cung cb 10ng tin cua nhan dan ddi véi Pang va Nha
nudc. Thudng xuyén to chic cac budi 1am viéc véi nhan dan, ddi thoai tryuc tiép
v6i nhan dan. Thong qua cac budi tiép cong dén, lanh dao xa da tra 1oi va giai
thich rd nhitng noi dung ma nhan dan phan anh, kién nghi; ghi nhan cac y kién
cua cong dan va truc tiép chi dao céc ban, nganh lién quan giai quyét kip thoi,
dung phéap luat, gop phan 6n dinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi trén dia
ban, khong dé xay ra trudng hop khiéu kién phuc tap, kéo dai.

- Thyc hién theo dbi, t6 chirc danh gia can bo, cdng chic quy I nam 2023
theo dung quy dinh.



4. Cai cach che dj cong vu

UBND x4 tiép tuc day manh cai cach ché do cong vu, cong chirc, xay dung
d6i ngil can bo, cong chirc cb sb lugng, co cau hop ly, du trinh d6 nang lyc thi
hanh cong vu; sir dung bién ché theo s6 luong duoc cip trén giao. Cong tac xay
dung va nang cao chit lugng d6i ngii can bo, cong chirc dugc Pang 1y, Uy ban
nhan dan xa quan tam thuc hién, xay dung doi ngili can bg, cong chirc co pham
chit dao dtrc tdt, co6 ban linh chinh trj viing vang, c¢6 nang luc, tan tuy phuc vu
nhan dan. Can bo, cong chirc duge bd tri phit hop vai vi tri viée 1am, va nang lyc,
sO truong cong tac va dat chuan theo quy dinh.

- Cong tac dao tao, boi dudng, trén co so Ké hoach dao tao, boi dudng can
bg, cong chue cia UBND thi Xa, UBND xa thuong xuyen chu trong cong tac dao
tao, boi dudng can bo, cong chire theo nhu céu cong viée va vi tri viée lam. Tién
hanh ra soat va dang ky nhu cau dao tao, bdi dudng vé chuyén mén, nghiép vu,
dé xuat cép trén quan tdm ctr can bo, cong chirc tham gia cac 16p dao tao, boi
dudng nham nang cao nang luc, k¥ nang va pham chét cho d6i ngii can bg, cong
chtic gan véi vi tri viéc lam. Trong 6 thang dau nam 2023 UBND x4 tién hanh ra
soat va dang ky nhu cau dao tao, bdi dudng vé chuyén mén, nghiép vu cho can
b6, cong chirc nham nang cao trinh do qua d6 hoan thanh tot nhiém vu dugc giao.
Pi c¢6 02 can bo, 01 cong chirc tham gia hoc 16p trung cap 1y luan chinh tri; 01
can bg hoc 16p chuyén vién chinh; 02 can bd va 01 cong chirc tham gia hoc 16p
chuyén vién; lanh dao Chu tich, Pho chu tich, cong chirc lam vi€e tai bg phan tiép
nhén va tra két qua xa da tham gia 16p tap huan k¥ nang nghi¢p vu ky nang giao
tiép, tmg xu trong giai quyét TTHC, tham gia tdp hudn cong tac cai cach hanh
chinh nam 2023, tham gia tap huin nang cao k¥ ning hoat dong danh gia ndi bd
va huéng dén van hanh HTQLCL nam 2023 theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015, tap huan k¥ nang viét, bién tap tin, bai; cac chirc danh chu tich,pho
chu tich HDND, Chu tich UBMTTQVN, chu tich hdéi CCB, chu tich Hoi ndng
dan, chu tich Hoi LHPN, Bi thu Poan thanh nién x4 tham gia 16p bdi dudng k¥
ning lanh dao quan 1y. Pén nay co ban doi ngii can bo, cong chirc cta xi cd trinh
dd chuyén mon dam bao.

Thuc hién nghiém tac viéc chi tra luong, phu cap va 1ap hd so dé nghi xét
nang luong thuong xuyén, nang luong trudc thoi han dam bao dung quy dinh cho
can bd, cong chirc co quan xa.

Trinh @ | Trinh dg chuyén | rn5,4 g5
Tinh hinh. chit | van hoa mon chinh tri
. 1o~ |TOng| . .
lwgng can b, cong ~ < °Nir . . Trung
chire 50 Cap | Cap | Chua | cap | Pai |Trung| Cao
1| 1Nl | qua | Cao | hoc | cap | cap
PT | dang
Can bo 11 102 | O 11 0 1 10 10
Cong chuc 7 102] 0 7 0 0 7 3 0
Tong sb 18 [04] 0 [ 18 | O 1 [ 17 | 13 | 1




5. Cdi cach tai chinh cong
Thuc hién tang cuong cac bién phap dé quan ly, dam bao ngudn thu, tip
trung huy dong cac nguén lyc trong xa hoi chi dau tu phat trién. Thuc hién can

d6i ngan sach xa theo hudng tich cyc, thue hién tiét kiém triét dé, chong lang phi
trong st dung ngudn von ngan sach;

UBND x4 di ban hanh Quyét dinh s6 125/QD-UBND ngay 27/12/2022 vé
viéc Ban hanh Quy ché quan 1y, st dung tai san cong va Quyét dinh sb 126/QD-
UBND ngay 27/12/2022 vé viéc Ban hanh Quy ché chi tiéu noi bd cia Uy ban
nhan dan xa Duong Hoa trén cd s cac quy dinh phap luat, du toan cap trén, cin
ctr theo tinh hinh cta dia phuong dé cac ban nganh c6 so s thuc hién theo dung
quy dinh.

Thuc hién cdng khai cac noi dung theo quy dinh cua Luat PCTN, Thong tu
s6 343/2016/TT-BTC ngay 30/12/2016 cua Bo Tai chinh huéng dan thyc hién
cong khai ngan sach nha nudc d6i voi cac cip ngan sach va Thong tu s6
61/2017/TT-BTC ngay 15/06/2017 caa Bo Tai chinh hudng dan vé cong khai
ngan sach dbi voi don vi dy todn ngan sach, to chicc duge Nha nudc hd tro. B3
thuc hién cong khai s6 liéu du toan ngan sach hang quy, nam theo quy dinh, hinh
thac cong bd tai cudc hop co quan, céng bd tai Hoi nghi trién khai KTXH, cong
bé tai cac ky hop HDND; ding tai trén Trang thong tin dién tir Xa.

Trén co s& du toan ngan sach duoc Hoi dong nhan dan xa quyét nghi, Uy
ban nhan dan x& ban hanh quyét dinh va chi dao bo phan Tai chinh - K& toan
thong bao, huéng dan cu thé, chi tiét vé dy toan ngan sach dén tirng bo phan, ban
nganh, can bo cdng chic xa dé chu dong to chic thuc hién theo Luat Ngan sach
Nha nudc. Ba thuc hién viéc chi ngan sach theo du toan duoc duyét, dam bao
nguyén tac quan ly tai chinh va Luat Ngan sach quy dinh.

Thuc hién cac quy dinh vé ché d6 dinh mac, tiéu chuan hién hanh; thuong
Xuyén cap nhap cac van ban vé ché do dinh muc, tiéu chuan mai ban hanh va cé
hiéu lyc dé nghién cau sta doi, bo sung vao Quy ché chi tiéu noi bo tai don vi
minh theo nguyén tic cong khai, dan chua va ding ché do dinh muc, tiéu chuan
theo quy dinh dam bao co quan hoat dong hiéu qua.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

UBND x4 ludn xac dinh ¢ddy manh CCHC gan lién véi tmg dung CNTT va
ap dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 (ISO)
nhim nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y ctia bd may nha nude trén dia ban theo
Chi thi s6 26/CT-UBND ngay 17/10/2016 ciia UBND tinh.

Viéc tmg dung CNTT trong hoat dong cua co quan ngay cang dugc quan
tam, UBND thi x4 ludn quan tim di dau tu trang thiét bi 1am viéc dé phuc vu t6t
cho cong tac chuyén mon cua can bg, cong chue, xay dung va duy tri thuc hién
t6t P& 4n mot cira hién dai theo Quyét dinh So 2651/Qb-UBND cua UBND tinh,
dic biét 1a dau tu thiét bi phong hop truc tuyén cia UBND xa.



Viéc ung dung CNTT dat nhiéu két qua tich cuc: Trang thong tin dién tir
cua xa hoat dong thuong xuyén, c6 hi¢u qua, da kip thoi thong tin cong tac chi
dao diéu hanh cua x4, tinh hinh kinh té x4 hoi - ANQP va hé théng van ban cho
nguoi dan dugc biét, dong thoi qua trang thong tin dién tir thyc hién t6t cong tac
tuyén truyén rong rii dén moi tdng 16p nhan dan vé chu truong, duong 16i cua
bang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc; cac quy dinh, tin tirc cia dia phuong,
tra 161 nhimg phan anh kién nghi cia nguoi dan théng qua tién ich tiép nhan y
kién ctia nguoi dan trén trang thong tin dién tu. Hoat dong Trang thong tin dién
tr x@ tuén thu cac quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP quy dinh vé viéc
cung céap thong tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan nha nudc trén moi
truong mang. Trong 6 thang dau nam 2023, da ding tai 468 tin, bai vé tuyén
truyén cong tac cai cach hanh chinh, cong tac chi dao didu hanh, cac hoat dong
don vi trén trang thong tin dién tr cia xa,

Véha tang cong ngh¢ thong tin, hé thong phan mém quan ly, dr liéu chuyén
nganh, phét trién nguon nhén luc cong ngh¢ thong tin: Ha tang cong nghé thong
tin duoc xay dung co ban dap ung yéu cau hoat dong cia co quan xa, can b, cong
chtre trong co quan déu duoc trang bi may tinh phyc vu cong viéc; hé théng mang
ndi bd duoc trién khai tai dia phuong, c6 mang WAN, LAN, CPNET phuc vu
cong viéc. Bén canh do, UBND xa da trién khai thuc hién phén mém dung chung,
thue hién hoan toan vige gu’i/nhan van ban qua mang, dang ky lich hop, lich cong
tac tudn qua mang, phan mém mot cira, phan mém quén 1y van ban ve diéu hanh.
Hau hét cac phan mém da duoc thyc hién hiéu qua trong giai quyét cong vigc.
100% can b, céng chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach xa da duogc cip dia
chi mail cong vu dé xu 1y, trao d6i trong cong viéc.

Viéc sir dung phan mém mot cira dién t, tyl¢ ho so giai quyet qua hé thong
mdt ctra dién tur: Tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua cua x4, hd so mot cura da
dugc s6 hod va chuyén dén cac cong chirc chuyén mon xur 1y thong qua moi truong
dién tur; 100% can by, cong chire chuyén mén su dung phan mém trong qua trinh
xtr 1y dich vu cong. Viéc trién khai, cong b6 cac TTHC duoc cung cap dich vu
cong murc toan trinh va vi¢c tiép nhan, tra két qua tai B6 phan Tiép nhan va Tra
két cia xa voi quy trinh thiét 1ap va cung cap cho can bd, nguoi dan, doanh nghiép
theo dung quy dinh

Pén nay 100% TTHC duoc dua vao tiép nhan va giai quyét theo co ché
mét cira, co ché mot ctra lién théng tai BO phan tiép nhan va tra két qua xa; tiép
tuc tang cuong su dung van ban dién tir trong hoat dong ctia co quan, p dung cé
hiéu qua Quy trinh quan 1y van ban dén, vin ban di trong hoat dong ciia co quan
100% ho so cong viéc tal cap xa duoc xir 1y trén moi truong mang (Trr van ban
mat) thuc hién chit ky sé trong gui van ban.; 100% ho so tiép nhan tai Bo phan
mét cua hién dai cap xa dugc sé hda; 100% quy trinh noi bo, quy trinh dién ta ap
dung trén hé théng phan mém Dich vy cong tap trung ddi véi 100% thi tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét UBND cap x&; 100% TTHC duoc chuan hoa
va cap nhat cong khai day di trén Trang Thong tin dién tir xa; duoc tich hop, dong
bo véi Cong Dich vu cdng cua tinh dé dam bao thuan tién cho viéc khai thac, str
dung. Pam bao an toan thdng tin cho cac hé thong thdng tin chinh quyén dién ta.



100% may tinh cén bo, cong chirc duoc cai dit pham mém virus ¢ ban quyeén.

Str dung 07 phuong thirc Vé khai thac, st dung thong tin cong dan dé giai
quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong va huong dan ngudi dan tu tra
ctru thong tin ¢4 nhan qua Cong dich vu cong qubc gia; hd trg hudng dan thyc
hién tao tai khoan cho cong dan trén Cong Dich vy cong qudc gia khi cong dan
nop hod SO giai quyét thu tuc hanh chinh, nhim day manh cung cép dich vu cong
truc tuyén, nang cao chat lugng, tinh cong khai, minh bach trong hoat dong cua
co quan hanh chinh nha nuéc, gitip ngudi dan, to chire tiét kiém vé thoi gian, kinh
phi khi thyc hién cac tha tuc hanh chinh, trong 6 thang dau nam 2023: Bo phan
tiép nhan va tra két qua xa di tiép nhan va giai quyét 76 hd so thu tuc hanh chinh
toan trinh, chiém 64,4%.

Chi dao céc T cong nghé sb cong ddng trén dia ban thuc hién nhiém vu
tuyén truyén, hudng dan nguoi dan trién khai cac noi dung dé thuc hién nhiém
vu: Thong tin, tuyén truyén sau rong cac chi truong, duong 16i cua Pang, chinh
sach, phap luat ciia nha nudc vé chuyén doi sé dén cac ho gia dinh trong thon; Vé
chinh quyén sé: Hudng dan nguoi dan sir dung dich vu cng truc tuyén, sir dung
ting dung Hue-S, céc dich vu s6 va tuong tac voi chinh quyén qua cac nén tang
s6, dac biét 1a nén tang cong tuwong tac cua tinh; Vé kinh té s6: Hudng dan doanh
nghiép, hd kinh doanh, nguoi dan trén dia ban dang ky tham gia cac san thuong
mai dién tir nhu “voso.vn”, “postmart.vn”,...; m¢ tai khoan thanh toan dién tu;
huéng dan nguoi dan st dung nén tang so cong ngh¢ s6 dé dang anh, quang ba
san pham, tao gian hang, nhan don, dong goi san pham va quan trong nhat 1a cam
két cung cap san pham dung chat luong cho khach hang; huéng dan tng dung
cdng nghé s trong cac hoat dong san xuat, kinh doanh phu hop véi diéu kién kinh
té - xa hoi cua dia phuong; Vé xa hoi s6: Hudng dan nguoi dan tiép can, cai dat,
str dung ung dung Hue-S, céc dich vu s phuc vu cho cac nhu cau thiét yéu nhu y
té, gido duc, chinh sach x& hoi, phong chong dich... théng qua cac nén tang s6; Ho
tro, hudng dan nguoi dan trén dia ban sir dung Hue-S dé khai thac, tiép can thong
tin, dich vy chinh théng. Tap trung chi yéu vao cac loai hinh: Théng tin chinh
thng trén khéng gian mang théng qua Hue-S; Thong tin phong, chong thién tai
bio lut va k¥ nang phong tranh trén Hue-S; Théng tin phong, chéng dich bénh va
ky nang phong tranh trén Hue-S; Phan anh hién truong trén Hue-S; Thong tin
canh bao cac van dé anh huong dén hoat dong cua xa hoi; Thu huong cac dich vu
s6 trén Hue-S; Thong tin vé ky ning nudi trong, san xuét trén Hue-S va mot s6
thong tin, dich vu dam bao nhu cau thiét yéu cho nguoi dan; Hd trg ba con ndng
dan, ho kinh doanh k¥ niang kinh doanh san pham dich vu théng qua san thuong
mai dién tir; Thuong xuyén, dinh ky st dung Hue-S dé phan anh, cap nhét cac van
dé bat cap dén cho chinh quyén dia phuong ciing nhu cac cap lién quan nham co
phuong an som xu ly.

Tinh hinh trién khai hé thong quan 1y chat lugng phu hop Tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO ISO 9001: 2015: UBND x4 d4 trién khai xay dung va ap dung hé
théng QLCL theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai co quan xa, thuc hién
xay dung 06 quy trinh hé thdng, 14 quy trinh ndi bd, 171 quy trinh thyc hién cac



thu tuc hanh chinh. Viéc thuc hién giao dich tai Bo phan TN&TKQ cua xa tuan
thu nghiém tic quy trinh da dugc xay dung va phé duyét.

Pay manh CCHC gan lién véi tng dung CNTT va ap dung hé théng quan ly
chat luogng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015. Thuong xuyén ra soat cac
TTHC dé chuan hda theo quy trinh 1SO 9001:2015. UBND xa di kién toan Ban
Chi dao, Ban soan thao, dai dién 1anh dao vé chat lwgng vai thanh phan ding theo
yéu cau. UBND x4 di ban hanh UBND x3 da cong bd va ap dung hé théng quan
ly chét lugng dat tiéu chuan 1SO 9001: 2015 tai x4. Thuong xuyén 16ng ghép viéc
danh gia két qua trién khai xay dung, 4p dung va van hanh Hé thong quan Iy chat
lugng theo tiéu chuan TCVN 9001:2015 va trong cac cudc hop giao ban cia co
quan nham d6n ddc cac bo phan chuyén mén thuc hién tét viéc ap dung, duy tri
Hé théng quan Iy chat luong dé dam bao tién do, chat lwong bén canh d6 da thuong
xuyén thuc hién ra soét cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén cac linh
vuce dé bo sung, stra d6i kip thoi.

Trong 6 thang dau nam UBND xa da ban hanh K& hoach s6 83/KH-UBND
ngay 30/12/2022 ké hoach trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Heé
théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 vao
hoat dong cua Uy ban nhan dan xa Duong Hoa nam 2023, Ké hoach s6 01/KH-
UBND ngay 04/01/2023 ké hoach danh gia noi bo hé théng quan 1y chat luong
theo tiéu chuan ISO 9001-2015 nam 2023; Quyét dinh s6 127/QD-UBND ngay
27/12/2022 vé viéc ban hanh Quy ché 1am viéc va phan céng nhiém vu cac thanh
vién Ban Chi dao 4p dung Hé théng quan 1y chit lugng theo Tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cuia UBND x3; Quyét dinh s6 133/Qb-
UBND ngay 30/12/2022 vé viéc ban hanh “Chinh sach chit luong nam 2023”
thudc Hé thdng quan 1y chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai
UBND x3 Duong Hoa; Quyét dinh sé 134/QD-UBND ngay 30/12/2022 vé viéc
Cong b6 va ban hanh muc tiéu chat luong va Ké hoach thuc hién muc tiéu chat
luong 4p dung tai Uy ban nhan dan xd Duong Hoa nam 2023; Quyét dinh sd
02/QD-UBND ngay 04/01/2023 vé viéc thanh 1ap Poan danh gia noi bo hé thong
quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015 nim 2023.

Trong qua trinh xay dung va ap dung hé thong quan 1y chét luong, khi co
su thay d6i vé van ban phép 1y hay thi tuc hanh chinh, UBND xa hop xem xét v4i
cac dbi tugng tham gia hop 1a lanh dao, cong chirc phu trach 1ISO, BCH, Thu ky
ISO, vi vay viéc xay dung va ap dung ISO ludén dam bao sy tham gia cia cac cong
chtrc chuyén moén phu trach truc tiép thuc hién cac TTHC.

111. PANH GIA CHUNG
1. Nhitng wu diém

Trong 6 thang dau nim 2023 cong tac CCHC duogc sy quan tam, chi dao
kip thoi cia UBND Thi x&, caa Bang uy, HDND, cong tac cai cach hanh chinh
da dat duoc nhiéu két qua tich cuc, tap trung chi dao, trién khai thuc hién nghiém
tic, cac van ban chi dao to chuc thuc hién duoc ban hanh kip thoi. can b, cong
chuc ¢6 nhiing bude d6i mai vé y thic ky luat va giao tlep ung xu, thuc hién dang
quy trinh tiép nhan ho so, dam bao thoi gian giai quyét va tra két qua TTHC cho



ca nhan té chirc. Cong khai, minh bach tat ca cac thi tuc hanh chinh bang céc hinh
thire thiét thuc va thich hop. Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai xa duoc
dau tu co so vat chat day du, hoat dong ngay cang chat luong, hiéu qua, gép phan
tich cuc trong viéc giai quyét kip thoi cac TTHC cia ngudi dan, to chac, doanh
nghiép.

Cong tac quan ly, sir dung ngan sach, tai san cong dam bao cong khai, minh
bach, hi¢u qua va tiét kiém.

Chét luong cua doi ngii can bd, cong chirc ngdy cang duoc nang 1én, da sb
can bg, cong chirc déu dat chuan; chat luong, hiéu qua, trach nhiém trong hoat
dong cong vu cua ddi ng can bg, cong chirc dugc nang 1én dang ké.

Viéc day manh viéc Gmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co
quan giup cac can by, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyen trach xur Iy cong
viéc nhanh, chinh x4c, gitup lanh dao nam thong tin kip thoi, kiém tra tién d6 thuc
hién cong viéc.

2. Ton tai han ché

Bén canh nhiing mit da dat duoc, van con ton tai UBND xa chua ap dung
viéc thyc hién thu phi, & phi khong ding tién mit déi véi tha tuc hanh chinh thudc
tham quyén UBND cap xa. Do chua thyc hién duoc viéc mé tai khoan chuyén thu tai
ngan hang va cac so, nganh lién quan chua tich hop giai phap thanh toan trén Hé
théng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh va Céng dich vu cong.

Chét luong do1 ngli can bg, cong chirc chua déng déu; mot s6 can bo, cong
chire khai thac cac img dung cong nghé¢ thong tin con han che.

IV.PHUONG HUONG NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2023

Pé tiép tuc phat huy nhimg két qua dat duoc, khic phuc nhimg ton tai, han
ché, trong thoi gian t61, UBND x4 s€ tap trung thuc hién tot mét s nhiém vu trong
tam sau:

1. Tang cuong hon nita su lanh dao ctua Pang tty, HDND, sy phdi hop cua
cac cac doan thé, can nang cao nhén thirc cua can by, cong chirc, nguoi hoat dong
khong chuyén trach xa vé muc tiéu, y nghia, tam ‘quan trong cua cai cach hanh
chinh dbi voi cong cudc xay dung va phat trién dat nude. T d6, coi trong cong
tac tuyén truyén, quan triét sdu rong cac chu truong, dudng 101 chinh sach cua
Pang va Nha nudc vé cai cach hanh chinh dbi vai chinh quyén va toan thé nhan
dan dé tao ra su dong thuan chung trong toan xa hoi vé thuc hién cac nhiém vu
cai cach hanh chinh.

2. Tiép tuc bam sat Ké hoach céi cach hanh chinh nim 2023 caa UBND thi
Xa, tang cuong lanh dao trong cong tac chi dao thuc hién cong tac CCHC nam
2023 theo dung ké hoach cai cach hanh chinh nam 2023 cua xa da dé ra.

3. Tiép tuc trién khai day du, kip thoi van ban QPPL cta Trung wong, cua
tinh, cua thi x4, caa x4 trén cac linh vuc quan Iy; thuc hién tot cong tac tu kiém tra,
tu ra soat hé théng hoa cac loai van ban QPPL do Hoi dong nhan dan xa, UBND x&
ban hanh dam bao phi hop véi quy dinh cia phép luat; trién khai c6 hiéu qua cong



tac t6 chuc thi hanh phap luat va theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat nam 2023
tai dia phuong; thuc hién hiéu qua céng tac pho blen giao dyc phap luat thong
qua tang cuong tng dung cng nghé thdng tin va s6 héa cong tac phd bién, giao
duc phap luat. Tang cuong vai trd ciia ngudi dan, doanh nghiép, Mit tran T6 quéc,
cac t6 chuc chinh tri - x4 hoi, x& hdi - nghé nghiép va cong dong trong phan bién
chinh s&ch va giam sat thi hanh phap luat.

4. Thyc hién cdng tac kiém soat TTHC mot cach hiéu qua, bam sat cac muc
tiéu, yéu cau cai cach cua Chinh phu, caa Tinh, cua thi x4 gin vai siét chat ky
luat, ky cuong hanh chinh; xu 1y nghiém theo quy dinh cua Nha nudc d6i véi cac
t6 chiic, & nhan tac trach, nhiing nhiéu, gay phlen ha trong giai quyét TTHC cho
t6 chirc va cong dan; cap nhat va cong khai day da TTHC tai bo phan tlep nhan
va tra két qua Xa va trén Trang thong tin dién tu Xa; Té chuc tot viéc tiép nhan,
giai quyét hd so TTHC thudc pham vi quan ly cuia don vi; tang cuong Viéc tiép
nhan va giai quyét TTHC trén mdi truong dién ta, giam ty I tré hen trong giai
quyét hd so; nghiém tac thyc hién viéc xin 16i ngudi dan, to chirc khi dé xay ra
tré hen. Thuong xuyén theo ddi, chan chinh tac phong, I 16i va thai do 1am viéc
cuia cong chic tai Bo phan tiép nhan va tra két qua xa; xay dung hinh anh doi ngii
cong chac chuyén nghiép, trach nhiém, ky luat, ky cuong, than thién va tan tuy
phuc vu Nhan dan; t6 chire thuc hién kip thoi va cé hiéu qua viéc xir Iy, phan anh,
kién nghi ctiia nguoi dan va doanh nghiép;tang cudng cong tac thdng tin, tuyen
truyén cai cach TTHC. Bay manh cong tac tu Kiém tra, dén ddc dé kip thoi phét
hién va giai quyét nhitng han ché, vudng mac trong qué trinh thuc hién, gilp nang
cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc.

5. Tiép tuc d6i mai to chic hoat dong cua chinh quyén dia phuong theo
Luat T6 chtc chinh quyén dia phuong; tiép tuc thuc hién theo ddi, danh gia cén
bo, cbng chac phu hop vai chirc nang, nhiém vu cua tung vi tri cong tac. Thuc
hién quan ly can bg, cong chure, nguoi hoat dong khong chuyeén trach cua co quan
theo dung churc nang tham quyén dugc quy dinh, thuong xuyén viéc cai tién, doi
méi tac phong, I¢ 16i 1am viéc, nang cao hiéu qua hoat dong caa UBND.

6. Trién khai thyc hién nghiém tdc cac VBQPPL vé xay dung, quan 1y doi
ngll can by, cdng chirc theo quy dinh cua Luét Can bg, cong chuc, bao dam xay
dung doi ngdl can b, cong chirc c6 du nang luc, pham chat, co cau hop 1y, dap
ing yéu cau nhiém vy va su phat trién dat nudc trong giai doan mai; Tap trung
nang cao y thirc trach nhiém, chat luong phuc vu trong hoat dong cdng vu caa can
bo, cong chirc, chan chinh ky cuong, ky luat hanh chinh, dao d&c céng vu, cong
chure. D& xuat cap trén quan tdm cir can bo, céng chirc tham gia cac 1op dao tao,
bdi dudng nham nang cao ning luc, k§ niang va pham chét cho d6i ngii can bo,
cong chirc gan vai vi tri viéc lam; ting cuong ky luat, Ky cuong hanh chinh, nang
cao tinh than trach nhiém, dao dac cdng vu caa can bo, cong chirc, nguoi hoat
dong khong chuyén trach xa va nguoi dung dau don vi. Tiép tuc t6 chuc trién khai
thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh sé 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 cua Thu
Tuéng Chinh pha vé viéc phé duyét Pé an Vian hoa cong vu; Quyét dinh )
22/2019/Qb-UBND ngay 16/5/2019 cua UBND Tinh Thura Thién Hué veé viéc
stra d6i, bo sung mot s6 didu caa Quyét dinh s6 48/2018/QD-UBND ngay 31



thang 8 nam 2018 cua Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué ban hanh Quy dinh
vé Quy tac tng xur cua can bd, céng chuc, vién chirc va ngudi lao dong 1am viéc
trong cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép céng lap trén dia ban tinh Thura
Thién Hué.

7. Tang cuong cac bién phap dé quan 1y ngudn thu va dam bao ngudn thu,
tap trung huy dong cac ngudn lyc trong xa hoi chi déu tu phat trién. Thuc hién
can ddi ngan sach xa theo hudng tich cyc, thuc hién tiét kiém triét d¢, chong lang

phi trong sir dung ngudn von ngan sach; thuc hién cong khai tai chinh theo quy
dinh.

8. Tiép tuc ddy manh tmg dyung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong quan 1y,
diéu hanh; ting cu:0’ng thuc hién trao doi van ban, tai liéu trén moi trudong mang
thay cho vin ban gidy trong chi dao, diéu hanh, str dung hé thong thu dién tir cong
vu dé trao ddi cong viéc. Duy tri hoat dong Trang thong tin dién tir ctia xa; déy
manh CCHC gan lién véi tng dung CNTT va ap dung hé thong quan 1y chat luong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015. Thuong xuyén ra soat cac TTHC dé chuan
hoa theo quy trinh ISO 9001:2015, ting cudng tiép nhan tra két qua giai quyét hd
so TTHC tryc tuyén toan trinh.

9. Tang cudng cong tac ty kiém tra CCHC, nhat 1a kiém tra viéc thuc hién
ky luat, ky cuong hanh chinh nha nudc, chan chinh 1€ 16i 1am viéc theo Chi thij cua
Uy ban nhan dén tinh va thi x4 vé ting cuong ky cuong, ky luat hanh chinh; nang
cao hiéu qua, hiéu luc hoat dong bo may quan 1y nha nudc.

10. Thyc hién ding ché do béo cdo CCHC theo quy dinh.
V. KIEN NGHI, PE XUAT:

Kién nghi UBND thi x4 tiép tuc cd kién nghi 1am viéc vai cac ngan hang va
cé(; so, nganh lién quan dé s¢m thuc hién tich hqg giai phap thanh toan trén Hé
thong thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh va Cong dich vu cong.

_ Trén day la bao céo tinh hinh, két qua cong tac cai cach hanh chinh 6 thang
dau nam 2023 va phuong hudng nhiém vu 6 thang cudi nam 2023. UBND xa bao
cao UBND thi xa Hueong Thuy duogc biét va chi dao./.

NSE ',G]E)ér;]: o0 TM. UY BAN NHAN DAN
- thi xa (b/c); ’

- Phong Noi vu thi xa (b/c); WCHU TICH

- Thuong vu Bang uy xa (b/c); -
- Thuong truc HDND xa (b/c);
- CT, PCT.UBND x§;

- Luu: VT.

L& Vian Thirc
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¢ | C40 cong tc kiém soét thu tuc hanh chinh, Biocao | CONG chue Van chtc Pia cuoi, 6 thang 10/3/2023
trién khai co ché mot ctra, mot cira lién phong -Thong ké | chinh - xay cuoil, quy 1V 10/6/2023
thdng va thuc hién tha tuc hanh chinh trén dung; cbng nam 2023
moi truong dién to quy I, II, III va nam churc Van hoa
2023 - Xa hoi

CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH NHA NUOC




Ticp tuc thuc hién doi méi to chic hoat
dong cua chinh quyén dia phuong theo
Luat T6 chuac chinh quyén dia phuwong; ra

Céan bg, cong

Soat stra doi, b\é sung Quy ché lam viéc cua Qlié Ztogf:h chire, nguoi
L UBND xa phg hop Vi _chl’xc nang, _nhiém Ii)éh Y '| Cong chuc Van hoat dong Trudc ngay 97/12/2022
vy, tham quyén dugc giao; Thuc hién tot | - dAp_ phong -Thong ké | khéng chuyén | 31/12/2022
cong tac quy ché dan chii va dan van chinh ct()),ng an, trach X&: CAC
quyén & cap xa; t6 chuc thuc hién tét cong | P30 €40 Truong thon
tac tlgep cdng dan, giai quyét don thu khiéu
nai to cao.
Céan bg, cong
% A ia o aA S s chuc, nguoi
Ké hoach vé viéc phat dong phong trao thi A . s A . \
2 | dua thyc hi¢n thing loi ké hoach phét trién | K& hoach | ©2"9 Chﬁ‘i van khrloat QNd | e Y| 271212022
Kinh té - x4 hai nam 2023 phong -Thong ke | khong chuyen | 31/12/20
¥ trach xa; cac
Truong thon
IV | CAl CACH CHE PQ CONG VU
Xay dung ké hoach phéi hop dao tao, boi | |,z Cong chitc Van | Vin phong Trudc ngay
! dudong can bg, cong chirc nam 2023 K& hoach phong -Thdng ké bang uy 31/12/2022 30/12/2022
A, 1A A uay I, 6 thang
Thuc hién danh gia, phan loai can bg, cong R e LA a Q 7 .
2 | chirc cap xa theo dung trinh ty, thi tuc theo | K& hoach ang Chug VanA Can b,Q’ cong Cu?." 6 th,ang 05/4/2023
huéng dan phong -Thong ké chac xa cuoil, quy IV
nam 2023
V | CAI CACH TAI CHINH CONG
7 7 Cong chuc
Trién khai quy dinh mac phéan bo du ’ Cong chuc Vén phong -
1 toan chi thuong xuyén ngan sach xa Quyeét dinh | Tai chinh - Ké | Thong ké va Quy 1/2023 06/01/2023
nam 2023 toan cac cong chuc

chuyé&n mon




khac

Cong chuc
Ban hanh va to chuac thyc hién Quy ché , Cong chic .?/haglnghlgglgvé Truéc ngay
2 gzln tliginszlanO\éa Quy che quan ly st Quyect dinh | Tai c?ol 22 - Keé cac cong chic | 31/12/2022 27112/2022
ung g chuyén mén
] ‘ __khac
VI | XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO
Xay dung va trién khai K& hoach tng dung \%ingh%flluc_
cong nghe thong tin trong hoat dong cua co , Cona chire Van Thénp Kb %/a Truéc nai
1 | quan nha nudéc, phat trién Chinh quyén s6 | Keé hoach ong 2 | Lhong , gay 30/12/2022
S a4z . o : < phong -Thong ké | cac cong chiac | 31/12/2022
va bao dam an toan thong tin mang xa chuven man
Duong Hoa nam 2023 yen
khac
Cong chac Tu
phap - Ho
tich; cong
Xay dung va trién khai Ké hoach trién khai ot Dig
so hoa két qua giai quyet tha tuc hanh £ Cong churc Van oA y Trudc ngay
2 . ) Ké hoach X dung; cong 30/12/2022
chinh dang con hi¢u luc thudc tham quyén : phong -Thong ké chire \}én hoa 31/12/2022
giai quyet caa UBND xa nam 2023 XA A
- X& hoi; cong
chuc Tai
chinh - Ke
toan
q , Cong chuc
Xay dung va trien khai Ke hoach thuc hién ’ Cong chirc Vin Van phong - Trusc ngay
3 | duy tri va nang cao Chi so hiéu qua Quan | Ké hoach phong -Théng ke Thong ké va 31/12/2022 30/12/2022

tri va Hanh chinh céng cua tinh nam 2023

cac cong chuac
chuyén mon




khac

l_(I:ZéhS(;?]g Cong chuc
£ N A A 2o Van phong -
Tiép tuc duy tri thyc hi¢én cac ung dung | pham, tng Cong chire Van | Théng ké va
cong ngh¢ thong tin, cac phan meém dung | dung phuc hona -Théna ké | cac cona chi Thuong xuyén | Thuong xuyén
chung cua tinh. vu cac phan phong -Thong ke | cac cong chuc
A chuyén mén
mém dung Khac
chung
Cong chiac Tu
% phap - Ho
K? hoa(zh tich; céng
. 2 : va qu;A/et chuc bia
Xay dung ke hoach va trién khai xay dyng, | dinh cong chinh - xﬁy Qiy I, 6 thang
?5 Sﬁgtg 13%% a:)cjall'léluenc:uea:]hzr;%gugﬁg HT(g(I)_CL Codng chirc Van dung; cong cuéi, 6 thang 30/12/2022
A phong -Thong ké | chiic Van hoa | cuoil, quy IV 17/3/2023
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua | phu hop - X3 hoi: cong ndm 2023
Uy ban nhan dan xa Duong Hoa ndm 2023 | TCVN ISO chire 1I'éi
S00L:2015 chih - K&
béo cao. toan; can bo,
cong chuc xa
Cong chie Tu
phap - Ho
tich; cong
Ban hanh “Chinh sich chat luong nim chue bia
2023 thudc Hé thdng quan ly chat luong Quyét dinh Cong chiac Van | chinh - xay Trudc ngay 30/12/2022
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai yetdi phong -Théng ké | dung; cong 31/12/2022
UBND xa Duong Hoa chirc Van hoa
- X& hoi; cong
chuc Tai

chinh - Ké




toan; can bo,
cong chuc xa

Xay dung muyc tidu chat luong; K& hoach
thuc hién muc tiéu chat lugng nam 2023

Quyét dinh;
ke hoach

Cong chirc Van
phong -Thong ké

Cong chuc Tu
phap - Ho
tich; céng
chuc Dia

chinh - xay
dung; cong
chirc Van hoa

- X& hoi; cong
chuc Tai
chinh - Ké

toan; can bo,
cong chuc xa

Trudc ngay
31/12/2022

31/12/2022

Xay dyng Ké hoach Banh gia noi bo; Xay
dung chuong trinh Danh gia ndi bo va trién
khai Panh gia ndi bo.

Ké hoach;
chuong
trinh

Cong chirc Van
phong -Thong ké

Cong chic Tu
phap - Ho
tich; cong
chuc Dia

chinh - xay
dung; cong
chirc Van hoa

- X& hoi; cong
chuc Tai
chinh - Ké

toan; can bo,
cong chuc xa

Thang 2-3/
2023

04/01/2023

Duy tri nang cao chat lugng céc tin bai trén
trang thong tin dién ta, duy tri cac tin bai
chuyén muc Chuyén d6i sé trén trang
thong tin dién tir cia X&. Ra soat kién toan

Quyét dinh,

bang phan

cong nhiém
vu

Cong chirc Van
phong -Thong ké

Céan bg, cong
chuc chuyén
mon

Quy 1/2023

06/01/2023




Ban bién tap trang thong tin dién tir xa,
phan c6ng nhiém vu cuaa cac thanh vién
Ban bién tap trang thong tin dién tir xa
Duong Hoa

VIl | CONG TAC CHI PAO PIEU HANH VA TUYEN TRUYEN
Xay dung va to chuc thuc hién ké hoach
tuyén t[uyén cai cach hanh chinh ndm Cong chirc Van Cong chirc Quy 1, 6 thang
1 2023; ké hoach phat thanh tuyén truyén vé K& hoach hoa - X& hoi; can 9 .~ | cuoi, 6 thang
n i L A ¢ hoac A , .. | Van phong e . 30/12/2022
noi dung thuc hién co cheé mot cira, mot bo phu trach dai Théng ke cuoil, quy 1V
ctra lién théng trong giai quyét tha tuc hanh truyen tranh xa nam 2023
chinh
£ Quyet dinh, Céan bg, cong
9 Duy tri va nang cao chat lugng chuyén myc | bang phan | Cong chic Van chirc ér’luyén Thudng xuyén 06/01/2023
CCHC trén Trang Thong tin di¢n tir xa cong nhiém | phong -Thong ké mén Thuong xuyén
vVu
Cong chie Tu
phap - Ho
tich; cong
o chuc Dia
Bao cao va . A
Té chitc ty dénh gi chi sé CCHC nam| <M | Cong chire Vin 32?; céﬁé
312023 cira UBND x4 van b4 181 | phong -Théng ke | chiic Van héa | IV/2023
iéu kiém . Lnc. A
chung - Xa hoi; cong
chuc Tai
chinh - Ké
toan; can bo,
’ 7 cong chic xa
Ké hoach tu thuc hién kiém tra Cong tac R e Céan bo, cong
4 | cai cach hanh chinh, kiém tra cong vu nim | Ké hoach pchg:g ??'Egr?g;al?é chuc cAhuyén Quy 1/2023 iggggggg

2023

mon




Cong chuc

Ké hoach theo ddi, thi hanh phap luat nim K& hoach Cong chuc Tu Vin phone - Trudc ngay 30/12/2022
2023 - phép - Ho tich prons 31/12/2022

Thong ké
Ké hoach cong tac pho bién, gido duc phap . , Cong chic s
luat; h(‘)g giai & co so; xay dung x3a dat| Ké hoach Cﬁ;g_clzlécti?; Vén phong - gi‘;’fg /Sggg 30/12/2022
chuan tiép can phap luat 2023 phap - Ho t Thong ké
Phuong én thuc hién diéu tra, Khao séttinh | . | Cong chirc Tu \%cr)lnghi)flluc_ Truscngdy | 30/12/2022
hinh thi hanh phap luat - phép - Ho tich phons 31/12/2022

Théng ké
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